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Ozet

Bu ¢aligma kentsel mekéanda kullanici deneyimini etkileyen unsurlarmn neler oldugu, kentsel tasarim 6gelerinin
mekan atmosferini ve mekan algisini nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Bu dogrultuda galisma kapsaminda
“Kentsel mekanda kentsel tasarim 6geleri kullanici1 deneyimini pozitif etkiler” hipotezi ortaya atilmistir.
Makalede kullanici deneyiminin arastirilmasi, kent mekaninin algilanmasinda etkili Olgiitlerin ortaya
konmasi ve kentsel tasarim 6gelerinin kullanict algisina etkilerinin test edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma
teknigi olarak ‘sorgulama (anket)’ tercih edilirken hazirlanan anket sorularinda acik uclu sorulardan olusan
Anlamsal Farklilagtirma Olgegi kullanilmistir. Kentsel tasarim dgeleri olarak, Ciragan Caddesinde bulunan,
aydinlatma elemanlari, ¢op kutulari, zemin désemesi, bitkisel tasarim dgeleri, tabela ve reklam panolari,
levhalar, otobiis duraklari, cepheler gibi sokak goriiniimiinde yer alan elemanlar incelenmis, sokak
deneyimini biitiinciil olarak degerlendirebilmek igin gorsel, isitsel ve dokunsal uyaranlara iliskin sorular
hazirlanmistir. Tasarim dgeleri tek tek degerlendirildiginde negatif bir izlenim biraksa bile Ciragan Caddesi
icin biitlinciil bir degerlendirme yapildiginda tarihi bir cadde olmasi ve atmosferi sebebiyle pozitif bir
izlenim biraktig1 goriilmiistiir
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Abstract

Itis investigated what are the factors affecting the user experience in the urban space, and how urban design
elements affect the spatial atmosphere and perception. The hypothesis of "Urban design elements in urban
space positively affect user experience" was put forward within the scope of the study. The article is aimed
to investigate the user experience, to reveal effective criteria in the perception of urban space and to test the
effects of the elements on user perception. While "inquiry” was preferred as the research technique, the
Semantic Differentiation Scale was used in the questionnaires. Urban design elements in the street are lighting
elements, bins, surface material, planting elements, signboards and billboards, bus stops, facades. Even if the
design elements give a negative impression when evaluated individually, in a holistic evaluation, it is seen
that it left a positive impression due to its historical street and atmosphere.

Keywords: User experience, spatial perception, urban design elements, historical streets, Ciragan street.

Aunf: Eren, 1., Hacioglu, E. ve Polatoglu, C. (2021). Kentsel Mekanda Kullanici Deneyiminin Kentsel Tasarim
Ogeleri Uzerinden Okunmast: Ciragan Caddesi Ornegi. Modular Journal, 4(2), 111-130.

! Yildiz Teknik Universitesi, Sehir Planlama Doktora Programi, ereniborahm@gmail.com | ORCID: 0000-0001-8390-0175
2 Yildiz Teknik Universitesi, Mimari Tasarim Doktora Programi, m.ebruhacioglu@gmail.com | ORCID: 0000-0002-2964-100X
3 Y1ldiz Teknik Universitesi, Mimarlik Boliimii, cpolatoglu@gmail.com | ORCID: 0000-0002-9102-4969

111


mailto:cpolatoglu@gmail.com

TM MUDUL‘ ARASTIRMA MAKALESI

MR E-ISSN 2791 - 6820
AR WNRANEN MODULAR 2021; 4(2): 111-130

1. Giris

Kentler hizla gelisim ve degisim halindeyken, kent yagamini etkileyen pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Yerel ve kiiresel 6lgekte cesitli olgu bu siirecin yaganmasini tetiklerken,
diger bir taraftan yasantinin siirdiiriilebilirligi de 6nem tasimaktadir. Kent mekéani1 bu
stirecten etkilenirken, karsilikli olarak bireyin gereksinme ve deneyimleri de degisim
gostermektedir. Bu kapsamda iist baslik olarak tarihi ¢cevrelerde insan ve ¢evre arasindaki
karsilikli iligskide kullanic1 deneyimi tartigilmaktadir.

Birgok kentte tarihi aks yasayan ve yasatilan bir mekan olarak kullanicilarin deneyimine
sunulmaktadir. Diinya’da pek ¢ok tarihi cadde 6rnegi oldugu gibi iilkemizde 6zellikle,
Istanbul’dan tarihi caddelere drnekler vermek miimkiindiir. Ornegin Tarihi Yarimada’da
Ordu Caddesi (Messe, Divan Yolu), Beyoglu'nda Istiklal Caddesi, Besiktas’ta Ciragan
Caddesi gibi. Bu kapsamda bir baglant1 aks1 olan tarihi caddeler, insanlarin bir araya
geldigi ya da gecip gittigi mekanlar olarak kullanici algisi agisindan da arastirilmasi
gereken bir konudur.

Bu calisma “Kentsel mekanda kullanici deneyimini etkileyen unsurlar nelerdir? Kentsel
tasarim Ogeleri mekan atmosferini ve kullanici deneyimini nasil etkiler?’’ arastirma
sorularina yanit aramaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda “Kentsel mekanda
kentsel tasarim 6geleri kullanici deneyimini pozitif etkiler” hipotezi ortaya atilmistir.

Mekan ve kullanict deneyimi iligkisi baglaminda; kentsel mekan olarak sokakta kullanici
deneyiminin arastirilmasi, mekanin algilanmasinda etkili dlgiitlerin ortaya konmasi ve
kentsel mekanda bulunan kentsel tasarim ogelerinin kullanici algisina etkilerinin test
edilmesi amaglanmaktadir. Istanbul icin 6nemli bir tarihi aks olan Ciragan Caddesi alan
calismasi olarak belirlenmistir. Makalede yontem olarak alan ¢alismasi, arastirma teknigi
olarak ise gevresel-davranis arastirmalarinda siklikla kullanilan tekniklerden biri olan
“sorgulama (anket)” tercih edilmistir. Hazirlanan anket sorularinda agik uglu sorulardan
olusan “Anlamsal Farklilastirma Olgegi” kullanilmistir. Kentsel mekanda kullanici
deneyimini arastiran bu g¢alismada, kent mobilyalari, ylizey malzemeleri ve cepheler
sokak goriinlimiinii biitiiniiyle degerlendirilmek iizere kentsel tasarim 6geleri belirlenmis,
bu 6gelere iliskin hazirlanan sorular Ciragan Caddesi kullanicilarina yoneltilmistir. EK
olarak mekani biitlinciil olarak degerlendirebilmek i¢in isitsel ve dokunsal uyaranlar da
dikkate alinmis ve uzmanlarin kullanict deneyimi 6l¢iilmiistiir. Ciragan Caddesi'ndeki
kentsel tasarim 6gelerini degerlendirmek tizere 20 soruluk bir anket formu hazirlanmistir.
Mekan algist konusunda hem uzman hem de kullanici deneyimini Slgebilmek igin
hazirlanan anketin kentsel tasarim uzmanlari tarafindan yanitlamasi istenmis; bu caddeyi
deneyimleyen 40 mimar ve 40 sehir plancist anketi cevaplamistir. Likert 6l¢egi, agik uglu
ve coktan se¢meli sorular ile katilimcilarin sokaga iliskin goriisleri ayrintili olarak
Olciilmiistiir. Anket sorularinda mekan algisinda gorsel, isitsel ve dokunsal algiya iliskin
sorulara yer verilmis ayrica mekanin biitiinciil olarak degerlendirilmesi istenmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu boliim kapsaminda tarihi caddeler 6zelinde kavramsal ve kuramsal incelemeler
yapilmis, kentsel tasarim dgeleri, mekan algis1 ve mekan atmosferi tizerinden ele alinmas;
calisma kapsaminda kullanici deneyimi arastirtlmistir. (Sekil 1).

‘ Kullanici Deneyimi | I

Mekan Algisi Mekan Atmosferi .

W
FEHEmOOE 0

‘ Kentsel Tasarim Ogeleri |

Tarihi Caddelerde Kullanict Deneyiminin Kentsel Tasarim Ogeleri
Uzerinden Okunmasi: Ciragan Caddesi Ornegi

Sekil 1. Caligmanin Kurgusu

2.1. Tarihi Caddelerde Mekan Algisi

Insan ve cevre karsilikli iliski halindedir. Cevreyi tanimak, algilamak nesneyi duyumlar
araciligiyla biling altina almak ile miimkiindiir. Caudwell’e gore (1974) alg1 duyular
yoluyla gergeklikten alinan seydir. Cevrenin algilanisi duyular yoluyla karmasik sekilde
gerceklesir ve imge ortaya ¢ikar. Insan ve cevrenin etkilesim siirecinde birey mekani
algilar, zihninde canlandirir ve yorumlar. Mekan algis1 ¢aligmalarina bakildiginda, igsel
ve digsal pek ¢ok unsurdan etkilenen siiregte duyu ve duyumlar 6nemli bilesenleri
olusturmaktadir. Morgan’a (1985) gore duyumlarin yorumlanarak anlamli hale
getirilmesine alg1 denir. Algi; gérme, isitme, tat alma, dokunma ve koklama yolu ile
cevreden sinyaller iireten insan duyulari ile ilgilidir (Ward ve digerleri, 2010).

Berger (1998) goriilen seylerin diinyasindan, fiziksel ve duygusal enerjinin cogunu gérme
eylemine harcandig: bir diinyadan s6z etmektedir. Ayrica pek ¢ok insan bilgisinin yiizde
80'inden fazlasini gozleri araciligiyla algilandigini dile getirmektedir. Thomas (2002)
insanlarin mekansal deneyimlerinde dokunma (tactile) yerine daha baskin bir duyu olmasi
sebebiyle gormeye (visual) giivenmesi gerektigini ve algilarmin biiylik 6lgiide
asinaliklara veya ge¢mis deneyimlere dayandigini ifade etmektedir. Cevrenin
algilanmasinda gérme baskin duyu olsa da Hall’e (1996) gore insanlar fiziksel ve sosyal
cevrelerini kinestetik bir sekilde deneyimlemeye kesin bir ihtiya¢ duymaktadir. Hall
mekandan dogrudan gelen etkenlerin, ¢oklu olarak dokunma, koklama, gérme ve isitme
sinyalleri ile iliskili oldugunu sdyler. Yani mekandan dokunma, koklama, gérme ve
isitme duyumlarinin gelmesi ile cevre kinestetik olarak algilanabilmektedir. Balkis
Baymur’a gore (2015); her yasanti cevreden veya organizmadan gelen uyaranlarin
alinmasi ile meydana gelir. Renk, sekil, tat, koku, ses, sicaklik gibi pek cok etkenin
alinmasi ile dis ¢evre var olabilmektedir.
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Mekanin big¢imsel olarak degerlendirilmesi ve fiziksel uyaranlara ek olarak sosyal
anlamlarinda 6nemli oldugu sdylenmektedir. Bu konuda Carl F. Graumann’a (2012) gore
Harré’nin sosyal eylem olarak Umwelt (¢evre) konseptine gore dogru tanimi: Umwelt
(Cevre) = Fiziksel Cevre x Sosyal Anlamlar’dir.

Merlau-Ponty (2019) alginin merkezine ‘yasayan bedeni’ koyar. Alginin gérsel, dokunsal
ve isitsel verilerin toplam1 olmadigini; tiim duygularla mekani kavradigimiz ileri siirer.
Pallasmaa’ya (2011) gore ‘bedene iliskin algi ile diinyaya iliskin imge siirekli bir
deneyime doniisiir’. Ona gore anlamli bir mimarlik deneyimi algisi yalnizca bir dizi
retinal imge olmaktan 6te, maddi ve manevi-ruhani aktarimlari ile deneyimlenmektedir.

Polatoglu’na (2012) gore kent yalnizca fiziksel olusumlarla degil ayn1 zamanda ig¢inde
bulunan eylem ve insanlarla birlikte alinmalidir. Bu kapsamda incelendiginde tarihi
caddeler kullanici tarafindan dikkat ¢eken ve bir biitiin olarak ele alinmasi gereken
alanlardir. Bu mekanlarda bireyin deneyimini etkileyen dis unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar gorme, isitme, koku gibi duyumlar1 etkileyerek mekanin kinestetik olarak
algilanmasi siirecinin bir parcasini olusturmaktadir. Tarihi caddeler bu baglamda
diisiiniildiiginde mekanin kimligini olusturan kentsel tasarim 6gelerinin yani sira fiziksel
ve sosyal ¢evreden kaynakli unsurlarinda etkili oldugu goriilmektedir. Mekan algisinda
stireci etkileyen unsurlar Sekil2’de agiklanmaktadir.

GERCEK DUNYA K_U!_LANICI | | KULLANICI
* CEVRE UNSURLARI FIZIKSEL SOsYO- JAMAN
« DOGAL YAPI OZELLIKLERI PSIKOLOJIK
* YAPAY/KULTUREL « KULLANICI OZELLIKLERI KULTUR IMAJ
o BQYUT.LAR“ ) « DENEYIM ALSHS\T:N ZiHINSEL
* GOZNITELIKLER! * SOSYAL BOYUT KONUM HARITA
« BOYUT : i
o A * KISISEL OZELLIKLER
* |HTIYAG
* RENK ALGILAMASI « HAFIZA, OGRENME ANLAM
« DIGER ALGILAR

KULLANICI OZELLIKLERI

Sekil 2. Mekansal algilamada etkili unsurlar
(Rapoport, 1977°den sema haline getiren; Erkan, 2007)

2.2. Tarihi Caddelerde Mekanin Atmosferi

Aristoteles mekani ‘tiim yon ve Ozellikleri iceren yerlerden olusan dinamik bir alandir’
seklinde ifade etmesinden bu yana bilim diinyasindaki degisim beraberinde mekani
kavrayisimizi da degistirmistir. Euclid ve onu takip eden Descartes, mekan kavramini
cesitli bigcimleri ve Olgiileri olan sonsuz bir varlik olarak kavramsallastirmistir
(Madanipour, 1996). Newton mekanin yapisal boyut vurgularken, Leibniz ise baglantisal
mekan gorlisii gelistirmis, mekanin 6zne ve nesnel; psikolojik ve ontolojik tarafi
oldugunu ileri stirmiistiir. Modern sosyal bilimlerde mekan, artik nesnel bir yap1 olarak
degil, toplumsal bir deneyim olarak goriilmektedir (Dogan, 2007). Toplumsal iligkiler ile
mekansal yapi, siirekli etkilesim halinde olan dinamik ve karmasik bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Mekan iiretilmekte, yeniden {iretilmektedir (Urry, 1999). Mekan,
bircok boyutuyla, ona katilan, anlamlandirilan ve anlamlandirilmayan, algilanan ve
dogrudan deneyimlenen, pratik ve teorik akislarla iiretilir (Lefebve, 2014). Schulz’a gore
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mekanin sadece algilarin ve diisiincelerin yonii olmaktan ziyade, insan varolusunun yonii
ve varolussal mekanin somutlastirilmis goriintiisii oldugunu da unutmamak gerekir. O’na

gore sokaklar, caddeler olanaklar ortamidir ve dnsel var olan bir kimlige sahiptir (Schulz,
1980).

Zaman slizgecinden gecen mekan tarih katmanlari ile yeni bir ruh edinir. Bu ruh mekana
ifadesini yiikler. Bu anlamda insanlar tarihle biitiinlesmis caddelerde gezinmekten biiyiik
keyif alirlar. Istanbul’da var olan Divan Yolu, Istiklal, Muradiye (Sirkeci-Sultanahmet
aks1), Ciragan, Cevdetpasa, Bagdat ve Moda Caddeleri gibi tarihi akslar kullanicilarin
tercih ettigi yerlerdir. Bu caddelerde var olan atmosfer kisiyi biiyiiler ve igine ¢eker.
Tarihi caddelerin birgogu aks iizerinde bir takim kiiltiirel ve sosyal mekanlar ve ticari
alanlar barindirir. Bazen ise sadece oradan gelip gegmek icin deneyimlenmek istenir. Bu
arzu veya istek mekanin mevcut atmosferinden kaynaklanmaktadir. Bu atmosfer zamanin
binalar iizerinde biraktig1 izler araciligiyla saglanabilecegi gibi (cephe oranlari, cephe
karakterleri, 6l¢cek, yilikseklik vb.) cadde mekéani bilesenleri olan kent mobilyalar1 ve
peyzaj ile de saglanabilir. Bu agidan bakildiginda tarihi caddeler 6zellesmekte, bu siireci
etkileyen unsurlar degisim gostermekte ve bdylece her mekanin kendine 6zgii bir ruhu
olusmaktadir.

Mekanin algilanmasi siirecinde, algilamanin gergeklestigi cevrede mekanin 6zelliklerine
gore farkliliklar meydana gelebilmektedir. Ornegin yiiksek katli yapilarin oldugu bir
alanda insan algis1 ve deneyimi, yapilasma yogunlugunun daha diisiik oldugu az kath
yerlesim alanlarindaki davranisina gore farklilik gosterir. Bu anlamda tarihi caddeler
farkli donemlerin izlerini barindirdiklar1 ¢ok katmanli yapist ile insanlarin dikkatini

¢ekmektedir.

Sekil 3. Mekanin atmosferine Yildiz Sekil 4. Mekanin atmosferine Yildiz
Parki 6rnegi Parki 6rnegi

2.3 Tarihi Caddelerde Kentsel Tasarim Ogeleri

Sokaklar ve binalar tarafindan sekillenen, her seyin arasindaki baglantilarla bigimlenen
karmagik bir mekansal doku, kent merkezindeki kamusal varolusumuzun yerini
olusturmaktadir. Yaya yollari, meydanlar, plazalar ve diger kamusal alanlar, motorlu
araglar icin sokak alanlari, park alanlari, toplu tasima duraklari ve bunlarin arasindaki ara
bosluklar, sehir goriinimiini olusturur (Crankshaw, 2008). Binalar disinda kalan tiim
alanlar, kentsel ekolojik ve sosyal sistem iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri meydana
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getirmektedir. Kent mobilyalari; otobiis duraklari, banklar, sokak aydinlatmasi, elektrik
hatlar1, agaglar ve calilar gibi nesneleri icermektedir. Bahsedilen bu kent mobilyalar
islevlerinin yan1 sira, genellikle giiclii bir sosyal 6neme de sahiptirler. (Kohler, 2007). Bu
calismada kullanici algis1 ve mekanin biitlinciil degerlendirilmesi ele alindigindan, kent
mobilyalarina ek olarak cepheler ve yiizey malzemeleri de incelenmistir.

Tarihi mekanlarda kent mobilyasi tasariminda, yere 6zgli mimari oOzelliklerinden
esinlenilmesi, o 6zelliklerden izler tasimasi ve tarihi yapilar1 arka planda birakmamasina
dikkat edilmelidir. Oturma ve aydinlatma elemanlari, telefon kuliibesi, ¢op kutusu, dijital
bilgilendirme ve danigsma noktalari, alt yap1 kapaklari, otobiis duragi, taksi duragi, umumi
wc gibi tarihi ¢evrede yer alan kent mobilyalarimin biitiinciil bir tasarim anlayisiyla
tasarlanmasina dikkat edilmelidir. (Urfalioglu ve Ciftci, 2017).

Kentte ait sokak mobilyalari (street furniture/urban furniture); banklar, ¢6p kutulari, agag
alt1 elemanlar, bisiklet parklari, yer iistii bitkiler ve ¢esitli tarihi elemanlar1 icermektedir.
Pek ¢ok isleve sahip olan kent mobilyalar1 kaldirim alaninin kalitesini giiclendirmeye de
yardimc1 olur. Sokak mobilyalarinin se¢imi ve tasarimi ig¢in ¢esitli stratejiler
kullanilabilir. Bu stratejilerden biri, sokaklara ve yiiriiylise gore koordineli bir sistem
se¢cmektir. Bu yaklasim, bina dokusunun tutarliliginda 6nemli kirilmalarin oldugu ve bir
mekan hissini yeniden kurmak i¢in sokak gdriiniimiiniin (streetscape) iyilestirilmesinin
gerekli oldugu durumlarda diisiiniilebilir. Baska bir yaklasim ise kendi baglarina sanat
eseri haline gelen ¢esitli farkli sokak manzarasi 6geleri tasarlamaktir. Bu yaklagim, yap1
modellerinde diizenin zaten belirgin oldugu ve bir sokak manzarasi islemesinde ¢esitlilik
ve beklenti yaratmaya daha fazla ihtiya¢ oldugu durumlarda 6zellikle uygun olabilir.
Tarihi sehir mobilyalari, gegmise ait Somut baglantilar ve heykelsi potansiyel sunar, bu
nedenle sokak tasariminda biiyiik degere sahiptir. (Crankshaw, 2008).

4. Alan Cahsmasi: Ciragan Caddesi’nde Kullanic1 Deneyiminin Kentsel Tasarim
Ogeleri Uzerinden Okunmasi

Ciragan Caddesi’nde bulunan kentsel tasarim &gelerinin kullanict deneyimine etkisi,

kuramsal altyapiy1 olusturan mekan algis1 ve mekan atmosferi tizerinden test edilmektedir
(Tablo 1).

Aydinlatma
Elemanlar

KENTSEL TASARIM
OGELERI

116




E-ISSN 2791 - 6820
MODULAR 2021; 4(2): 111-130

AR.

/U uth

MODUI_' ARASTIRMA MAKALESI

Cop
Kutulari

Zemin
Dosemeleri

Agac ve
Bitkisel
Tasarim

Tabela ve
Reklam
Panolari

Levhalar

117




+M MODUL- ARASTIRMA MAKALESI
Ld

L E-ISSN 2791 - 6820
L MODULAR 2021; 4(2): 111-130

Otobiis
Duraklari

Diger Kent
Mobilyalar1

Cepheler

Sokak
GOorunimi

4.1. Ciragan Caddesi Hakkinda Genel Bilgi

Ciragan Caddesi, Istanbul Avrupa Yakasi'min turistik semtlerinden olan Besiktas
Meydanindan Ortakdy’e kadar uzanan her iki yaninda siralanmis yash kavak
agaclar1 bulunan bir caddedir (Sekil 5). 4 km uzunlugundaki Ciragan Caddesi hem tarihi
degeri hem de cevre giizelligi ile tanimlanabilir. Yash kavak agaclar1 caddeye ayr1 bir
giizellik katmaktadir. Ciragan Sarayi’ndan Yildiz Parki’na gecisi saglayan zafer taki
caddenin 6nemli simgelerinden biridir (Sekil 6).
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MURADIYE

CIHANNUMA

CIRAGAN CADDESI

SINANPASA

Sekil 5. Ciragan Caddesi’nin konumu

L ) A

Sekil 6. Ciragan Caddesi Zafer Taki
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Gecmiste Kazancioglu Bahgeleri olarak bilinen Ciragan Caddesi, padisahlarin has
bahgeleri olup zamanla hanedan iiyelerine ait sahilhaneler ile sekillenmis bir kiy1 seridine
doniismiistiir. Bu cadde iizerinde pek ¢ok tarihi yap1 bulunmaktadir. Evliya Celebi’'nin
“Vacibli’s Seyr” diye bahsettigi bu yali ve saraylardan bazilar1 zaman i¢inde yenilenmis
bazilar1 da yok olmustur. Giiniimiizde cadde tizerinde pek ¢ok egitim, otel, saray ve kamu
yapilar1 mevcuttur. Tarihi cadde iizerinde; Fatih Sultan Mehmet Universitesi yerleskesi
olan eski adliye binasi, Bahg¢esehir Universitesi, Four Seasons Hotel, Besiktas Anadolu
Lisesi, Ciragan Saray1, Galatasaray Universitesi, Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik
Teknik Lisesi ve Kabatas Erkek Lisesi bulunmaktadir. Ortakdy'den Besiktas’a giderken
caddenin sag tarafinda Yildiz Parkive Yildiz Polis Karakolu bulunmaktadir.
Kaymakamlik ve Besiktas Ilge Emniyet Miidiirliigii de cadde iizerinde bulunan kamu
binalarindandir. Bu aks {izerinde pek ¢ok lise ve iiniversite yapilarinin olmasi cadde
kullanici profilinin yogunlugunda 6grencilerin de oldugunu gostermektedir.

Ciragan caddesi 3 seritli bir yoldan olugsmaktadir. Trafik yogunluguna bagl olarak gidis
ve doniis seritleri ayarlanmaktadir. Hem ara¢ hem de insan yogunlugunun oldugu bu
caddede toplu tasima duraklarindan bazilari en yogun alanlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kaldirimlarin ¢ok dar olmasi yaya ve arag¢ trafiginde karmasaya neden
olmaktadir. Cadde i¢in fonksiyon analizi yapildiginda ticaret+konut yapt yogunlugunun
fazla oldugu gorilmektedir. Caddenin siluetine bakildiginda yapir yiiksekliklerinde
farkliliklarin oldugu, cephe karakterlerinin farkliliklar1 dikkat cekmektedir. Yapilar
arasinda yer alan bosluklar denize ulagsmakta ve gorsel konfor saglamaktadir.

4.2. Alan Cahismasi

Ciragan Caddesi’nde bulunan kentsel tasarim 6gelerinin kullanici algisina etkisinin
Olciilebilecegi 20 soruluk bir anket formu hazirlanmistir (Form Ek 1°de verilmistir).
Anket sorular1 hazirlanirken agik uglu sorular ile gorsel ¢evre degerlendirme teknigi olan
‘Anlamsal Farklilasma Olgegi’ kullamilmistir. Yapilan anket ¢alismasi uzmanlik alani
kentsel tasarim olan 40 mimar ve 40 sehir planci ile gerceklestirilmistir. Katilimeilardan,
1-5 arasinda numaralandirilmig, daha dnceden belirlenmis uygun sifatlar iceren sorulari
yanitlamalari istenmigtir.

Calismanin bu boliimii anketin verilerini olusturan tablolar ve gorselleri icermektedir.

Esit sayida mimar ve sehir plancilarinin katildig: bir arastirmada kadin uzman sayisinin
daha fazla oldugu goriilityor. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi Ciragan caddesi i¢in
yiiksek lisans ve doktora unvanina sahiptir (Tablo 2). Katilimcilarin yas araligi ve nerede
yasadiklariyla ilgili bilgiler Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumu ve meslegi

Katilimet Katilimcinin Katilimcilarin Katilimcilarin
Savisi Cinsiyeti Meslegi Egitim Durumu
Y (kisi say1s1) (kisi say1s1) (kisi say1s1)
Toplam Kadin  Erkek Mimar Sehir Lisans Y}lksek Doktora
Plancisi lisans
80 60 20 40 40 22 37 21
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Tablo 3. Katilimcilarin yas araliklar1 ve kentin hangi yakasinda yasadiklari

Katilimet Katilimcilarin - yag araliklart Katilimcilar sehrin hangi tarafinda yasiyor
Sayis1 (kisi say1s1) (kisi say1s1)

Toplam 23-35 36-45 46-65 Anadolu Yakast  Avrupa Yakasi

80 68 9 3 32 48

Ciragan Caddesi’nin deneyimlenme siklig1 genellikle ayda bir veya daha az tercih edilen
bir mekan olarak sonu¢ vermistir. Caddeye ulasim ise daha ¢ok ylriiyerek
saglanmaktadir (Tablo 4). Ayrica 'Bu sokakta vakit gecirirken kendinizi giivende
hissediyor musunuz?' sorusu soruldugunda, biiyiik cogunlugun kendini giivende hissettigi
goriildii (Tablo 5). Katilimeilarin yarisindan fazlasi caddeyi giiriiltiilii bulmustur (Tablo
6).

Tablo 4. Caddenin ne siklikla kullanildig1 ve ulasim tercihleri

Alanin ne siklikla kullanildig1 (kisi sayis1) Caddeye erisim (kisi sayis1)

ayda birden

bir herti¢ ki i fazla

yada haftada haftada E?rftada Eg;ed.gr)l/se er;l :gpl?qua Yiiriiyerek  secenegi

daha  bir bir gy ¢ tercih

az edenler

48 9 6 9 8 7 20 33 20
Tablo 5. Caddede vakit gecirirken giivende hissetme

Bu sokakta vakit gegirirken kendinizi giivende hissediyor musunuz? (kisi sayisi)

Kfendlml hig Kendimi giivende Ne g}lvenc.le "¢ Giivende K..endlml cok

giivende de giivensiz glivende

hissetmiyorum hissediyorum

hissetmiyorum hissediyorum hissediyorum

3 3 25 39 10

Tablo 6. Giiriiltii seviyesi

Bu sokaktaki giiriiltii seviyesi ile ilgili diislinceleriniz (kisi sayisi)

Oldukca Giiriiltiisiiz Ne giiriiltiilii ne

iiriiltiisiiz de giriiltilii Gurtltilii Cok giirtiltiilii

0 0 18 41 21

Ciragan Caddesi’ni hava kirliligi agisindan degerlendirenlerin yaris1 hava kirliligi
oldugunu diisiiniiyor. Bu caddeyi ¢evre kirliligi acisindan degerlendirenlerin neredeyse
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yarisi ¢evre krizi olmadigimi belirtti (Tablo 7). Katilimcilarin ¢ogu caddenin kalabalik
oldugu goriisiinii ifade etti (Tablo 8).

Tablo 7. Hava ve gevre kirliligi

Hava ve ¢evre

kirliligi oldugunu  Hig oldugunu %' Distinmiiyorum ¢y, 4,5, Bence
. oldugunu ne de .
disiintiyor sanmiyorum N diisiiniiyorum
n sanmiyorum  diisiinmiiyorum fazla
musunuz:
Hava Ciragan
kirliligi  Caddesi 0 13 15 41 1
Cevre Ciragan
kirliligi ~ Caddesi 2 30 19 26 3
Tablo 8. Caddenin insan yogunlugu
Hig kalabalik .. Ne kalabalik ne
deil Kalabalik degil de kalabalik Kalabalik Cok kalabalik
1 9 20 38 12

Caddenin kullanim amaci detayli olarak Tablo 9°da verilmistir. Kullanicilar Ciragan
Caddesi'ni yiirliylis yapmak amactyla kullandiklarini 6ne siirdiiler.

Tablo 9. Caddeyi kullanma amaci

Amaglar Ciragan Caddesi

Yiriiyiis 40
Eglence

yeme-igme

Aligveris yapmak
ev-is rotasi

eglence ve ylirlyls
yeme-igme, eglence
yeme-igme, yiiriiyiis
aligveris, yeme-i¢gme,

aligverisg, yeme-igcme, eglence

OO O O O O 00 N O o o

aligveris, yeme-igme, yliriyiis

[EY
»

yeme-i¢me, eglence, yiiriiylis
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yiiriiyiis, ev-ig rotast 6

aligveris, yeme-i¢cme, yliriiylis, eglence 0

Ciragan Caddesi i¢in katilimcilar, mekanin olumlu ydnleri hakkinda diislincelerini
aktardi. Analiz asamasinda, 3 olumlu 06zellik i¢in 3 cevap ayrintili olarak incelenmek
tizere secilmistir. Ciragan Caddesi ‘si i¢in kullanilan kelimeler ‘agaclar, tarihi desenler
ve tarihi yapilar’dir (Tablo 10).

Tablo 10. Ciragan Caddesi’nin olumlu &zellikleri

Ciragan Caddesi

Pozitif | Agaglar
Tarihi doku

Hos

Pozitif Il Tarihi doku
Agaclar

Atatlirk fotograflar

Pozitif 111 Tarihi binalar
ki 6nemli odak arasinda

Tarihi doku

Katilimcilara Ciragan Caddesi’nin olumsuz ydnleri soruldu ve trafik sorunu cevaplarda
one gitkmistir. Ciragan Caddesi'nde giiriiltii ve kalabaligin yan1 sira denizi gérememe ve
dar kaldirimlar olumsuz 6zellikler arasinda yer almaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Ciragan Caddesi’nin olumsuz 6zellikleri

Ciragan Caddesi

Olumsuz | Trafik

Standart kaldirim genisligi eksikligi

Kalabalik
Olumsuz 11 Gurilti, ses

Trafik

Koétii kaldirim ylizeyi
Olumsuz 11 Kalabalik
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Denizin goriinememesi

Dar kaldirimlar

Katilimcilara aydinlatma elemanlar1 hakkinda ‘yeterli, hos, orijinal ve bakimli’ sifatlari
verilerek Likert olgegi kapsaminda degerlendirmeleri istendi. Bu degerlendirmelerin
ortalamasi 2 ile 4 arasinda kalmistir (Sekil 7). Diger taraftan kullanicilar cadde iizerindeki
¢Op kutularii boyut, ¢evre ile uyumluluk ve 6zgiinliik acisindan degerlendirdiler. Bu
soruya yanitlari olumsuza yakin olmakla birlikte 2 ile 3 arasindadir (Sekil 8).

oldukga oldukga
bakimsiz bakimlh
‘;l:lll::nl: :::.tl"llll::f‘ hi¢ uyumlu oldukga
’ degil uyumlu
hi¢ hos oldukga hog olduk¢a oldukga
degil siradan orijinal
oldukga oldukga gok cok
yetersiz yeterli kiigiik biiyiik
1 ? 3 4 5 1 2 3 4 5
Sekil 7. Ciragan Caddesi’nde mevcut Sekil 8. Ciragan Caddesi’nde mevcut
aydinlatma elemanlari ¢Op kutulart

Kullanicilardan tabelalarin ve reklam panolarimin boyutu, karmagsikligi, dikkat
daginikligi, uyumlulugu ve rengi hakkinda gortisler istenmistir (Sekil 9). Baska bir soruda
katilimcilara ylizey malzemesinin durumu sorulmustur. Yanitlat Ciragan Caddesi'nde
olumsuza yakindi ve deger olarak 2 ile 3 arasindaydi (Sekil 10).

¢ok kiigitk ¢ok biiyiik
hig k.um:i;glkl e hi¢ rdl]:,l:l olduk¢a rahat
¢ok rahats1z hi¢ rahatsiz bﬂ\d“k.w {’.l(:\,llkclu
edici edicr degil akimsiz bakimli
hi¢ r:lixt:; oldukga renkli 0:::‘:3‘”: g:?i‘i‘::l“
hi¢ uyumlu hi¢ hos l
degil oldukga uyumlu degil oldukga hos
1 2 3 4 5 T 2 3 4 5
Sekil 9. Ciragan Caddesi’nde tabela ve Sekil 10. Ciragan Caddesi’nde yiizey
reklam panolari malzemeleri

Aga¢ ve bitkisel tasarimla ilgili kullanicilar Ciragan Caddesi igin yapici cevaplar
sunmuslardir (Sekil 11). Bina cepheleri soruldugunda katilimcilar Ciragan Caddesi'nde
daha olumlu yanitlar verdiler. Bu cadde ile ilgili farkli sorgularda, tarihi yapilarin
giizelligine de deginmislerdir (Sekil 12).
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oldukea oldukga
bakimsiz bakimh
oldukga oldukca ik ldukes
SEE e ca oldukea
siradan orijinal bakinis Balimii
hig hos cok hos oldukga olduke¢a
degil siradan orijinal
hig hqs
hig yeterli oldukga yeterli degil olduk¢a hos
degil 1 2 3 4 8 1 2 3 4 5
Sekil 11. Ciragan Caddesi’nde Sekil 12. Ciragan Caddesi’nde
agac ve bitkisel tasarim bina cepheleri

Kullanicilar ‘kent mobilyasinin varliginin kendilerini nasil etkiledigi?’ sorusuna 3'lin
tizerinde puan vermiglerdir (Sekil 13). Ciragan Caddesi igin yapilan ankette
katilimcilardan sokagi bir biitiin olarak ele almalar1 istenmistir. Genel olarak cevaplar
olumluya daha yakin verilerek cadde 6zgiin ve keyifli bulunmustur (Sekil 14).

oldukga hig crisilebilir
erisilebilir degil
oldukea oldukca
siradan orijinal
oldukga oldukga
ferah bunaltict
hi¢ anlasihir oldukga
degil anlagilir
3.84
oldukg¢a oldukca
negatif pozitif  51dukea hos hi¢ hos degil
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sekil 13. Ciragan Caddesi’nde kent Sekil 14. Ciragan Caddesi’nin biitlin olarak
mobilyalar1, agaclar ve bitkiler degerlendirmesi

Anketin diger sorgulamasinda, giincel olan pandemi siireci i¢in bir degerlendirme sorusu
eklenmistir. 2020 Mart’tan beri miicadele edilen COVID19 salgimni sebebiyle dikkat
edilen sosyal mesafenin kent mobilyalari iizerinde bir etkisi olup olmadigi
sorulmustur. Bu soru agik wuglu oldugundan katilimcilar birden fazla yorum
yapmuslardir. Ciragan Caddesi icin 64 katilimer Covid 19’un kamusal alanlarimizi
etkiledigi goriisiindeyken yalnizca 2 kisi sosyal mesafenin kentsel tasarim unsurlarini
etkilemedigi goriisiinde yorum yapmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi pandeminin
etkilerinin tam olarak ne olacagini bilmedigini, ancak ihtiyatli olmak ve kentsel dl¢ekte
bazi Onlemler alinmasi gerektigini bildirmistir. Biiylik cogunluk pandemi siirecinin
kentsel mekanm etkileyecegini belirtirken diger taraftan biiyiik degisikliklerin gerekli
olmadigini, ancak kiigiik miidahalelerin yapilmasi gerektigini belirtenler de vardi. Bu
miidahaleler ¢ogunlukla malzemedeki hijyen, kentsel mobilya diizenlemeleri, yaya alani
tasarimi ve bireysel alanla ilgili idi (Tablo 12).
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Tablo 12. Katilimcilarin sosyal mesafenin kentsel tasarim unsurlart ve kentsel tasarim yonelimi
izerindeki etkilerine iligkin goriislerinin degerlendirilmesi

Ciragan Caddesi (kisi)
Sosyal mesafe kentsel tasarim unsurlarini etkiler 2
COVID 19'un kamusal alanlarimiz1 etkiler 64
COVID19 nedeniyle degisiklik olmaz 14
Kararsiz 0

4.3 Alan Calismasinin Degerlendirilmesi

Kent mekaninda kullanici deneyimini etkileyen unsurlart ve kentsel tasarim 6gelerinin
kullanici deneyimine etkisine yanit arayan bu g¢alismada, “Kentsel mekanda kentsel
tasarim dgeleri kullanici deneyimini pozitif etkiler” hipotezi stnanmustir.

Test siirecinde anket yontemine basvurularak, Istanbul’da 6nemli bir tarihi aks olan
Ciragan Caddesi’nde kentsel tasarim uzmanlarma sorular yoneltilmistir. Sorularda
kentsel tasarim oOgelerinin kullaniciya ve mekéana etkisi arastirilmis; isitme, koklama,
dokunma ve gérme duyumlarinin yani sira mekanin biitiinciil olarak degerlendirilmesi
istenmistir. Oncelikle her bir kent mobilyasi, cepheler ve yiizey malzemeleri icin ayr
sorular sorulmus, sifatlar iizerinden hem tasarim Ogesinin niteligi hem de g¢evre ve
kullanict ile iligkisi 6l¢iilmeye calisilmistir. Bu kurguda, kentsel tasarim ogelerinin
tamamina ve bir biitin olarak sokaga iliskin sorular da yoneltilerek, biitlinciil
degerlendirmede bir degisim olup olmayacagi 6l¢iilmistiir. Anket acik uglu sorularla
desteklenmis; uzmanlarin goriisleri alinmis ve ek olarak caddenin konumu, erisimi ve
rahatsiz edici yanlar1 gibi genel sorular da verilmistir. Boylelikle, kullanict konforunu
etkileyen bagka konular ve mekanin ruhuna yonelik saptamalar da yapilmistir. Ayrica
hem 2019 sonlarinda beri Diinya’da — 2020 Mart ile birlikte Tiirkiye’de de bas gosteren
ve pandemi etkisi olusturan salgina iliskin sorular da yoneltilmistir. Kamusal alan olarak
caddeden, caddedeki sosyal isleyise, kullanici deneyiminden, kent mobilyalarinin
diizenine kadar cesitli konulara ve kent yasantisini etkilemesi sebebiyle pandemi siireci
ve sonrasina iliskin sorulara yer verilmistir.

Saptama stirecine ek olarak Ciragan Caddesi’ne iliskin literatiir incelemesi yapilmus;
mekan algis1 ya da kullanici deneyimine odaklanan bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
Konularin daha ¢ok mekan tarihi mimarlik tarihi ve kamusal alanlara iliskin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Erdénmez ve Celik (2016) kentsel mekanda kamusal alan
iligkilerini ele aldiklar1 caligsmalarinda, Besiktas 75. Yil Cumhuriyet meydanim
arastirmiglar; Ciragan Caddesi ise, bir kismi, meydani sinirlayan bir aks olarak ele
almmigtir. Uskan Demir, Akkurt ve Erdonmez (2021) Besiktag’ta bulunan kamusal
alanlar1 mekansal kalite baglaminda degerlendirmis; Ciragan Caddesi erisilebilirlik
agisindan ele alinmustir.

Istanbul ili Besiktas Ilcesinde énemli bir tarihi aks olan Ciragan Caddesi’nde kentsel
tasarim profesyonelleri ile yapilan ankette; katilimcilara iliskin genel bilgilere, caddeye
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ulagim tercihleri ve caddeyi kullanma sikliklar1 sorulmustur. Anket hazirlanma siirecinde
Istanbul’da yasayan ve alan1 deneyimlemis kentsel tasarim uzmanlari tercih edilmistir.
Arastirmada; kent mobilyalari, cepheler, zemin ddsemeleri, bitkisel elemanlar gibi
kentsel tasarim bilegenlerinin yam sira agik uglu sorular ile de desteklenen, mekanin
Olcegi, orani ve biitlinciil olarak mekan hissine iligkin sorulara da yer verilmistir. Coklu
duyumlar araciligiyla mekanin algilanmasi siirecinde, uzmanlarin hem mesleki
bilgisinden hem de mekani1 deneyimlemelerinden faydalanilmistir.

Caddede giivende hissetme, insan yogunlugu, giiriiltii ve hava kirliligine iliskin gortisler
alinmis; cogunlugun yanitlarinda kalabalik, giiriiltii ve hava kirliligine isaret ettigi
goriilmiistiir. Caddeyi kullanma amagclari ve caddenin 3 olumlu, 3 olumsuz o6zelligi
soruldugunda; agaclar, tarihi doku, binalar, yol boyunca devam eden Atatiirk fotograflar
ve iki onemli odak arasinda yer almasi (Besiktas-Ortakdy) en ¢ok verilen olumlu
ozelliklerden olmugtur. Olumsuz 6zelliklerde ise trafik, giiriiltii ve kalabaligin yan1 sira
kaldirimlarin darligi, koti kaldirim yiizeyi ve denizin goériilmemesi cevaplari verilmistir.
Mevcut aydinlatma elemanlari, ¢op kutulari, reklam ve tabelalar, ylizey malzemeleri,
agagc ve bitkisel tasarim unsurlar1 ve cepheleri gibi kentsel tasarim dgelerinin her biri i¢in
sifatlar igeren sorular sorulmustur. Cop kutulari, aydinlatma elemanlar1 ve tabelalara
iliskin sifatlarda cevaplar ortalamaya yakin olmakla birlikte, gogunlukla olumsuz yanit
verildigi gorilmustiir. Aga¢ ve bitkisel tasarim ile bina cephelerine iliskin
degerlendirmeleri soruldugunda ise daha c¢ok olumlu yanit verildigi goriilmistiir.
Sonrasinda kent mobilyalari, agag¢ ve bitkilerin varliginin nasil hissettirdigine iligskin bir
soru yoneltilmis, biitiinciil degerlendirme istenen bu soruda cevaplarin olumlu oldugu
goriilmiistiir. Caddenin bir biitiin olarak degerlendirilmesinin istendigi soruda ise yine
sifatlar arasinda iliski kurmalar1 beklenmistir. Bu soruda tiim sifatlara verilen puanlarin
daha ¢ok olumlu oldugu goriilmiistiir.

Kentsel tasarim 6geleri, kullanici deneyimi ve tarihi caddeler {lizerine gelistirilen bu
aragtirmada son olarak giinlimiiz kosullarin1 derinden etkileyen pandemiye iliskin agik
uclu sorular yoneltilmistir. Kullanicilarin ¢ogu pandemi kosullarinin kamusal alanlari
etkileyecegini dile getirirken, kentsel tasarim ogelerinin bu siirecten etkilenecegini
diisiinenlerin sayisi ¢ok daha az olmustur. Ancak agik uglu sorularda pek ¢ok kullanict
sosyal yasantiy1 etkileyen bir olgunun, sehir planlama ve kentsel tasarim konularin etkisi
olacagini dile getirmistir. Yine agik uglu sorulardan ¢ikan ¢arpici bir yanit ise, pandemi
olmasa da ‘kentsel tasarim Ggeleri’ toplum sagligini gozeterek ele alinmasi gerekli bir
konu olarak vurgulanmistir.

5. Sonug¢

Bu ¢alismada mekan ve insan arasindaki karsilikli iliski tizerinden ele alinmistir. Kentsel
tasarim Ogelerinin kullanici deneyimine etkisi, mekan algis1 ve mekan atmosferi konulari
lizerinden arastirilmig; uzman goriislerine bagvurulmustur.

Hem yaya hem de tasit aksi olarak Ciragan’da genel olarak trafik, kalabalik ve giiriiltii
olumsuz 6zellikler olarak vurgulanirken, yaya mekanin dar olmasi ve cadde boyunca
oturma elemaninin olmamasi da kullanicilar tarafindan aktarilmistir. Bulgular sonucunda,
Besiktas ve Ortakdy gibi iki 6nemli odagi baglayan aks iizerinde yaya oncelikli yeni bir
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diizenlemenin yapilmasi onerilmektedir. Boylelikle insanda pozitif duygular barindiran,
orani ve 6lgegi 1yi olan bu mekanin daha etkin kullanilabilmesi saglanacaktir.

Caddenin baz1 kisimlarinda her iki tarafta da yer alan tarihi duvarlar kapalilik hissi
olusturmaktadir. Mekanin atmosferini ¢arpict bir sekilde etkileyen bu ilkenin yani sira
stireklilik, tekrar, vurgu gibi temel tasarim ilkeleri de mekanda okunmaktadir. Duvarlarin
yolla olan orani ve yol boyunca alan1 vurgulayan anit agaglarin olusturdugu alle etkisi ile
mekani1 tanimlayan yapilar oldugu goriilmiistiir. Gelen elestirilerde, deniz kenarinda
olmasma ragmen denizin goriinememesi yorumu da yine vurgulanan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak yine de Ciragan Caddesi tarihi bir cadde olmasi, uyumu ve
atmosferi sebebiyle- biitiinciil degerlendirmede- pozitif bir izlenim biraktig
goriilmektedir.

Bu calismanin sonucunda, kentsel tasarim dgeleri tek tek degerlendirildiginde pozitif bir
izlenim birakmasa bile tarihi caddelerin atmosferi ile biitiin olarak ele aldiginda daha
anlamli ve pozitif duygular hissettirdigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira ogeler tek
basina diisiintildiigiinde ise ¢evresiyle uyumu, tasarimi ve kullanici ihtiyaglarina gore bir
degerlendirme yapildigr gériilmiistiir. Bagka bir deyisle, izlenim olumlu ya da olumsuz
olsun, mekéanin ruhu ve atmosferinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Gelecege yonelik yapilacak
bir Oneri ise yaya Oncelikli projelendirme esnasinda, géz Onilinde tutulmasi gereken
mevcut durumda denize erisimi olan tiim akslarin kamu kullanimina birakilmasidir.
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