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Ozet

Calisma, gecmisten giiniimiize gerek kiiltlirel gerekse tarihsel sebeplerle ziyaret edilen miizeleri ve miize
mekanlarinda ziyaret¢i algisina dayanan ¢alismalari konu etmektedir. Caligmanin amaci; 18.ylizyildan bu
yana aktif olarak kiiltiirel ve sosyal anlamda, sonrasinda egitim anlaminda faydalandigimiz mekanlar olan
miizelerin iglevini ve miize algisini son 20 yilda ilkemizde gergeklestirilen calismalar iizerinden
belirlemektir. Arastirmanin son 20 yil olarak sinirlandirma sebebi giincel durumu tespit edebilmek ve
2000’1 yillar itibariyle tiim alanlarda etkisini gosteren teknoloji ¢agmm bu alandaki etkilerini
yorumlayabilmektir. Caligma nitel yontemle olusturulmus ve literatiir degerlendirmesi tekniginden
faydalanilmistir. Miize algisina dayanan aragtirmalar bu ¢aligma sonucunda; Egitim Algisina Yonelik
Caligmalar, Miizelerde Deneyim ve Hizmet Kalitesine Yonelik Calismalar ve Cevresel Faktorlerin Miize
Algisina Etkisine Yonelik Caligmalar olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmistir. Calisma ile gelisen
teknoloji ve giincel gereklilikler dogrultusunda miizelerin salt eser sergilenen ya da korunan yerler olarak
beklentileri karsilamadigt ve miize kavraminda, miize mekénlarinda dolayisiyla miize algisinda
degisiklikler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize, algi, miize algisi, kullanici deneyimi, literatiir degerlendirmesi.

Abstract

The study focuses on the studies based on the perception of visitors in museums and museum spaces that
have been visited for both historical and both cultural reasons. The aim of this study is to determine the
function and perception of museums, which are the places that we actively benefit from in terms of
education, culturally and socially since the 18th century, through studies conducted in our country in the
last two decades. The reason for limiting the research in the last twenty years is to be able to determine
the current situation and to interpret the effects of the age of technology in this field as of 2000s. The
study was designed with qualitative method and literature review technique was utilized. The researches
based on the perception of the museum are gathered under three headings: Studies on Education
Perception, Studies on the Experience and Service Quality in Museums and Studies on the Effects of
Environmental Factors on Museum Perception with the data obtained from this study.According to the
findings the study, it is concluded that with the developing technology and current requirements, the
museums do not meet the expectations as exhibited or protected places, and there are changes in museum
concept, museum spaces and therefore museum perception.

Keywords: Museum, perception, museum perception, user experience, literature review.
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1. Giris

17. yiizy1l sonlarina dogru tarihi eserlerin korunmasi ve sergilemesi amaciyla ortaya
¢ikan miize ve miizecilik olgusu bulundugu donemin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi
kosullarindan etkilenerek zaman iginde islev degisikligine ugramistir. Bu degisiklikle
birlikte sergileme ve koruma fonksiyonlart yerini egitim, kaliteli vakit gecirme, gecici
sergi gibi eylemlere birakmistir. Bulunulan donemin kosul ve gerekliliklerine uyum
saglayabilmek amaciyla gerceklesen bu degisimi ziyaret¢i algisina dayanan ve
iilkemizde gerceklestirilen calismalar {izerinden belirlemek amaciyla olusturulan
calisma Dergi Park’ta yer alan Tiirkce ve son 20 yilda gerceklestiren makaleler
tizerinden sekillenmistir.

Arastirma ile ulasilmak istenilen hedef, miizelerin giincel islevlerini ve kullanicilardaki
miize algisini belirlemek, ayrica miizelerin sadece tarihi eser sergilenen mekanlar
olmadigin1 egitim, eglence, kiiltiirel aktive vb. pek cok sebeple miize ziyaretinde
bulunulabilecegini ortaya koyarak miizelerin 6nemini vurgulamaktir.

Calisma sonucunda, giincel gereklilikler ve yenilikler dogrultusunda miize algisinin ve
islevinin de degistigi, miizelerin sadece tarih 6grenmek ya da eser gormek i¢in gidilecek
mekanlar olarak algilanmadigi, miizelerden egitim anlaminda yogun olarak
faydalanilmaya baslandigi ve miize algisinin c¢ogunlukla olumlu oldugu genel
sonuclarina ulasilmistir.

2. 20. ve 21. Yiizyillarda Miizecilik Anlayisi

Miize sozciigli, Grekge ‘Mouseion’ kelimesinden gelmektedir. Bu kelime Yunan
mitolojisinde ‘ilham Perileri’ olarak adlandirilan tanrigalara adanan tapinak
anlamindadir. Ayni kelime Latince ve diger bati ve diinya uluslarinin dillerine ise
‘museum’ seklinde ge¢mistir (Gergek, 1999).

Hasol tarafindan tanimlandig1 sekliyle miize; kiiltiir, sanat, bilim ve teknik yapitlarinin
goriiliip yararlanilmas1 amaciyla korundugu, degerlendirildigi ve sergilendigi yerdir
(Hasol, 2005).

Bagka bir tanima gore ise miize, “Ozel olarak korumak veya ziyaretgilerin gormesi igin
tahsis edilen bir kapali mekanda sergilemek iizere, genis bir kullamim alani i¢inden
se¢ilmis dogal ya da yapay nesnelerin -sanat eserleri ya da kiiltiir, bilim ve teknikle
ilgili koleksiyonlarin korundugu ve sergilendigi yapi ya da yer “olarak tamimlanir
(Karabiyik, 2007: 3).

Miize; “Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka acik, insana ve yasadig
cevreye dair taniklik eden malzemelerin tizerinde arastirma yapan, toplayan, koruyan,
bilgiyi paylagsan ve sonunda inceleme, egitim ve begeni dogrultusunda sergileyen, kar
diistincesinden bagimsiz stirekliligi olan bir kurumdur” (Akt. Kervankiran, 2014: 349).

Miize kavrami 17. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis ve 18. ylizyilda Avrupa
genelinde bliyiik bir hizla artis gostermistir. Aydinlanma Cagi1 olarak adlandirilan 18.
yiizyilda yasanmis olan pek cok Onemli siyasi gelisme ve reformla birlikte merak
tutkusu, yeni ticaret alanlar arayis1 ve somiirgecilik faaliyetlerinin baglamasiyla farklh
cografyalara dagilim devam etmis ve giderek biiyiime gostermistir (Aslanoglu, 2014).
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Miizeler, insanoglunun degerli ve nadir olan objeleri toplamak, biriktirmek ve saklamak
tutkusuyla ortaya ¢ikmistir. Ciinkii insanlar yaratici giiclerini ortaya koyan ve ispatlayan
eserleri korumaya ¢alismislardir. Baslangigta tapinaklar ya da dinsel torenlerle ilgili
kutsal yerlere hediye edilen ¢esitli objeler ve esyalar, sonrasinda ise koleksiyonlar1 ve
miizelerin kokenini olusturmustur (Gergek, 1999).

Tarihsel siirecte miize olgusu Eski Misir ve Mezopotamya'da degerli esyalarin
tapinaklarda toplanmasi, savasta galip gelen hiikiimdarlarin ele gecirdikleri ganimetleri
giiciin sembolii olarak halk Oniinde teshir etmesiyle ortaya ¢ikmistir. Sanatsal agirlikli
nesnelerin toplanmas ise ilk olarak Eski Yunan'da baslamis, dnemli merkezlerde bu
eserlerin sergilenmesi i¢in hazine binalar1 insa edilmistir (Keles, 2003). Ge¢mise ait
eserleri toplama ve koleksiyon yapma fikri ise ilk defa Romalilarda ortaya c¢ikmistir
(Kervankiran, 2014).

19. yiizyilda geliserek tiim diinyaya yayilan miize ve miizecilik anlayisinda, 20. yiizyila
gelindiginde donemin gelisen ve degisen sosyal olaylar1 nedeniyle birtakim degisiklikler
yaganmistir. Ekonomik ve politik degisimin gozlemlendigi bu yiizyilda diinyada iki
biiylik savas meydana gelmis ve bunlar ekonomik buhranlara neden olmustur. Bunun
sonucunda degisen sosyal yapi ile birlikte gelisen teknoloji, sanayi ve sanata bakis
acisint da etkilemis; yasanan biitiin bu gelismeler de miizelerin fiziksel yapisin1 ve
miizecilik kavraminin igleyisini degistirmistir (Aslanoglu, 2014).

Genel olarak kamuya hizmeti vurgulamalarina ragmen miizeler, 19. yiizyilin ortalarina
kadar sadece geleneksel anlayista oldugu gibi muhafaza ve belli dl¢lilerde ziyaretciye
acik olma yaklagimini siirdiirmiislerdir. Ancak sonrasinda ulusal bilinglenmeye katki
saglamak i¢in yeniden yapilandirilmiglardir ve. 20. yiizyil sonuna dek benzer amaglarla
bir¢ok devlet tarafindan yeni miizeler agilmigtir (ICOM, 2010).

Miizelerin sayisinda, igeriklerinde ve yaklasim cesitliliginde artiglarla birlikte miize
bilim olgusu da paralel olarak gelisme gdstermistir. Dolayisiyla 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren miizelerdeki degisimi hizlandiran unsurlara miize bilim de
eklenmistir. Miizeoloji/miize bilim, miizelerin tarihgesi, toplumdaki rolii, egitim ve
arastirma politikalar, fiziksel cevreyle iligkileri gibi unsurlari inceleyen bilim dal
olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda miizelerin cagdaslagsmasi ve miizeoloji
bilimiyle birlikte, miize ziyaretcilerini incelemek, davramiglarmi ve tutumlarim
arastirmak Onem kazanmis, bu arastirmalardan elde edilen sonuglar ise strateji
gelistirmek adina politikalar haline gelmistir (Akt. Karadeniz, 2020).

1970'lerden beri, Bati1 sanayilesmis diinyasi esi goriilmemis bir miize patlamasina
taniklik etmistir. Bu patlama hem kurulan yeni miizelerin sayist agisindan niceliksel
hem de miizelerin toplumda isgal ettigi yer acisindan niteliksel olmustur. Cagdas
miizeler, maddi kiiltiir edinme, koruma ve yorumlamanin geleneksel islevlerini yerine
getirmenin yani sira, kendi baglarina kiiltiirel simgeler ya da sembolik deger haline
gelmistir (Akt. Sandell ve Janes, 2007).
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Miize ve miizecilikle tarihi iliskileri yakin bir gegcmise dayanan lilkemizde ise miizeler,
oncelikle zengin tarihimizi ve kiiltiirel mirasimizi korumayr hedefleyen, 19. yilizyilin
batililasma cabalarinin gostergesi olan ¢agdas bir kurum olarak ortaya c¢ikmaistir.
Miizenin kurumsallagsmasina yonelik bu tespit, ayn1 zamanda Tiirkiye’de miizecilik
uygulamalarinin  bicimlenmesini de dogrudan etkileyen iki Onemli kavrami
vurgulamaktadir. Bunlardan biri tarihi ve Kkiiltiirel mirasin ‘korunmasr’, digeri de
Batililasmanin gostergesi ‘cagdas bir kurum’ olusturma kaygisidir. Bugilinkii anlamiyla
miizecilik kavrami, ¢agdas kiiltiirii de kapsayan yonleriyle XIX. Yiizyilin baslarinda ve
onu izleyen donemde altin ¢agin1 yasamistir (Karabiyik, 2007).

20. Yiizyilda miize sayisindaki artisla birlikte, miizelerin ve miizeciligin belirli bir
standarda oturmasint saglamak amaciyla 1946 yilinda Uluslararas1 Miizeler Konseyi
(ICOM: International Council of Museum) kurulmustur. Kurulan bu konsey miizelerin
calisma ilkelerinin, kadrolarinin, egitim ve diger etkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
calismalar baslatmistir (Aslanoglu, 2014).

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren miizeler gerek mimari gerek teknolojik gerek
sergilenen eserlerin cesitliligi ve gerek sergilenme bic¢imlerindeki degisimle oldukca
degerli bir konuma yiikselmis ve halkla arasinda saglam baglar kurmustur. II. Diinya
Savas1 sonrasinda yeniden diizenlenen miizelerde, sergilenecek olan eserler i¢in yeni
sergileme yaklasimlari bulmak adina, miizeografi konusunda uzmanlasmis bilim
insanlar1 ve sanatgilarin yardimina bagvurulmustur. Bilim adamlar1 koleksiyonlarin
nasil korunmasi gerektigi hakkinda yontemler gelistirip koleksiyonlar hakkindaki
bilgileri diizenli olarak kayit altina almis, tasarimcilar yeni sergileme yoOntemleri
olusturmus, egitimciler miizelerin halkla arasindaki bagin gii¢lendirilmesi i¢in ¢aligmis
ve miize yoOneticileri ise miizenin ve miize i¢inde bulunan koleksiyonlarin tanitilma
asamasinda gorev almislardir. Biitiin bu is kollar1 ile bir araya gelen yetkin insanlar 20.
yiizyilin ortalarinda miizelerin olduk¢a popiiler olmasini saglamistir. Boylelikle Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri'nde sayilar1 her gegen giin artan miizeler, ziyaret¢i
sayilarini da arttirmaya devam etmislerdir (Aslanoglu, 2014).

20. yiizyilin sonlarina dogru miizelerde baslayan ¢agdaslasma siireci, yeni miizecilik
anlayisin1  gelistirmistir. Bu anlayisa gore miize tanimi da yeniden sekillenmis;
tanimlarda Oncelikli olarak miizenin toplumsal amaci vurgulanmistir. Atasoy, yaygin
anlayisla miizenin, “sahip oldugu koleksiyonlart salonlarda ya da vitrinlerde sergileyen
geleneksel bir yapiya sahip” oldugunu; cagdas anlayisla ise; miizenin, “bireye,
koleksiyonunda barindirdigt nesnelerin/eserlerin  anlamini, yararimi ve degerini

kavratarak; bilgisini geligtirme yollarimi ogreten bir egitim kurumu islevini
tistlendigini” belirtmistir (Akt. Ayaokur, 2014: 15).

Bu dogrultuda, Postmodern miize anlayis1 olarak da ifade edilebilecek bu diisiince
yapisi, miizelerin yasadigi kimlik degisimi ve baglantili olarak igeriginde meydana
gelen degisimler 21. ylizy1lda miizeleri yeni bir olgu haline getirmistir. Bdylelikle mega
miizelerin acilmasi, miizelerle baglantili 6grenme ve eglence ortamlarinin olusturulmasi

miizelerdeki yeni ve 6nemli toplumsal islevler olarak kabul edilmistir (Akt. Karadeniz,
2020).
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1950' yillardan 20. yiizyilin sonlarina dogru 6zel kuruluslar tarafindan da desteklenen
miizelerin pek ¢ok yeni tiiriiniin de ortaya ¢ikmasi miize yapilarina énem verilmesini
saglamistir. Ozellikle zamanin 6tesinde mimari anlayis ile olusturulan miize binalar
bulunduklar1 yer ile 6zdesleserek bir marka haline gelmeye baslamis, mimarlar igin
miize binasi tasarlamak ise bir prestij meselesine donlismiistiir. Artik miize yapilari,
sadece eserlerin sergilendigi ve donemin mimari islubunun yansitildigr bir bina
olmaktan ¢ikip igerisinde sergilenen eserlerin bina ile uyum sagladigi, gelen
ziyaretcilerin, miize icerisinde sergilenen eserlere en kolay nasil ulasabilecegi ve
eserlerle daha iyi nasil etkilesime gegebilecegi sorularmin cevap buldugu, ayrica
ziyaretgilerin pek ¢ok ihtiyacinin karsilanabilmesi icin ek fonksiyonlarin kazandirildigt
ve degisen sanatsal algi sonucunda pek ¢ok yeni sergileme bi¢iminin ortaya ciktigi
biitiinciil bir yapiya donlismeye baglamistir (Aslanoglu, 2014).

20. ylizyildan giiniimiize postmodernizm akiminin da etkisiyle ¢agdas miizeler, bilinen
amaglart disinda farkli amaclarla egitim, kiiltiir, iletisim, sosyal bir¢ok yeni islev ve
anlamla giiniimiizde yer almistir (Ziilfikar ve Ediz, 2020).

Bu gelismelere paralel olarak da 21. yiizyil basinda miizeler kapasitelerini tekrar gézden
gecirerek; mevcut uygulamalart yeniden degerlendirmis ve giincel felsefeler
hazirlamislardir. Bunun sonucunda topluma ve kiiltiire yonelik yeni politika girisimleri,
miizeleri amagclarint  yeniden dislinmeye, performanslarint  degerlendirmeye
yonlendirmistir (Hooper-Greenhill, 2007). Bununla birlikte, son yillarda, degisimin hiz1
carpict bigimde artarken, miizeler her zamankinden daha karmasik ve farkli firsatlara

uyum saglamak amaciyla kendilerini siirekli olarak gilincellemek durumunda kalmigtir
(Sandell ve Janes, 2007).

Kiiltiirel miras1 korumak ve farkli sekillerde paylasmak gibi bir misyona sahip olan
miizeler, ge¢miste sadece halki kiiltiirle birlestirme amaciyla sergileme gibi kisith
etkinlikler gerceklestirirken giinlimiizde artik teknoloji ve dijitallesmeyle birlikte farkl
sekillerde ve amaglarla hizmet etmektedir (Akca, 2020). Ozetle, miizelerden geleneksel
sekilde oldugu gibi, nesne sergileme merkezli faydalanmak, degisen dis kosullar ve
adaptasyonlarla yeni bir hal almig ve bu dogrultuda miizeler daha 6nemli rol iistlenmeye
baslamislardir (Worts, 2006).

Amac

Calismanin amaci, son 20 yilda iilkemizde miizelerin islevini ve miize algisini tespit
etmektir. Arastirmanin son 20 yil olarak smirlandirma sebebi ise hem giincel durumu
tespit edebilmek hem de 2000°li yillar itibariyle tiim alanlarda etkisi goriilen teknoloji
cagimin bu alandaki etkilerini de yorumlayabilmektir.

Metot

Calisma son 20 yilda Tirkiye’de gerceklestirilen miize algisina dayali Tiirkge
makalelerin Dergi Park {izerinden arastirilmasi ile smirlandirilmistir. Calismanin
yontemini literatlir degerlendirmesi (literatiire review) olusturmaktadir. Arastirma
baslangicinda dergi park arama motoruna ‘miize algisi’ anahtar kelimesi yazilarak
baslanmis ve arama sonucunda 6103 makaleye ulagilmistir. Arastirmalar makale tiird,
yayin yil1, yayim konusu, yaymlandig1 dergi ve arama alani olmak {izere siniflandirilmis
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ve bu dogrultuda anahtar kelimeler ve baglik sinirlamasi yapilarak elde edilen ¢alisma
sayist 5683’¢ diisiiriilmiistiir. Miize algisina dayanan ¢alismalarin ¢ogu (1271) sosyal
bilimler alaninda yapilmis olup, ikinci sirada egitim, bilimsel disiplinler alan1 (231) yer
almaktadir. Ayrica miize algisina dayali calismalarin yayin yillari da 2010-2019
arasinda yer almakta olup 2010 yilindan itibaren ¢aligmalar artmis ve 2018 yilinda 1257
gibi 6nemli bir sayiya ulagmustir. Literatiir degerlendirmesi yaparken ‘miize algisi’
anahtar kelimesi kullanildiginda bir¢ok alandan ¢alismaya ulasildigr i¢in daha spesifik
kaynaklara ulagmak i¢in , ‘miize deneyimi’, ‘kullanicilarda miize deneyimi’ , ‘sergi
mekan algist’, ‘ziyaretgilere miize algisi’, ‘miize ziyaret etkileri’, ‘miize ve egitim’,
‘miizelerde hizmet/kalite algisi” gibi anahtar kelimelerden faydalanilmistir. En fazla
veri ‘miize ziyaret etkileri’ ve ‘miize ve egitim’ anahtar kelimeleri kullanildiginda elde
edilmistir. Konu 20 makale iizerinde incelenmis ve bu alanda dergi parkta 2000 yil1
Oncesi calismaya rastlanmamustir.

2% 2%

10%
5%

13%

B Mize Deneyimi (38)
H Kullanicilarda Miize Deneyimi (46)
m Sergi Mekani Algisi (86)
Ziyaretgilerde Mize Algisi (91)
Muze Ziyaret Etkileri (257)
Miuze ve Egitim (1286)
Mizelerde Hizmet/Kalite Algisi (199)

64%

Sekil 1. Anahtar Sozciiklere Gore Ulasilan Calisma Dagilimlarimin Grafiksel Ifadesi

3. Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen calismalar; Egitim Algisina Yonelik Caligsmalar,
Miizelerde Deneyim ve Hizmet Kalitesine Yonelik Calismalar ve Cevresel Faktorlerin
Miize Algisina Etkisine Yonelik Calismalar olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanmistir.
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Tablo 2. Arastirma Sonucu Elde Edilen Calismalarin Kategorilere Gore Ifadesi

Orneklem

Calismanin Amaci Metot Algiy1 ifade Sonug
Eden Kavram
Ilkokul 4. Simf Ogrencilerinin Miuize 4. simf 2016-2017 egitim | Nitel aragtirma Koruma ve Metaforlar;
Metaforlart ogrencilerinin - dgretim yilinda modeli saklama, Koruma — saklama boyutuyla,
& miize kavramina | devlet okullarinda | fenomenoloi egitim — egitim — 6gretim boyutuyla,
Faruk Yeter yonelik algilarini egitim-6gretim deseni ogretim, mekénsal algi boyutuyla, nesne
Nuray Kurtdede Fidan belirlemek goren 393 4. simf mekénsal algi, | algisi boyutuyla miizeler ve diger
& ogrencisi nesne algisi temalar.
2018 diger boyutu
Sosyal Bilgiler Ogretiminde Miize ve Tarihi 7. simf sosyal Manisa ili Nitel Kiiltiir Uygulamalar neticesinde
Mekén Kullaniminimn 7. Smif Ogrencilerinin |  bilgiler 6gretimi Yunusemre arastirma, Tarih ogrencilerin sosyal bilgiler dersine
Sosyal Bilgiler Algilarina Etkisi: Bir Eylem baglaminda ilgesindeki 36 Eylem Miize yonelik algilarinda Onemli
Arastirmast miizeler ve tarihi kisilik 7. Simf arastirmasi Eglence degisiklikler ortaya ¢ikmustir.
& mekan ogrencileri
Servet Uztemur etkinliklerinin &
Erkan Ding ogrencilerin sosyal | Manisa Miizesi ve
Ismail Acun bilgiler algilarim Diger 8 tarihi
& nasil etkiledigini mekan
2018 ortaya koymaktr.
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Tarih Bolimi Ogrencilerinin Alan Gezileri Tarih bolimi 2016-2017 egitim | Nitel arastirma Heyecan Katilimeilarin miize etkinlikleri
ve Miize Ziyaretleri ve Miizede Yapilan ogrencilerinin alan | &gretim yilinda Yontemi Saskinlik/ giizel, heyecanli, sira dig,
Etkinliklere Yonelik Goriigleri gezileri ve miize Ankara’da bir fenomenolojde tuhaf saskinlik verici, tuhaf, mutlu eden,
& ziyaretlert ile devlet seni Ilgi ve dikkat ilging, ilgi ve dikkat ¢eken ve
Aysegiil Nihan Erol Sahin miizede yapilan iiniversitesinin Merak merak uyandirici olarak
Cemil Cahit Yesilbursa etkinliklere yonelik Edebiyat Mutlu bulduklan sonucuna ulasimistir.
& goriislerini Fakiiltesi Tarih Eglenceli
2018 incelemek Boliimiinde Giizel
okuyan 20 sira digt
ogrenci ilging
&
Cengelhan
Miizesi
Ogretmen Adaylarinin Miize Egitimi Ve Resim-Is Egitimi 25 6gretmen Nitel arastirma Yaratici Ogretmen aday1 6grenciler, miize
Uygulamalar1 Dersi Anabilim Dal 4. aday1 yontemian Tlgi gekici egitimi kapsaminda yapmis
Kapsamnda Yaratic1 Yazma Etkinligine Simf 6grencilerinin & olgubilim Eglendirici olduklan yaratict yazma
Yonelik Goriislert Miize Egitimi dersi | Burdur Baki Bey deseni Bilgilendirici etkinligini; empati becerisini,
& kapsaminda Konag: merak duygusunu ve hayal
Serdar Tuna gergeklestirilen & giictinii gelistirici, yaraticy, ilgi
& yaraticl yazma cekici, eglenceli, bilgilendirici ve
2018 etkinligine yonelik, uygulanabilir bulmuslardir.
goriislerini
belirlemek
Ogretmenlerin Miizelerin Ogrenme Ortami | Ana okul, ilkokul 102 6gretmen | Nitel aragtirma Eglenceli, miize gezilerinin 6gretme
Olarak Kullanimina Iligkin Goriisleri ve ortaokul yontemi durum Etkili, stratejilerini gesitlendirmek i¢in
& ogretmenlerinin calismasi Kalabalik, kullamlmasmin
Rukiye Dilli miizeleri modeli ogrencilerin motivasyonlarin
& dgrenme ortami arttirdign gorilmustiir.
2017 olarak kullanimina
iliskin goriislerinin
belirlenmesi
Giizel Sanatlar ve Anadolu Lisesi Giizel Sanatlar Anadolu Iliskisel tarama - GSL’nin sanat ilgisinin AL
Ogrencilerinin Miize ve Sanat {lgilerinin Lisesi ve Anadolu | Lisesinden 144, modeli ogrencilerine gore anlaml olarak
Incelenmesi Lisesi Giizel Sanatlar yiiksek oldugu, miize ilgisinde ise
& dgrencilerinin Lisesinden 98 okul tiiriine gore anlaml bir fark
Orhan Tagkesen, Funda Naldan, Ebru Giiler | sanata ve miizelere olmak tizere olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
& olan ilgilerini toplam 242
aragtirmaktir Ggrenci
2017
Ortaokul 7. Smif Ogrencilerinin ‘Miize’ 7.smf 2014-2015 Nitel aragtirma | Bilgi kaynagi Miize kavramina iliskin
Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Metaforlar ogrencilerinin egitim ogretim Tarihi hazine | katihmeilann iirettigi metaforlar;
& Sosyal Bilgiler yilinda olgu bilimi Egitici bir tarih, kitap, 6gretmen, bilgi
Kerem Bozdogan dersi kapsaminda Kayseri’de Deseni okul, Sir kayna@ ve tarih kitabi.
Ali Murat Siinbiil “miize” kavramuna | bulunan resmi bir barindirn ev
& yonelik algilarmi ortaokulda Sikici ve
2016 ve bakis agilanin1 | 6@renim goéren 92 eglencesz oda,

belirlemek yedinci smif
ogrencisi
Okul Oncesi Dénem Cocuklarla Yapilan okul 6ncesi donem 4 farkli Nitel aragtirma - Aragtirma sonucunda, 5-6 yas

Miize Gezilerinin ¢ocuklar ile yapilan anasimifinda Goriisme grubu gocuklarinin miize
Cocuklarin Miizelere Kargi Olumlu Duygu | miize gezilerinin egitim alan 58 gezilerine katilma konusunda
Ve Bilgi Diizeylerine Etkisi ¢ocuklarin miize cocuk olumlu duygulara sahip olduklari,
& gezilerine kars1 & gezilere katilmanin 1se 6zellikle
Asude Dagal gosterdikleri ¢ocuklanin bilgi diizeylerinde
Dilan Bayindir olumlu duygu Rahmi Kog olumlu etkileri oldugu
& durumu ve bilgi Miizesi, Istanbul goriilmiigtiir.
2016 diizeyi tizerindeki Modern ve
etkilerini incelemek Nezahat
Gokyigit Botanik
Bahgesi
[lkégretim 6. Simf Gorsel Sanatlar Dersinde | Arastirmanin amaci Ankara Hayri Deneysel - Miize kaynakl isbirligine dayal
Miize Kaynakh Isbirligine Dayali Ogretim Gorsel Sanatlar Erisen ilkogretim metot ogretim yonteminin, 6grencilerin

Yonteminin Ogrenci Kazammlarina Etkisi

Dersinde miize

Okulu 6. siifta

bagansini arttirdiy ve 6grenci

& kaynakli isbirligine | egitim gormekte kazanimlarina katkida bulundugu
Cagatay dayal ogretim olan 61 6grenci sonucuna ulasilmagtir.
Akengin yonteminin dgrenci &
& basarisina etkisini Cermodern
2014 belirlemek
Sosyal Bilgiler Ogretimnde Miize Sosyal Bilgiler Mersin Nitel Yontem - Arastirmada miize gezileri gibi
Gezilerinin ogretiminde miize Universitesi Olgu bilim etkinlerin 6grencilerin derse olan
Tarihi Ve Kiiltiirel Degerlerin gezilerinin, Egitim Fakiiltesi modeli ilgilerini arttirdigs, tarihi ve
Kazandirilmasindaki Onemi Tarihi ve kiiltiirel Sif kiiltiirel degerlerin
& degerlerin Ogretmenligi kazandirlmasnda son derece etkili
Ali Meydan kazandinlmasindak | Anabilim Dali oldugu sonucuna ulasilmstir.
Akif Akkus irolinii belirlemek | 2011-2012 bahar
& yartyilinda Sosyal
2014 Bilgiler Ogretimi
dersini alan 32
dgrenci
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Miizelerde Algilanan Hizmet Kalitesi

Anadolu

Miize Temelli Yaratic1 Yazma Etkinligi: Yazih anlatim dersi 2012-2013 Nitel arastirma Sira dist Arastirma sonucunda sinif
Bir Durum Calismasi kapsaminda miize | ogretim yih giiz | yontemi durum Merak ogretmeni adaylarinin miize
& gezileri ve tarihi déneminde simf caligmasi uyandirici gezileri ve tarihi eser
Ruhan eser ogretmenligi modeli Eglenceli incelemelerine
Karadag incelemelerine programi I. simfta Heyecan verici dayah olarak gergeklestirilen
& dayali olarak Ogrenim goren ve Egitici yazili anlatim ¢aligmalarini sira
2013 gerceklestirlen yazili anlatim dis1, merak uyandirici, saskinhk
yazih anlatim dersini alan 74 yaratan, eglenceli, 6zgiinlugi
calismalaria katilimer ortaya ¢ikaran ve farkh bir
iliskin 6gretmen uygulama olarak gordiikleri
Adaylarmm ortaya ¢ikmustir.
goriislerini
belirlemek
Planh Bir Miize Gezisinin Ilkogretim Sanat Etkinlikleri | kontrol grubunu Arastirmada - Planh bir miize gezisi sonrasinda
Ogrencilerinin dersi igin olugturan 38 deneysel desen deney grubu 6grencilerinin
Tutumuna Etkisi gelistirilen miize ogrenci, kullanilmstr miizelere yonelik duygularinda
& egitim paketinin | deney grubunu 37 olumlu degisimin ve tutumlarinda
Ayse Giiler ogrencilerin ogrenci kahiciigin saglandig goriilmiistiir.
& tutumlarina etkisini &
2011 kesfetmek Anadolu
Medeniyetleri
Miizesi
[lkégretim Ogrencilerinin Miize Gezilerine [lkogretim Calismanin Nitel - Ogrencilerin miize
ve Miizelerin Sosyal Bilgiler Ogretiminde ogrencilerinin orneklem arastirma gezilerine yonelik algilarinin
Kullanilmasina fliskin Goriiglerinin miize grubunu Anket teknigi olduke¢a olumlu oldugu, miizelerin
Incelenmesi gezilerine ve 6.,7.ve 8. kendilerini gesitli agilardan
& miizelerin sosyal smiflarda geligmelerine yardim ettigini
Kaya Yilmaz bilgiler 6gretiminde | $grenim goren diisiindiikleri ve miizelerin sosyal
Mustafa Seker kullanilmasina 210 dgrenciden bilgiler 6gretiminde
& iligkin goriis ve olusturmakta kullamlmasinin gerekliligine
2011 degerlendirmelerini inandiklan gorilmistir.
ortaya koymak

Ogrencilerinin Miize ve Sanat Ilgilerinin
Incelenmesi
&
Orhan Taskesen
Funda Naldan
Ebru Giiler
2017

Giizel Sanatlar
Lisesi ve Anadolu
Lisesi
ogrencilerinin
sanata ve miizelere
olan ilgilerini
aragtirmaktir

Lisesinden 144,
Giizel Sanatlar
Lisesinden 98
olmak tizere
toplam 242
ogrenct

Tliskisel tarama
modeli

Anadolu Anket Personel- Ziyaretgilerin memnuniyet
Boyutlari: Anadolu Universitesi Egitim Universitesi Egitim Universitesi caligmasi ziyaretgi diizeyleri incelendiginde; her 10
Karikatirleri Miizesi’nde Bir Inceleme Karikatiir Egitim Faktor Analizi etkilesim kisiden yaklagik 9’unun miize
& Miizesi’ni ziyaret Karikatiirleri boyutu hizmetlerinden memnun oldugu
Mesut Kurulgan eden kisilerin, Miizesi belirlenmistir.
Fatih Bayram miizede sunulan ziyaretgileri Fiziksel mekan
2018 hizmetlerden arasindan 500 tammrhik (iin)
algiladiklar ziyaret¢i
kaliteyi ve
algilanan kalite ile Anadolu
memnuniyet diizeyi Universitesi
ve bagkalarma Egitim Karikatiir
tavsiye etme Miizesi
degiskenleri
arasindaki iliskiyi
ortaya koymak
Miizelerdki Hizmet Kalitesinin Memnunyet Anadolu 449 Ziyaretgi Anket Fiziksel Bulgular, ziyaretgilerin Anadolu
Algisi ve Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Medeniyetleri & ¢alismasi ozellikler, Medeniyetleri Miizesi’nin hizmet
Etkisi: Anadolu Medeniyetleri Miizesi Miizesi'ne Anadolu heveslilik, kalitesine iliskin genel olarak
Omegi yonelik algilanan Medeniyetleri iletigim, olumlu bir tutum sergilediklerini
& hizmet kalitesinin Miizesi tiiketlenler gostermektedir.
Ayse Nevin Sert memnuniyet algist empati
Sila Karacaoglu ve tavsiye etme
& niyeti tizerindeki
2018 etkisini 6lgmek.
Giizel Sanatlar ve Anadolu Lisesi Caligmanin amaci Anadolu Nitel aragtirma - GSL’nin sanat ilgisinin AL

ogrencilerine gore anlamh olarak
yiiksek oldugu, miize ilgisinde ise
okul tiirtine gore anlaml bir fark
olmadig sonucuna ulagilmigtir.
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Goreme Acik Hava Miizesi'ne Gelen Goreme A¢ik Hava 163 ziyaretgi Nitel metot Estetik Calisma sonucunda estetik boyutu
Ziyaretgilerin Miize Deneyiminin Miizesi’ni ziyaret & Sosyal ve eglence boyutuna verilen
Demografik Ozelliklerine Gére Degismesi eden turistlerin Goreme Agikhava Anket Eglence cevaplarla egitim durumu arasinda
& yasadiklar Miizesi caligmasi Kagis anlamh bir farklilik oldugu
Ibrahim Yilmaz deneyimin hangi Egitim saptanmustir.
Sule Ardig Yetis boyutlardan Fantezi
& olustugu ve
2016 ziyaretgilerin
demografik
ozelliklerine gore
deneyimlerinin
degisip
degismedigini
belirlemek
Miizekart Kullanicilarimin Yarar Algilari Miize ve 6ren 204 Ziyaretci Nitel aragtirma | Eglence yaran Miizekart sahiplerinin miize
Uzerine Bir Aragtirma: Ayasofya Ve yerlerine ziyaretleri & anket teknigi Kalite yaran ziyaretlerine iliskin goriisleri
Topkapi Miizeleri Ornegi tesvik amaciyla Ayasofya M. Kolaylik yarar1 | dikkate alindiginda tiiketicilerin
& tiketicilerin Topkapt M. Kesfetme Miizekart’1 satin almadan 6nceki
Sema Ekincek hizmetine sunulan yarari ve satin aldiktan sonraki miize
Resat Arica Miizekart’m Deger takdir ziyaret sayilaninda artis oldugu
Begiim Ilbay kullanicilarnin yarari sonucuna ulasilmustir.
& karta yonelik yarar
2015 algilan incelemek
Efes Oren Yeri Ziyaretgilerinin Miize Efes Oren Yerini Efes Oren Yeri Nitel yontem Kisisel Miizelerde ziyaretcilerin
Deneyimi Beklentilerini Belirlemeye Doniik ziyaret eden & Ozdesim begenisine sunulan eserlerin
Bir Arastirma yabanci 295 yabanci kurma, tarihsel ozgtnliiklerinin yam sira
& ziyaretgilerin, miize ziyaretgi hatirlaticilik, miizelerde atmosferin estetik bir
Serhat Harman deneyimi kiiltiirel sekilde kurgulanmasi ve
Yilmaz Akgiindiiz beklentilerini eglence sikiciliktan kagimilacak sekilde
& irdeleyerek miize kacis tasarlanmasi gerektigi sonucuna
2014 yonetimi ulagilmustir.
konusunda
uygulayicilara katki
saglamak
Sergi Mekanlar Dogal ve Cermodern&A | Nitel metot | Biiyikk x | Dogal bigimde aydinlatilan CerModern sanat
Dogal ve Yapay Aydinlatma yapay rkas Sanat kiigiik merkezindeki sergi mekanlar, yapay olarak
Bigimlernin Ziyaretci aydinlatma Merkezi Gozlem Genis x aydimlatilan Arkas Sanat Galerisi’nin
Deneyimi ile Olan iliskisinin bigimlerine & ve anket dar sergi mekéanlarina gore daha biiyiik, daha
Irdelenmesi gore 260 ziyaretgi teknigi Ferah x genis, daha ferah, daha acik
& mekan kasvetli olarak degerlendirilmstr
[lknur Tiirkseven Dogrusoy algisinin nasil Uyumlu x
Yasemin Oksel Ferraris degistigini uyumsuz
anlamak ve Giizel x
2015 kullanicinin cirkin
aydmlatma Konforlu x
tercihlerini konforsuz
belirleyerek, Cekici x
ziyaretgi itici
fizleyici Parlak x
odakli tasarim mat
bilgisi Aydmlik x
olusturmak karanlik

Yeter & Kurtdede (2018) tarafindan hazirlanan ‘ilkokul 4. Sif Ogrencilerinin Miize
Metaforlar1’ isimli ¢alismada, ilkokul 4. Sinif 6grencilerinin miize algilarin1 6lgmek
amaglanmis ve ¢alisma sonucunda miizelerin koruma saklama, egitim 6gretim, nesne
algis1 gibi kavramlarla ifade edildigi gortilmiistiir.

Bozdogan & Siinbiil (2016) tarafindan gerceklestirilen calisma Ogrencilerin miize
kavramina iliskin bakis acis1 ve algilarini belirlemek amaciyla yapilmis olup, ¢aligmada
miize bilgi kaynagi, gegmisteki yasanti, ansiklopedi, tarih, hazine, egitici bir okul, sikici
ve eglencesiz oda, gecmisi gosteren bir makine gibi kavramlarla ifade edilmistir.

Uztemur & Ding & Acun tarafindan 2018 yilinda yapilan ‘Sosyal Bilgiler Ogretiminde
Miize ve Tarihi Mekan Kullaniminin 7. Smmif Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Algilarina
Etkisi: Bir Eylem Arastirmasi’ isimli ¢alismada ise miizeler kiiltiir, tarih ve eglence
kavramlar ile ifade edilmistir.

‘Planli Bir Miize Gezisinin {lkdgretim Ogrencilerinin Tutumuna Etkisi’ bashg ile 2011
yilinda Giiler tarafindan yapilan ¢aligma miize egitiminin 6grenci tutumuna etkisini
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belirlemek amaci ile olusturulmus ve calisma sonucunda miize gezilerin dgrenci
tutumunda olumlu sonuglar sagladig1 sonucuna ulagilmstir.

Yilmaz & Seker tarafindan 2011 yilinda hazirlanan ¢alismada ise 0grencilerin miize
gezilerine yonelik algilarin1 belirlemek i¢in anket tekniginden faydalanilmis ve genel
alginin olumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Dilli (2017) tarafindan yapilan ‘Ogretmenlerin Miizelerin Ogrenme Ortami Olarak
Kullanimma Iliskin Gériisleri’ calismasinda  miizelerin  dgrenme ortami olarak
kullanimina iliskin gortislerin belirlenmesi amaglanmis olup, gorisler; eglenceli, etkili
ve kalabalik sifatlari ile ifade edilmistir.

Sahin & Yesilbursa (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise tarih bolimii 6grencilerinin
alan gezileri ve miize ziyaretleri ile miizede yapilan etkinliklere yonelik goriislerini
incelemek amaglanmis ve 0grenciler bu etkinlikleri; heyecan, sagkinlik/tuhaf, ilgi ve
dikkat, merak, mutlu, eglenceli, giizel, sira dis1, ilgin¢ kavramlar ile ifade etmistir.

Tuna (2018) tarafindan yapilan ‘Ogretmen Adaylarinin Miize Egitimi Ve Uygulamalari
Dersi Kapsaminda Yaratici Yazma Etkinligine Yonelik Goriisleri’ isimli ¢aligmada
miizeler; yaratici, ilgi ¢ekici, eglendirici ve bilgilendirici kavramlari ile ifade edilmistir.

Karadag (2013) tarafindan ‘Miize Temelli Yaratici Yazma Etkinligi: Bir Durum
Calismast’ isimli caligmada miizeler; Sira disi, merak uyandirici, eglenceli, heyecan
verici ve egitici kavramlar ile ifade edilmistir.

Harman & Akgiindiiz tarafindan 2014 yilinda miize ziyaretcilerinin deneyimlerini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen ‘Efes Oren Yeri Ziyaretcilerinin Miize Deneyimi
Beklentilerini Belirlemeye Doniikk Bir Arastirma’ isimli makalede miizeler; kisisel
0zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik, kiiltiirel eglence ve kacis kavramlar ile ifade
edilmistir.

Sert & Karacaoglu tarafindan 2018 yilinda yapilan ‘Miizelerdeki Hizmet Kalitesinin
Memnuniyet Algisi ve Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi: Anadolu Medeniyetleri
Miizesi Ornegi’ isimli caliymada miizelerde hizmet kalitesi memnuniyet algisini
belirlemek amaci1 ile gergeklestirilmis olup, “fiziksel ozellikler”, ‘“heveslilik”,

“iletisim”, “tiiketilenler”, “empati” memnuniyet algisini etkileyen faktorler arasinda
gosterilmistir.

Yilmaz & Yetis tarafindan 2016 yilinda yapilan ‘Goreme Ag¢ik Hava Miizesi’ne Gelen
Ziyaretcilerin Miize Deneyiminin Demografik Ozelliklerine Gére Degismesi’ isimli
calismada demografik 6zelliklerin miize algisina etkisi tespit edilmeye calisilmis olup,
miizeler estetik, sosyal, eglence, kacis, egitim ve fantezi kavramlar ile ifade edilmistir.

Dogrusoy & Ferraris (2016) tarafindan dogal ve yapay aydmlatmanin miize
mekanlarinda algiya etkisini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen ‘Sergi Mekanlarinda
Dogal ve Yapay Aydmlatma Bicimlerinin Ziyaretci Deneyimi ile Olan Iliskisinin
Irdelenmesi’ isimli ¢alismada algi; biiyiik x kiiciik, genis x dar, ferah x kasvetli, agik X
kapali, uyumlu x uyumsuz, hos x nahos, giizel x ¢irkin, konforlu x konforsuz g¢ekici x
itici, parlak x mat, aydinlik x karanlik sifat ¢iftleri ile ifade edilmistir.
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Literatiir incelemesi yaparken ‘miize algisi’ anahtar kelimesi kullanildiginda bir¢ok
alandan calismaya ulasildigi i¢in daha spesifik kaynaklara ulagsmak adina belirli anahtar
kelimelerden faydalanilmistir. Bu anahtar kelimelerle ulasilan sinirlandirilmis kaynaklar
arasindan da kullanicilar tarafindan miizelerin nasil ifade edildigine yer verilmesi
sebebiyle tablodaki c¢aligsmalar secilmistir. Bu dogrultuda egitim algisina yonelik
calismalar kategorisinde yer alan makalelerden Giiler (2011) tarafindan gergeklestirilen
‘Planl1 Bir Miize Gezisinin ilkdgretim Ogrencilerinin Tutumuna Etkisi’ baslikli ¢alisma
miize gezilerinin O0grenci tutumuna etkilerine deginirken, Tuna (2018) tarafindan
yapilan ‘Ogretmen Adaylarinin Miize Egitimi Ve Uygulamalar1 Dersi Kapsaminda
Yaratic1 Yazma Etkinligine Yonelik Goriisleri’ isimli ¢alismada ise miizeler; yaratici,
ilgi cekici, eglendirici ve bilgilendirici kavramlarina isaret etmektedir. Miizelerde
deneyim ve hizmet kalitesine yonelik ¢aligmalar kategorisinde yer alan makalelerden
Sert & Karacaoglu tarafindan 2018 yilinda gerceklestirilen ‘Miizelerdeki Hizmet
Kalitesinin Memnuniyet Algis1 ve Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi: Anadolu
Medeniyetleri Miizesi Ornegi’ isimli ¢aligma, miizelerde hizmet kalitesi-memnuniyet
algistmi  etkileyen faktorlerden “fiziksel Ozellikler”, “heveslilik”, “iletisim”,
“tliketilenler”, “empati” kavramlarina deginmektedir. Son olarak ¢evresel faktorlerin
miize algisina etkisine yonelik ¢aligmalar kategorisinde yer alan, Dogrusoy & Ferraris
(2016) tarafindan gergeklestirilen ‘Sergi Mekanlarinda Dogal ve Yapay Aydinlatma
Bigimlerinin Ziyaret¢i Deneyimi ile Olan Iliskisinin irdelenmesi’ isimli ¢alisma ise
dogal ve yapay aydinlatmanin miize mekanlarindaki algiya etkisini 6lgmek amaciyla
gercgeklestirilmistir. Bu ¢aligmada alg; biiyiik x kiiclik, genis x dar, ferah x kasvetli, agik
x kapali, uyumlu x uyumsuz, giizel x ¢irkin, konforlu x konforsuz ¢ekici x itici, parlak x
mat, aydinlik x karanlik gibi sifat ciftleri ile ifade edilmistir.

Elde edilen veriler, miize algisina dayanan ¢alismalarin yogun olarak miizelerde egitim
algis1 ya da miize ve egitim iligkisi lizerinden sekillendigini gostermektedir. Bununla
birlikte memnuniyet diizeyi ikinci sirada caligilan konular arasinda iken miizelerde
algiy1 etkileyen c¢evresel faktorlere yonelik calismalara ¢ok az yer verildigi
goriilmektedir.

Egitim algist ile ilgili makalelerde, calismanin olusum kurgusu ise genel olarak ya miize
ziyaretinde Ogrenci algisini ya da miizenin 68renci tarafindan nasil ifade edildigini
gosteren ya da yar1 deneysel yontem ile olusturulan, deney grubu ve kontrol grubu
ogrencileri miize gezisi dncesi algl ve gezi sonrasi algi tespitine yoneliktir.

4. Sonuc¢

Egitimden kiiltiirel aktiviteye bir¢ok sebeple ziyaret ettigimiz miizelere yonelik ziyaretgi
ya da kullanict algisin1 son 20 yilda iilkemizde gergeklestirilen makaleler iizerinden
okumaya calisan c¢alisma sonucunda elde edilen veriler; Egitim Algisina Yonelik
Calismalar, Miizelerde Deneyim ve Hizmet Kalitesine Yonelik Calismalar ve Cevresel
Faktorlerin Miize Algisina Etkisine Yonelik Caligmalar olmak {izere {i¢ baglik altinda
toplanmistir. Ele alinan calismalar genel olarak nitel arastirma metodu kullanilarak
olusturulmus olup, korelasyon ¢aligmasi ve deneysel metottan faydalanilan calismalara
da rastlanmustir.
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Egitim algisina yonelik ¢alismalar en ¢ok makalenin bulundugu basliktir. Bu ¢alismalar
genel olarak 6grencilerde miize algisi, miizeyi hangi kavramlarla ifade ettikleri, miize
gezisi Oncesi ve sonrasi miizelere karsi algilarinin, tutumlarmin degisip degismedigi,
miizelerin 6grenme ortami olarak kullanimi seklinde kurgulanmugtir.

Miizelerde deneyim ve hizmet kalitesine yonelik calismalar ise Sert & Karacaoglu
(2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da yer aldigi sekilde personel ziyaretci
etkilesimi, mekanin fiziksel 6zellikleri gibi kalite yoniiyle ya da Harman & Akgiindiiz
tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen calismada yer aldig1 iizere tarihsel hatirlaticilik,
kiiltiirel eglence ve kagis kavramlart gibi sozciiklerle kullanicilarin miize ziyaretleri
sonucu deneyimlerini nasil ifade ettikleri ya da deneyimi etkileyen faktorlerin neler
oldugu yaklasimlariyla ele alinmistir.

Cevresel Faktorlerin Miize Algist Etkisine Yonelik ¢alismalarda ise; 151k, renk, doku
gibi ¢evresel faktorlerin miize algisini ne yonde ya da nasil etkiledigini tespit etmeye
calisan arastirmalara yer verilmistir. Bu etkilere yonelik algi ise sifat ¢iftleri araciligiyla
tespit edilmistir.

Calismalar sonucu elde edilen veriler dogrultusunda yapilabilecek ilk yorum, miize
algisina yonelik calismalara egitim alaninda cokca yer verildigidir. Bu durumda
miizelerin egitimde aktif olarak yer almaya basladigini, sadece koruma ve sergileme
gibi edilgen bir islev yerine egitici, 6gretici ve eglendirici bir ortam olarak algilanmaya
baslandig1 sdylenilebilir.

Bununla birlikte miizelerin egitici yonii ya da miizelerde egitim algist ile ilgili
caligmalar hep ¢ocuklar ve 6grenciler ile sinirli kalip yetigkinler i¢in miize egitimine
dayanan caligmalara rastlanmamistir. Bu konuda gergeklestirilecek caligmalar ile
literatiire katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma ile ulagilan bir diger sonug ise; miize algisinin ziyaret siklig1 ile ya da 6nceki
ziyaretler ile dogru orantili olarak olumlu yonde degistigidir. Genel olarak ise miize
algisinin olumlu oldugu, insanlarin miize ziyaretlerini bos zaman aktivitesinden ziyade
daha verimli degerlendirdigi goriilmektedir.

Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda 2000°li yillarda miize algisinin giincel
gereklilikler ve teknolojik gelismelere paralel olarak degistigi, miizelerin sadece
eserlerin sergilendigi ya da korundugu mekanlar olarak kalmayip, eserden ziyade
mekanlarin sergi unsuru oldugu, miizelerin salt koruma islevi yerine egitim, gecici
sergi, konferans gibi islevlere de hizmet ettigi ayn1 zamanda da sanal miize, interaktif
miize gibi yeniliklerin alana girdigi sonuglarina ulasilmistir.

Ana hatlartyla elde edilen bu sonucglara goére miizeler ya da miizelerde ziyaretci algisi
konusunda arastirma yapacak arastirmacilar igin Oneriler ise; literatiirde genel anlamda
miizelerde tercih edilen malzeme, renk ve dokunun mekan algisina etkisi ile ilgili
caligmalarin eksikligi olup bu alanda ¢alisma yapilabilecegidir.

Ayrica cocuklarda miize algisi ile ilgili yapilan caligmalarda sonuglar genel olarak
olumlu yonde oldugu i¢in egitim-6gretim miifredatlarina ya da ders planlarina bu tiir
aktivitelerin eklenmesi ve ¢ocuklarda miize kiiltiiri ya da bilincini gelistirmeye katki
saglanmasi onerilmektedir.
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Bununla birlikte ¢alismada; zamanla ya da gilincel gelismeler ile miize algisinin ve
beklentilerinin degistigi, algiy1 etkileyen faktorlerin ise demografik ozellikler; yas,
cinsiyet, meslek, sosyal statii, Onceki ziyaret, ziyaret sikligi, cevresel etmenler

(dogal/yapay 1s51k) gibi faktorler oldugu sonucuna varilmistir.
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