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Ozet

Yeni medyanin yaygin alani internet lizerinden gerceklestirilebilen giindelik yasam isleri ¢esitlendikge,
internet kullanicilar1 da yas, egitim, gelir seviyesi gibi bariyerlerden bagimsiz olarak ¢esitlenmis olup
kullanict sayist giin gectik¢e artmaktadir. Covid-19 salginindan en fazla etkilenen risk gruplarindan olan
60 yas istii bireyler pandemi siirecinde bir¢ok temel ihtiyacini evlerinden ¢ikmadan gidermek zorunda
kalmiglardir. Bu ¢aligmada 60 yas iistii bireylere yonelik veya onlarin kullanabilecegi 6zelliklere sahip
olan mobil uygulamalarin arayiiz tasarim 6zellikleri literatiire gegen arastirmalar tizerinden incelenmistir.
Inceleme sonucunda 60 yas istii kullanicilarin mobil uygulamalar1 giivenlik, acil durumlar, bilgi alma ve
iletisim Oncelikli kullandiklart goriilmektedir. Geng kullanicilara gore daha farkli zihinsel ve bedensel
sikintilara sahip olmalari nedeniyle mobil teknolojiler konusunda da cesitli kullanim giigliikleri
yasadiklart ve desteklenmeleri gerektigi goriilmiistiir. 60 yas {istii kullanicilarin fiziksel ve zihinsel
gereksinimleri dogrultusunda dogru mobil arayiizlerle ve tasarim ¢oziimleri ile desteklenmesi, yasl
kullanicilarin  mobil teknolojiyi kullanimlarint kolaylagtirarak hayat kalitelerini arttirmada katki
saglamistir.

Anahtar Kelimeler: 60 yas iistii, Mobil uygulama kullanimi, Arayiiz tasaruvm, Kullanici Deneyimi,
Pandemi Sonrasi

Abstract

When the daily life choices, can be carried out over the internet as the common area of the new media, are
diversified, the users of internet are also become varied independent of barriers such as internet usage
age, education-income level and the number of users are increasing day by day. Individuals over the age
of 60, who are among the risk groups most affected by the Covid-19 outbreak, have to eliminate many
basic needs at home during the pandemic process. In this study, the interface design features of mobile
applications aimed at individuals over 60 years-old or with the features that can be used by them, was
examined through the researches in the literature. As a result of the review, it was observed that elderly
users use mobile applications primarily for security, emergencies, information and communication. Since
they have different mental and physical problems compared to young users, it was observed that they
have various usage difficulties and should be supported in mobile technologies. Supporting users over the
age of 60 with the right mobile interfaces and design solutions in line with their physical and mental
needs has made it easier for older users to use mobile technology and contribute to improving their
quality of life.
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1. Giris

Ileri yastaki bireylerde temel iletisim, hareketlilik ve kisisel bakim faaliyetlerini
kisitlayan veya engelleyen saglik sorunlart yasla birlikte artis gostermektedir. 60 yas
iistii bireyler toplumda artan bir niifus grubu olmasina ragmen, daha oOnceleri ileri
yastaki cep telefonu kullanicilar1 genellikle iiriin gelistirme ve pazarlamada ihmal edilen
bir grup konumunda bulunmustur. Giiniimiizde de mobil uygulamalar genelde genglere
ve orta yash kesime gore tasarlanmaktadir (Goodman, Brewster, Gray, s.13-14). Ancak
son yillarda internet kullanim1 olduk¢a yayginlagsmis ve dijital mecradaki 60 yas iistli
kullanict sayisi da artis gostermistir (Chou vd. 2013, s.920-937). Bu durumu takiben
yapilan ¢alismalar, ileri yastaki bireyler i¢in bagimsiz yasami destekleyecek, yardimei
bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirme konusuna odaklanmaya baslanmigtir. Mobil
teknolojilerin kullanimindaki temel sorunlarin anlagilmasi ve bu sorunlara kalici
¢oziimler getirilmesi 60 yas {iistii bireylerin mobil uygulamalari daha etkin sekilde
kullanabilmeleri i¢in 6nemli olacaktir (Nguyen, 2015, s.E12). Covid-19 siirecinin
beraberinde getirdigi kosullar nedeniyle evden ¢ikmadan temel ihtiyaglarini karsilama
gereksiniminin artmasiyla, hali hazirda yasanan 60 yas istii bireylerin mobil uygulama
kullanimi ihtiyaci ve yasadiklari bireysel kullanim zorluklar1 daha fazla belirginlesmistir

Covid-19 salgin1 Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) verilerine gore ilk olarak 2019 Aralik
ayinda Cin’den baslayarak diinyaya yayilmis, 11 Mart 2020 de kiiresel salgin oldugu
ilan edilmistir (Url-1). Kiiresel niifusu siddetli sekilde etkileyen bu salgin tiim yas
gruplar1 i¢in bulagsma riski tasimakla birlikte, DSO’niin aciklamalarina gore bircok
iilkede ileri yastaki bireyler en fazla zorluk yasayan yas grubudur. Bu bireyler yas
kaynakli olusan fiziksel degisimleri ve mevcut saglik sorunlari nedeniyle hastalik
stirecinde ¢ok daha ciddi ve riskli sonuglarla karsilasmaktadir (Url-2).

Imperial Collage London Covid-19 Miidahale Ekibi verilerine gore yetmisli yaslarda
hastalik belirtisi gosteren bireylerin, yirmili yaslarda hastalik belirtisi gosteren bireylere
gore 20 kat daha fazla oranla hastaneye yatirilarak yogun tedavi uygulanma olasiligi
oldugu bildirilmektedir (Ferguson ve ark, 2020). Amerika Birlesik Devletleri ve
Cin’deki bulgulara gére Covid-19 nedeniyle yasanan 6liim vakalarinin %80’ini 65 yas
ve st bireyler olusturmaktadir (CDC Response Team, 2020). Hastaligin bulagma
riskini azaltmak amaciyla ileri yastaki bireyler basta olmak iizere bir¢ok karantina
uygulamas: yapilmistir. Tiirkiye’de de 21 Mart itibariyle 65 yas {istii bireylere sokaga
¢ikma yasag1 uygulanmistir (Url-3). Bu yasak iki aydan daha uzun bir siire devam etmis
ve 31 Mayis itibariyle haftanin belli glin ve saatlerinde disar1 ¢ikabilmeleri kosuluyla
esnetilmistir (Url-4). Bu siirecte gida, ilag, para ¢cekme gibi bir¢ok temel ihtiyacin
evden giderme konusunda zorlanan bu bireylerin aktivitelerini bagimsiz sekilde
yiiriitebilmeleri i¢in ¢esitli ¢evrimi¢ci mobil uygulamalari rahatca kullanmalari daha
fazla 6nem kazanmistir.

60 Yas Ustli kullanicilarin mobil uygulamalart hangi amaglarla kullandigi, hangi
konularda zorlandiklari, nelere ihtiya¢ duyduklar1 ve nasil arayiiz tasarimi ¢oziimleri
getirilmesi gerektigine dair bir¢ok iilkede farkli ¢alismalar yapilmaya ve bu konuda
tasarim kilavuzlari ortaya konmaya baglanmistir.
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Mobil uygulamalar sabit bir baglanti noktas1 gerektirmeksizin kullanicilar i¢in kisisel
icerikler ve 0zel servisler saglamaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003, s.83). Bu iletisimin
en dogru sekilde saglanmasi icin arayiiz tasarimlari onem arz etmektedir. Arayliz
tasarimi; kullanici ile bir bilgisayar ya da hipermedya sistemi arasindaki etkilesimi
saglayan donanim ve yazilimdir (Cotton ve Oliver, 1997, s.112). Dijital devrim ve
ortaya ¢ikan mikro sistemler grafik anlamda da doniisiimlere yol agmistir (Tapia, 2003,
s.5). Arayliz tasarimi kullanict ile yazilim, donanim arasinda iletisim ve etkilesim
saglayan bir koprii oldugundan arayiiz tasarimiin kolay anlasilir ve kullanicit dostu
olmas1 elzemdir. Bu zorunluluk giiniimiizde ekolojik grafik tasarim ve ekolojik arayiiz
tasarimi baglaminda da ele alinmaktadir. Kullanic1 dostu arayliiz tasarimi i¢in gelistirilen
tic temel fikir tasarimcilara yol gosterir niteliktedir;

1. Arayliz tasarimi insanlarla, yazilimlar arasinda koprii kuran bir alandir.

2. Insan algisini, biligsel dzelliklerini, davranig bigimlerini anlamak arayiiz tasarimi igin
kritik ve gereklidir.

3. Baslangic asamalarinda arayiizii deneyimleyen kullanicilardan alinacak olan
geribildirimler ve yapilan diizeltmelerin tekrar test edilmesi tasarimecilar i¢in onemli
o0grenme araglaridir. (Burns, Hajdukiewicz, 2004, s. 5)

Mobil araytizler tasarlanirken amaglanan kullanicinin ihtiya¢ duydugu hedefe en kolay
sekilde ulagsmasidir. Bu arastirmada 60 yas istii kullanicilarin mobil uygulama kullanim
aligkanliklarmin =~ ve  kullanim  esnasinda olusan ihtiyaglarinin  incelenmesi
amaglanmaktadir. Mobil uygulama arayiizlerinin kullanict deneyimi agisindan bu
kullanicilara sagladigi kolaylik ve zorluklarin belirlenmesi hedeflenir. 60 yas istii
kullanicilarin hangi uygulamalar tercih ettigi ve arayiiz tasarimlarinin bu kullanicilar
icin hangi iyilestirmeleri gerektirdigi konusu irdelenmektedir. Literatiirde 60 yas Ustii
mobil uygulama kullanicilarin1 6zel olarak konu alan Tiirkce az sayida kaynaga
rastlanmistir. Bu ¢alisma 60 iistii bireylerin genel yasantilarinda ya da pandemi gibi 6zel
kosullar altinda yardim almadan giindelik islerini yapabilmelerine, ihtiyaglarini
giderebilmelerine yardimci olan ve olma potansiyelinde olan mobil uygulamalarin
ozelliklerini derlemek, incelemek ve bu alanda yapilmis olan akademik c¢alismalari
derleyerek tartigmaya katki vermeyi amaglamaktadir.

2. Yontem

Sistematik derleme olarak planlanmis olan aragtirmanin modelini nitel aragtirma modeli
olusturmaktadir. Literatiirde yer alan 60 yas {stii kullanicilarin mobil uygulama
aligkanliklar1 iizerine yapilan c¢alismalar incelenerek, ele alinan aragtirmalar amac,
yontem ve elde edilen sonuglar baglaminda derlenmistir.

Arastirma Anadolu Universitesi elektronik kaynaklar veri tabanlari toplu arama sistemi
ve Google akademik iizerinden yapilmistir. Aramada “60 yas iistii, Mobil uygulama
kullanimi, Arayiliz tasarimi, Kullanici Deneyimi” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Arama sonunda derlemenin amaci ve kapsamina uygun oldugu diisiiniilen, 60 yas istii
kullanicilar ve mobil teknolojiler arasindaki iligkileri farkli agilardan ele alan 12 nicel
calisma bulgular boliimiinde incelenmistir.
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Incelenen caligsmalar cercevesinde derlenen ortak goriisleri destekleyen ve ileri yastaki
mobil arayiiz kullanicilarina kullanim kolaylig1 saglayan bir mobil uygulama (“Big
Launcher”) onerilmistir.

3. Bulgular

60 yas istl yetigkinlerin gelecekteki mobil teknolojileri kullanabilirligini saglamak ve
bu stireci kolaylastirmak icin ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan biri de.
“Evrensel Tasarim Mobil Ara-yiiz Kilavuzu UDMIG v.2.1” ve degerlendirme kontrol
listesidir. Kullanicilari miimkiin olan en ist diizeyde digiinen evrensel tasarim
stratejileriyle; ileri yastaki niifus i¢in mobil dokunmatik ekran arayiizlerinde kullanilan
teknolojinin gelistirilmesine ve insan bilgisayar etkilesimi arastirmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu kilavuz 60 yas iistli kullanicilar i¢in mobil arayiiz tasarim 6geleri
acisindan 7 yonerge, arayiiz durumu i¢inse 15 yonerge dnermektedir. Onerilen yedi
Tasarrm Ogeleri Yonergesi; kullamm yontemlerinde secim, dogruluk ve hassasiyet,
tehlikelerin ve istenmeyen eylemlerin en aza indirilmesi, bilgilendirici geribildirim,
farkli kullanim modlari, basit hata yonetimi, kolay eylem geri doniistidiir. Arayiiz durum
yonergeleri ise; aymi kullanim yontemleri, herkese c¢ekici tasarim, basit ve dogal
kullanim, beklentilerle tutarlilik, dahili kontrol odagi, temel bilgilerin maksimum
"okunabilirligi”, acik ve anlasilir navigasyon yapisi, kapanis saglayan iletisim kutulart,
okuryazarlik ve dil becerileri, sag, sol veya elsiz kullanim, kullanicilarin hizina uyum,
coklu ve dinamik baglamlar, diisiik fiziksel ¢aba, el ve kavrama boyutundaki
degisiklikler, dogal viicut pozisyonudur (Ruzic, vd. 2017, s.307-309).

Maddeleri listelenen UDMIG v2.1 yonergesinden faydalanarak 2017 yilinda Ruzic ve
arkadaslar1 besli Likert dlgegine sahip, 7’si tasarim, 15’1 arayliz durumu konusunda
olmak iizere 22 soruluk bir soru seti olusturmustur. Ileri yastaki niifusun mobil
araylizleri kullanabilirligini objektif olarak degerlendirebilmek ve dlgebilmek amaciyla
gelistirilmistir. Son kullanicilar, tasarimcilar, alandaki kullanilabilirlik uzmanlar1 ve 60
yas Ustll yetiskinler tarafindan kullanilmasi amag¢lanmistir. (Ruzic, vd. 2017, $.307-
309).

Hussain ve arkadaslarinin 2015°te yaptig1 calismada 60 yas iistii bireylerin yasam
kalitesini desteklemek ve gelistirmek icin bir dizi kilavuz 6nerilmis ve daha sonra bu
kilavuza gore bir prototip gelistirilmistir. Bu ¢alismanin sonunda, dnerilen kilavuzlarin
ve arayliz tasariminin 60 yas istii yetiskinlerin gereksinimlerini ve ihtiyaclarim
karsilayip karsilamadigini kontrol etmek icin anket yoluyla degerlendirilmistir. Ug
farkli eyaletten 60 yas ve iistii toplam 50 birey drnekleme dahil edilmistir. Onerilen
arayiizii test eden bu kullanicilar, akilli telefon veya dokunmatik ekran teknolojisini
kullanmalarin1 kisitlayan, biligsel, algisal ve psikomotor degisiklikler de dahil olmak
lizere c¢esitli zorluklarla veya sorunlarla karsilagmistir. Bu c¢alismanin sonunda,
uygulamalarin kullanilabilirliginin ve islevlerinin 60 yasiistii bireylerin ihtiyaclarim
karsilayip karsilamadigimi kontrol etmek icin biligsel gdzden gecirme kullanilarak
degerlendirme yapilmistir. Ayrica yapilan anket sezgisel degerlendirmeye dayal1 olarak
gelistirilen 15 soru Likert Olgegi puanina gore diizenlenmistir (Husain, vd. 2015).

Hazirlanan alternatif mobil arayiizi denedikten sonra yapilan ankete katilan
katilimcilarin %90''ndan fazlasi tasarimin diizen, semboller, ¢izimler ve kullanim
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kolaylig: ile ilgili ihtiyag ve beklentilerini karsiladigini kabul etmistir. Katilimeilarin
%100 gelistirilen bu alternatif formati, ayarlanabilir ses yliksekligini ve sesle telefona
talimat verme Ozelliginin kolay kullanimlarina yardimci oldugunu kabul etmistir.
Ayrica sesli arama, ses frekansi Olgiitleri, arama arayiiziinde saglanan ayarlanabilir ses
¢ikisiin telefon sesini duymalarini iyilestirdigini kabul etmistir. Katilimcilarin % 92si
kullanilan simgeleri kolayca tanidiklarin1 ve anladiklarini kabul etmistir. Renk ve
kontrast ile ilgili olarak, katilimcilarin %89'u tamamen memnun olup, secilen rengin
ekranin  gOriiniirliigiinii  artirdigim1  diisiinmektedir. Katilimcilarin %901 sistemin
kullanim kolaylig1 sagladigini ve %92'side tasarimdan memnun oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %89’u, hatirlatma, hasta ve diisme dedektorii uyarisinda verilen 1
dakikalik yanit siiresinin uygun oldugunu ve geri bildirim vermeleri i¢in yeterli zaman
verdigini diigiinmektedir. %88'i yazi tipinin stilinin ve boyutunun ekrandaki metni
okumay1 kolaylastirdigini kabul etmistir ancak katilimcilarin%8'i, saglanan yazi tipinin
ithtiyaglan ile eslestigine katilmamistir ve yazi tiplerini kiicliik bulmuslardir. Sistemin
arayliz tasariminda ortalama %92 memnuniyet ile yapilan degerlendirme sonucu, 60 yas
tistii kullanicilara yonelik tasarlanan arayiiz tasariminin, bu kullanicilarin daha konforlu
ve kolay kullanimini saglamistir (Husain, vd. 2015).

Nguyen ve arkadaslarin 2015 yilinda 60 yas iistii bireylerin iletisimini kolaylastirmak,
giivenligini artirmak ve bagimsiz yasayabilmelerini desteklemek amaciyla bir ¢alisma
yapmis, mobil iletisim teknolojilerini nasil tanimladiklarini, segtiklerini ve kullanmay1
ogrendiklerini arastirmistir. Bagimsiz yasam, 60 yas iistii bireyler, mobil iletisim, cep
telefonu anahtar kelimeleriyle yola ¢ikilan aragtirmada 153 Avustralyali iizerinde anket
calismasi yapilmistir. Anket sonuglarina gore katilimcilarin %76 s1 mobil teknolojiler
konusunda aile ve arkadaglarinin bilgi ve tavsiyelerine glivenmektedir. Katilimcilardan
% 46s1 mobil teknoloji satin alma konusunda, %48 ide yeni teknolojileri kullanmay1
ogrenmek konusunda ¢ocuklarindan yardim almaktadir. Ileri yastaki kullanicilar %56
oraninda yiliz yiize O0grenme yoOntemi tercih etmektedir. 60 yas Ustii kullanicilarin
yarisindan azi %44°l bagimsiz yasamalarina yardimci olabilecek yeni teknolojiler ve
uygulamalar denemekle ilgilenmektedir (Nguyen, 2015, s. E11-12).

Ileri yastaki kullanicilarin mobil teknolojileri kullanma gerekgceleri arastirmaya gore
sOyle siralanmaktadir. Kullanicilarin %88,2’si acil durumlar ya da giivenlik amagli,
%69,9’u aileyle, %69,3’1 arkadaslar ile iletisim kurma amaglhi kullanilmaktadir. Mobil
iletisim teknolojilerinin kullanamayan katilimcilardan %33’ kullanimi ¢ok karmasik
oldugu icin, %20’si maliyetli buldugu i¢in, %13’li de yasa bagli sorunlar nedeniyle
kullanamadigini belirtmistir. Ileri yastaki bireylerin mobil teknolojileri kullanirken
yasadigt temel sorunlar; Ozellikler konusunda bilgi eksikligi, fazla 6zellige sahip
karmasik bir yapida olmasi, fazla terminolojik kelime igeren kotii kullanim kilavuzlar,
kiiciik tus ebati, diisiik kontrast, kiiclik ekran metni gibi tasarim sorunlari, yasa bagl

saglik sorunlaridir (motor beceri azalmasi, titreme, zayif gérme gibi) (Nguyen, 2015, s.
E11-12).

Kalimullah ve Sushmita’nin 2017 de yaptig1 ¢alismada ileri yastaki kullanicilar igin bir
mobil saglik uygulamasinin arayiiz tasarimi ve kullanici deneyimi arasindaki iligki
incelenmigstir. Calisma 50 yas Ustii tip 2 diyabet hastasi olan bireylerde “Glucasio”
uygulamas1 {izerinde yapilmistir. Secilen mobil uygulamanin igerik kalitesi,

199



+
MODUL-
I M AR.JOURNAL MAKALE

kullanilabilirligi, performansi ve goriiniimii gibi farkl tiirlerde unsurlari igeren likert tipi
bir anket uygulanmistir. Ayrica mobil uygulamaya entegre edilen bir sistemle
kullanicilarin kullanim giinliikleri tutulur ve geri bildirimler toplanir. Calismada 50 yas
iistii 6 birey ile iigli deney, licli kontrol grubu olarak calisiimistir. Kontrol grubuna
orijinal diyabet mobil saglik uygulamas: deney grubuna ise yeni gelistirilen prototip
diyabet mobil saglik uygulamasi kullandirilmistir. Daha sonra kullanici deneyimini test
eden 10 soruluk anket uygulanmistir. Sonrasinda ¢esitli memnuniyet testlerinden
derlenen 20 soruluk bir roportaj ile kullanici deneyimini agisindan farkli beklentiler
Ol¢iilmiistiir. Yapilan testler sonucunda ileri yastaki kullanicilara yonelik hazirlanan
prototip uygulama arayiizii ile kullanict1 deneyiminde iyilesme saglamistir. Bu
kullanicilar menii segenekleri arasinda gezinmek yerine, metinleri kolay goriintiilemek
icin tek diigme ile calisan sade versiyonu tercih etmislerdir. Ayrica kullanicilarin biiyiik
cogulugu kullanim 6ncesinde bir kisi tarafindan uygulamanin kendisine anlatilmasini
tercih etmektedir. (Kalimullah, Sushmita, 2017, s.352-359).

Bossini ve Moreno 2014 yilinda yaptigi c¢alismada ise mobil uygulamalardaki
erisilebilirlik sorunlarmi ileri yastaki kullanicilar acisindan incelemistir. Calismada
mobil uygulamalar1 degerlendirmek {izere 6 maddelik bir yonerge seti olusturulmus,
secilen 3 mobil uygulama bu ydnergeler iizerinden karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Yonerge seti; Hedef Tasarimi, Grafik Kullanmimi, Tarayict Penceresi Ozellikleri, Igerik
Diizeni Tasarimi, Kullanici Biligsel Tasarimi baglhiklarindan olusmaktadir. “Big
Launcher”, “Fontrillo” ve Mobile Accessibility for Android (MAA)” uygulamalar
analiz edilmistir. Bu uygulamalar mobil arayiizleri 60 yas istii kullanicilar igin
erisilebilir hale getirmeye odaklanan uygulamalardir. Calismada “Big Launcher”
uygulamasinin 60 yas istii kullanicilar ig¢in en erisilebilir uygulama oldugu sonucu
cikmigtir. 2. Siradaki Fontrillo uygulamasinin 6zellestirme uygulamasi gelistirilmelidir.
3. Sirada yer alan MAA uygulamasi 6zellestirmelere izin verir ancak esas olarak gérme
engelli bireylere odaklanan bir uygulamadir. Ileri yastaki bireylerin erisilebilirlik
gereksinimlerine daha az uymaktadir (Diaz Bossini ve Moreno, 2014, S.57-66).

Goodman ve arkadaglart ileri yastaki bireylerin yalnizca evlerinin iginde degil mobil
durumlarda da destege ihtiyact oldugunu diistinmektedir ve bu konuda bir vaka
calismas1 yapmistir. Calismada on altis1 63-97 yas arasi, on altis1 19-34 yas aras1 olmak
tizere 32 kullanic1 belirlenmistir. Katilimcilarin hedefe harita ve gelistirilen mobil
navigasyon araciligi ile ulagmasi istenmistir. Caligmaya katilan gen¢ grubun hedefe
ulagmas1 istenmistir. Calismaya katilan gen¢ grubun hedefe ulasmasi konusunda
navigasyon ve harita arasinda belirgin bir siire farki gorilmemistir. Geng grup
navigasyonla hedefe haritadan sadece biraz daha hizli ulagmistir. Ancak ileriki yastaki
grup navigasyon uygulamasi ile kagit haritadan 2 kat daha hizli sekilde hedefe
ulagmistir. Dogru sekilde tasarlanan mobil cihazlar ve uygulamalar ileri yastaki bireyler
tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilmektedir (Goodman, Brewster, Gray, s.13-14).

Rosales ve Ardeval Ispanya’da yasayan ileri yastaki bireyler tarafindan akilli telefon ve
akilli telefon uygulamalarinin nasil kullanildigin1i karma yontemlerle analiz etmistir.
2014 yilinda yiiriitilen calismanin ilk asamasinda 238 akilli telefon kullanicisi
telefonlarina yiiklenen bir uygulama ile takip edilmistir. Calismaya yaglari 20-76
arasinda degisen 122 kadin katilmistir. 2015 baharinda gerceklesen ¢alismanin ikinci
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kisminda ise ileri yastaki kullanicilarin akilli telefon kullanma bigimleri konusunda bilgi
edinmek amaglanmistir. 55-81 yaglar1 arasinda 15 erkek ve 10 kadin olmak iizere 25
katilimei 8, 8, 9 kisilik li¢ odak gruba ayrilmistir. Elde edilen verilere gore WhatsApp su
anda ileri yastaki bireylerde dahil olmak {lizere her yastan insan tarafindan kullanilan en
popiiler uygulamadir. WhatsApp uygulamasinin mobil telefonlardaki erisim siklig1 yas
ile negatif korelasyonu olmasina karsin, ileri yastaki kullanicilarin hayatinda giin be giin
daha merkezi bir rol oynamaktadir. Ayrica ¢alismaya gore ileri yastaki kullanicilar
genglere gore bir dizi farkli mobil uygulama kullanmaktadir. Takvim, adres defteri ve
notlar gibi kisisel bilgi yoOneticisi uygulamalarina ileri yastaki kullanicilarin daha sik
eristigi gorillmiistiir. Ayrica ¢alismada yas arttikga haberler ve hava durumu mobil
uygulamalarin daha yaygin oldugu sonucuna ulagmistir. Oyun uygulamalar1 digerlerine
gbre daha az popiilerdir. Bunun nedeni ileri yastaki kullanicilarin hi¢ oyun oynamamasi
degil, oyun i¢in daha genis ekranlar tercih etmesinden kaynaklanmaktadir (Rosales,
Fernandes, Ardeval, 2015, s.27-47 s.13-14).

Leung ve arkadaglar1 2010 yilinda yaptig1 ¢alismada ¢ok katmanli bir mobil arayiiziiniin
65 yas Ustli kullanicilarin mobil cihaz kullanimi performansi iizerindeki etkisini
incelemistir. Mobil uygulamalarin Ggrenilebilirligini  gelistirebilmek i¢in acemi
kullanicilarin daha karmasik bir arayiize gegmeden Once yalnizca temel gorevleri yerine
getirmelerine izin veren sinirlt iglevli bir arayiiz ile basladig1 ¢ok katmanli bir arayiiz
gelistirmislerdir. Akilli telefonlarda uygulanan ticari bir adres defteri uygulamasi
tizerinde 16 yaslt (65-81 yas) ve 16 geng katilimci (21-36 yas) ile kontrollii bir deney
yapmislardir. Azaltilmis 6zellikteki katmanl arayiiz tam 6zellikteki katmanl arayiize
kiyasla kullanicilarin bir dizi temel gérevde ustalagmasina ve 30 dakika sonrasinda da
bu kullanim yetenegini silirdiirmesine yardimci olmustur. Azaltilmis islevdeki
arayiizden, tam islevdeki arayiize gecildiginde kullanicilarin daha o6nce 6grendigi
gorevler konusundaki performanslarinda diisiis goriilmiistiir. Ancak gelismis arayiizde
(daha oOnce kullanmadiklar1 yeni) gorevlerin Ogrenilmesinde olumsuz bir etki
goriilmemistir. Azaltilmis islevdeki arayliz; ilk 6grenim ve algilanan karmasiklik ve
gboreve tamamlama siiresi bakimindan 60 yas istii katilimcilara daha fazla fayda
sagladig1 goriilmektedir. (Leung vd.,2010, s.1).

2013 yilinda Chau ve arkadaslar1 50 yas istii kullanicilart sosyal medya kullanimi
acisindan incelemistir. Elli yas istii kullanicilar Facebook kullanimi {izerinden 3
asamada degerlendirilmislerdir. Birinci asamada; kullanicilarin yasam aligkanliklart ve
internet kullanim davranislarinda iliskin 55 soruluk bir anket uygunlanmis, 60 anket
degerlendirmeye almmustir. Ikinci asamada; 5 katilmciyla rahat olduklar ev
ortamlarinda facebook kullanimlartyla ilgili deneysel goriismeler yapilmistir.
Gorligmeler sirasinda facebook fonksiyonlar: {izerinden bazi gorevler yapmalar
istenmis ve tiim sonuglar kaydedilmistir. Ugiincii asamada ise kullanicilarin istek ve
ihtiyaclarmma uygun iriin planlamak i¢in “Kalite Fonksiyon Dagilimi” yontemi
uygulanmigtir. Arastirma sonucuna gore birinci asamada; ileri yastaki kullanicilarin
%80°1 internet aracilig1 ile ¢ocuklarinin hayatlarina daha fazla dahil olmay1r ummaktadir.
Ortalama giinde 1 saat internette vakit gecirmektedir. Internette sorf yapmayi ve gazete
okumay1 sabah saatlerinde tercih etmektedirler. %45°lik oranla interneti en ¢ok “bilgi
arama” i¢in kullanmaktadirlar. Ikinci olarak yoluyla yeteneklerini gelistirmek, iiciincii
olarak da aile ve arkadaslariyla iletisim kurmak icin interneti kullanmaktadirlar. ikinci
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asamada psikolojik olarak gergin ve kisisel veri paylasimma karst temkinli
davranmiglardir. Ayrica okunabilirlik, gorsel tanima zorlugu ve jargon farkliligi
problemi yasamuslardir. Ugiincii asamada ise en dnemli 50 yas iistii kullanici ihtiyacinin
giivenlik duygusu oldugu belirlenmistir. Ayrica istedikleri fonksiyonu hangi butonla
nasil kullanacaklar1 konusunda zorlanmislardir (Chou vd. 2013, s.920-937).

lleri yastaki kullanicilarin zorlandigi bir diger noktanin da metin boyutu oldugu
diistiniilmektedir. Chadwick-Dias ve arkadaslar1 2003 yilinda ileri yastaki kullanicilarin
web ile nasil etkilesimde bulunduklart ve metin boyutundaki degisimlerin
performanslarin etkileyip etkilemeyecegi sorusundan yola ¢ikarak 2 asamali bir calisma
yapmistir. Yaglart 20 ile 82 arasinda degisen toplam 49 katilimci ile iki asamadan
olusan bir kullamilabilirlik testi uygulanmustir. ilk asamada deneklere emeklilik, saglik
ve diger sosyal haklarini ¢evrimigi olarak yonetmelerini saglayan bir prototip sosyal
yardim sitesinde tamamlamalar1 i¢in gorevler verilmistir. 55 yas ve {stii kullanicilarin
geng kullanicilara gore daha az gorevi basariyla tamamlamis ve her gérevi tamamlamasi
daha uzun siire almistir. Metin boyutunun higbir yas grubundaki performansi 6nemli
dlgiide etkilemedigi goriilmiistiir. [lk asamadaki sorunlar1 gidermek amagl tasarlanan 2.
Arayiizde denekler ayn1 gorevleri tekrar gergeklestirmislerdir. ileri yastaki kullanicilar
genclere gore daha diisiik kullanilabilirlik performansi sergilese de yeni arayiizde her iki
grubun performanslarinda da olumlu gelisme goriilmiistiir (Chadwick-Dias, 2003, s.30-
47).

Erken yaslanmay1 geciktirmek i¢in fiziksel ve biligsel aktiviteler ile “aktif yaglanma”
desteklenmektedir. Lopez-Samaniego ve arkadaslari makalesinde ileri yastaki bireylerde
bellek ve metamatiksel problem ¢6zme konusunda biligsel terapi uygulayan bir ¢alisma
sunmaktadir. iPad’ programlanan bir arayiiz ve bir lego robotu araciligiyla deneklerden
verilen gorevleri tamamlamalari istenmistir. Caligma bilissel ve fiziksel bozuklugu olan
66-89 yas aras1 2 erkek 7 kadindan Bilbao’da bir bakimevinde gerceklestirilmistir.
Caligmada kullanicilar birden fazla noktaya ayni anda dokundugu icin sorunlar
yasamistir. Kelimeler yerine daha fazla sekillere yer verilen grafiksel talimatlara ihtiyag
duymuslardir ve gérme bozuklugu olan kullanicilar i¢in kontrast yetersiz kalmistir.
Kullanicilarin uygulamada zorlanmalarina karsin anketin goriis bolimiinde yiiksek
memnuniyet puanlar1 verdikleri ve siiregten keyif aldiklart goriilmektedir. (Lopez-
Samaniego vd., 2014,3549-3556).

Ilerleyen yasa bagl birgok fiziksel engel olusmaktadir. Zajirec 2001 yilinda yaptig
caligmasinda 6zellikle hafiza kayb1 ve géorme bozuklugu yasayan ileri yastaki yetiskinler
icin arayliz kavramimi incelemistir. Gorme engelliler i¢in kullanilan “Brokes Talk’u”
ileri yastaki bireyler icin erisilebilir hale getirme deneyleri yapmistir. Sesli yardim igin
optimum tasarimi belirlemeye calismistir. Ayrica ileri yastaki bireyler icin arayiiz
tasarimina uygulanabilecek gorsel tasarim ilkeleri ve tasarimda dinamik cesitlilik
kavramlarmi tartismistir. Daha Once Brokes Talks’u kullanmayan ileri yastaki
kullanicilar ile programin sagladig: sesli yardim ve denegin yaninda duran bir yardimci
gorevli tarafindan saglanan giiven ile bir pilot uygulama yapmistir. Calismadan program
araciliiyla saglanan sesli yardimin olumlu etkisi oldugu ancak komutlarin ileri yastaki
kullanicilar i¢in basit ve kisa olmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir. Mesaj uzunlugu
kontrol grubunda geng yetiskinler i¢in 6nemli bulunmamistir (Zajirek, 2001, s.60-65).
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60 yas istl internet kullanicilarinin deneyimlerinin kullanici arayiiz tasarimu ile iligkisi
ve daha kullanici dostu arayiiz 6nermeleri ile ilgili arastirma ise Baranseli ve arkadaglari
tarafindan Tiirkge olarak gergeklestirilmistir. ileri yastaki kullanicilarm hangi sosyal
aglar1 daha sik kullandigi, sosyal medyay1 hangi amagla kullandigi, gereken kullanici
arayiizli iyilestirmeleri ve demografik faktorlerin sosyal medya kullaniciligr {istiine
etkilerini incelemislerdir. 60 yas iistii 137 kisiye yapilan anket sonucunda; ileri yastaki
kullanicilarin en fazla Facebook, Youtube ve Google sitelerini kullandigi sonucuna
ulasilmistir. Kullanic1 arayiizli agisindan, arkaplan renginin sadeligi, metin ebatlarinin
daha biiyiik olmasi, sosyal medya sitelerinin yakinlastirilabilme 6zelligi bulunmasi, 60
yas ustii kullanicilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Egitim diizeyi ve aylik gelir diizeyi
gibi degiskenler arayiiz etkilesiminde anlamli farklilik olusturmazken, yas degiskeninde
anlamli farklilik gozlenmistir. Yasa bagli farkli arayiiz c¢oziimleri gerekmektedir.
Katilimeilarin %78’1 sosyal medya kullanirken yakin g¢evresinden yardim almaktadir.
Bu nedenle bilgilendirme ve yardim siirecleri daha etkili bir sekilde tasarlanmalidir
(Baranseli ve ark, 2018, s. 226-249). 60 yas istli mobil arayiiz tasarimi konusunda
Tiirkce kaynaga rastlanmamastir.

4. Yorum (Tartisma)

Internet iizerinden gerceklestirilebilen giindelik yasam islerinin ¢esitlenmesi nedeniyle,
internet kullanicilar1 da yas, egitim, gelir seviyesi gibi faktdrlerden bagimsiz olarak
cesitlenmekte ve kullanict sayist her gegen gilin artmaktadir. 60 yas Ustli kullanicilarin
interneti ve sosyal medyayr hangi amaclarla kullandigini, hangi konularda
zorlandiklarint ve nelere ihtiya¢ duyduklar1 konusunu facebook Ornegi iizerinden
inceleyen bir calismaya gore yash kullanicilar sosyal platformlardaki aktiviteleri
esleriyle birlikte yapip, cocuklar1 hakkinda sosyal medya ve internet araciligiyla bilgi
almay1 ummaktadir. Interneti en fazla haberler ve trafik bilgileri veya borsa haberleri
gibi sekillerde “bilgi arama” amagl kullanmaktadirlar. Ikinci olarak kendini
gelistirmek, tglincii olarak ise iletisim i¢in kullanmaktadirlar. Genel olarak veri
paylasimi konusunda gilivensiz ve streslidirler. En 6nemli 60 yas tsti kullanici
ithtiyaclarindan biri de gilivenliktir. Geng kullanicilar gibi uzun saatler boyunca internet
basinda bulunmazlar. Siirekli bir kullanim yerine e-postalara cevap verme ve haber alma
gibi amaglar i¢in kisa ve diizenli sekilde interneti kullanmaktadirlar (Chou vd. 2013,
5.920-937). Bu ¢iktilarla uyumlu olarak Nguyen ve ark. ¢alismasina gore de ileri yastaki
kullanicilar mobil iletisim teknolojilerini biiyiik cogunlukla acil durumlar, gilivenlik
ithtiyaci, aile ve arkadaglarla iletisim kurma amacgh kullanmaktadir. Hatta acil ¢agr1 ve
giivenlik ihtiyac1 yaglilar i¢in aile ve arkadaslarla iletisim ihtiyacindan daha onemli
durumdadir (Nguyen, 2015, s.E12).

Ileri yastaki kullanicilar kendilerine yardimei olacak kisisel veri destegi saglayan mobil
uygulamalar1 daha fazla tercih etmektedir. Bunlar arasinda Rosales ve Ardeval’a gore
tiim yas gruplarinda en ¢ok kullanilan uygulamanin WhatsApp’tir. Ayrica hava durumu,
haberler, not, takvim, adres defteri gibi uygulamalarin ileri yastaki kullanicilar
tarafindan fazlaca kullanildigi goriilmektedir (Rosales, Fernandes-Ardeval, 2016, s.27-
47). Bunlarin yaninda, saglik hizmeti sunan mobil uygulamalar da ileri yastaki
popiilasyon i¢in 6nem tasir. Bu uygulamalar hastanin sagligini izlemek, bilgi vermek ve
saglikli yagami tesvik etmek i¢in kullanilirlar. Bu nedenle mobil saglik uygulamalarinin

203



+
MODUL-
I M AR.JOURNAL MAKALE

tasarimlar ileri yastaki bireyler i¢in uygun ve sade olmalidir (Kalimullah, Sushmita,
2017, s.352-359). 60 yas istii kullanicilarin hangi amaglarla mobil uygulamalari
kullandigin1 tespit eden ¢alismalar, 60 yas iistii kullanicilarin ihtiyaglarina isaret etmekte
ve yeni teknolojilerin tasarimini etkilemektedir.

Giivenlik, acil durumlar ya da iletisim amagli birgok farkli mobil uygulama kullanan 60
yas ustii kullanicilar bu uygulamalart kullanirken cesitli zorluklar yasamaktadir.
Kullanicilarin zihinsel veya fiziksel saglik sorunlar1 ya da uygun olmayan arayiiz
tasarimlar1 bu kullanim sikintilarina neden olabilmektedir. (Nguyen, 2015, s. El1-
12). Bossini ve Morenaya gore son yillarda bilgi teknolojileri ve ileri yastaki
kullanicilar konusunda yapilan ¢aligsmalar internet kullanimi ve web sitelerinin tasarimi
lizerine odaklanmustir. Ileri yastaki kullanicilar ve mobil uygulama kullanimlarina
iligkin caligmalar yetersizdir. Gelisen mobil teknolojiler 60 yas iistli kullanicilara gore
tasarlanmadigindan, bu kullanicilar tarafindan kullanim giigliikkleri ve erisilebilirlik
sorunlar1 yasanmaktadir (Diaz Bossini ve Moreno, 2014, S.57-66).

Niifusun yas ortalamasi ve teknoloji kullanim oranlar1 giin gectikge artmaktadir. Bu
nedenle mobil arayiizlerin tasarimi ve degisimi daha 6nemli hale gelmektedir. Mobil
araylizler icin kullanilan mevcut tasarim stratejileri, ya 6ncelikle mobil platformlar i¢in
gelistirilmemistir ya da farkli sinirliliklara sahip ileri yastaki niifusa odaklanmamustir.
Dahasi, ileri yastaki bireyler i¢in tasarlanmis mobil uygulamalar konusunda
degerlendirme araglar eksiktir. Genel popiilasyon i¢in tasarlanmig mobil uygulama ara
yiizlerinin tasarim ve verimlilik agisindan ileri yastaki bireylere uygunlugunu test eden
aragtirmalar da sayilidir (Ruzic, vd. 2017, s.307-309).

Ileri yastaki bireyler mobil uygulamalarla etkilesimlerinde birgok engelle
karsilasmaktadir. Fiziksel alan eksikligi (kiigiik dokunus, fiziksel diigmeler gibi),
uygulama i¢indeki kaybolma, hassas hareketler gerektiren meniilerin kullanimi, kiiclik
yaz1 tipleri, icerik yerlesimi, biiyiik iceriklerin kullaniminda bellek sorunu ve hatirlama
ithtiyaci, bazi engeller nedeniyle daha uzun siirede ve daha az basarili gorev
tamamlayabilme gibi sorunlar yagamaktadirlar (Ruzic, vd. 2017, s.307-309). Ayrica 60
yas ustii kullanicilar akilli telefon veya dokunmatik ekran teknolojisini kullanmalarini
kisitlayan, biligsel, algisal ve psikomotor degisiklikler de dahil olmak {izere bircok
zorluk yasamaktadir. Hussain’in 6rnek mobil uygulamasinda katilimcilar kullanilan
yaziy1 kiiciik bulmus ve metni okumakta giicliik ¢ekmistir. (Husain, vd. 2015). ileri
yastaki kullanicilar fonksiyonlar konusundaki bilgi eksikligi, karmasik ve fazla 6zellikli
olusu, yetersiz ve anlasilmaz kilavuzlar, kotii tasarimi (kiigiik tus, kiiciik metin boyutu
ve diisilk kontrast), maliyetli bulmalar1 ve yasa bagli saglik sorunlar1 (titreme, artrit,
zay1f gorme) gibi nedenlerle de mobil teknolojileri kullanirken zorlanmaktadir (Nguyen,
2015, s.E11-12). Yukarida sozii edilen ii¢ ¢calismanin (Nguyen, Hussain ve ark., Ruzic
ve ark) aksine Chadwick-Dias tarafindan yapilan ¢aligmada metin boyutunun higbir yas
grubunda performans: 6nemli Olgiide etkilemedigi goriilmistiir. Ancak ileri yastaki
kullanicilar testlerin genelinde genglere gdre bir miktar daha zorlanmistir (Chadwick-
Dias, 2003, s.30-42).

Karsilagtiklar1 arayliziin tasarimi ve igerigi ileri yastaki kullanicilar i¢in oldukga
onemlidir. Internet platformlarinda karsilastiklari jargon farkliliklari, okunabilirlik
problemleri, gorsel tanima zorluklar1 ve butonlarin islevleri gibi konularda da zorluk
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yasayabilmektedirler (Chou vd. 2013, s.920-937). Bunun yanisira 60 yas istii
kullanicilarin yasadigi bir diger 6nemli problem hafiza sorunlaridir (Zajirek, 2001, s.60-
65, (Ruzic, vd. 2017, s.307-309). Goérme problemleri ve hafiza bozuklugu yasayan ileri
yastaki kullanicilar yeni mobil uygulamalari kullanmak konusunda isteksizlik ve
Ozgiven eksikligi yasamaktadir. Bu durum sesli komutlara olan ihtiyaca isaret
etmektedir. Nitekim Zajirec goérme engelliler i¢in kullanilan bir uygulamayi
(BrokesTalks) 60 yas tlstlii yetigskinlerin kullanimi1 i¢in uyarlayip, gelistirerek bu
kullanicilar i¢in basit ve kisa sesli komutlarin ne derece onemli oldugunun altini
cizmistir (Zajirek, 2001, s.60-65). ileri yastaki kullanicilar da bu ihtiyac1 destekler
bigimde mobil uygulamalar ve gelistirilen alternatif arayiizler ile telefonlar1 sesli komut
vererek kontrol edebilme 6zelligini tercih etmektedir. (Husain, vd. 2015, (Zajirek, 2001,
5.60-65).

Genel olarak 60 yas iistii kullanicilar interneti ve mobil uygulamalar1 kendi baglarina
ogrenmekte zorlanmaktadirlar (Chadwick-Dias, 2003, s.30-42). Mobil uygulamalar
konusunda ihtiya¢ duyduklar1 bilgilendirmeyi yiiz yiize birinin anlatmasi yoluyla almay1
tercih eden 60 yas iistii kullanicilar, sosyal medya kullanirken de bu yardimi ¢ogunlukla
yakin ¢evresinden almaktadirlar (Nguyen, 2015, s.E12, Kalimullah, Sushmita, 2017,
5.352-359, Baranseli ve ark, 2018, s. 226-249). Ancak her zaman 6gretici bir birey ileri
yastaki kullanicilarin yaninda bulunmadigindan daha net ve agiklayict kilavuzlar
gelistirilmelidir. (Chadwick-Dias, 2003, 5.30-42).

60 yas istii kullanicilara yonelik kullanict dostu mobil uygulamalar i¢in Onemli
kriterlerden biri arayiiz tasarimlaridir. Bu yas grubuna 6zel arayiiz tasarimi ve kullanici
deneyimine yonelik ¢esitli ¢oziim Onerileri mevcuttur. Arayiiz tasarimlari uygulamanin
icerigine uygun olarak en kisa ve hizli sekilde kullaniciyr yonlendirebilmesi i¢in temel
tasarim ilkelerinin yanisina renk vd. 6zelliklere de uygun olarak gerceklestirilebilmesi
amaciyla cesitli kriterler belirlenmistir.

Bossini ve Moreno’nun mobil uygulamalari ileri yastaki kullanicilar i¢in erisilebilir hale
getirmeye odaklanan 6 kriter iizerinden yaptigi c¢alismaya gore ilk kriter hedef
tasarimidir. Hedefler daha biiyiik olmalidir. 2. Kriter Grafik kullanimi1 agisindan tasarim
stislii olmamali, animasyon icermemelidir. Simgeler basit ve anlamli olmalidir. 3. Kriter
Tarayic1 Penceresi 6zellikleri agisindan; kaydirma ¢ubuklarindan kaginilmalidir. Birden
fazla agilir pencere degil, tek bir ana pencere olmalidir. 4. Kriter igerik diizeni tasarimi
agisindan; dil basit ve anlasilir olmalidir. Onemli bilgiler vurgulanmali ve bilgiler
agirhikli olarak merkezde yogunlastirilmalidir. Ekran diizeni yoOnlendirmeler ve
terminoloji basit, anlasilir ve tutarli olmalidir. 5. Kriter kullanic1 biligsel tasarimi
acisindan; kullaniciya daha az se¢enek sunulmali ve bilgileri okumak i¢in yeterli zaman
ayrilmalidir. 6. Kriter olan renk ve arkaplan kullanimi agisindan renkler dikkatlice
kullanilmali mavi ve yesil tonlardan kagimilmalidir. Arkaplan renkleri saf beyaz
olmamal1 ve ekran parlaklig1 hizla degismemelidir. On plan ve arkaplan arasinda yiiksek
bir kontrast bulunmamalidir. Icerigin tiimii tek renk olmamalidir. (Diaz Bossini ve
Moreno, 2014, s.57-66). Ayrica kullanic1 arayiizii agisindan, arkaplan renginin sade
olmasi onemlidir. (Baranseli ve ark, 2018, s. 226-249). Bu ¢iktilarla uyumlu olarak
Lopez- Samaniego ve ark.’nin ¢alismasinda ileri yastaki kullanicilar mobil uygulama ile
kontrol ettikleri bir robotun kullanimi sirasinda yapilan gozlemlere ve deneklerin
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deneyimledikleri arayiizle ilgili goriislerine gore; araylizde az metin, bolca basit
grafiklerin kullanim1 ve daha kontrast renklerin olmasi gerektigi goriilmektedir (Lopez-
Samaniego vd., 2014,3549-3556).

Hussain ve arkadaslarina gore katilimcilarin kullanim kolaylig1 agisindan daha biiyiik
yazi tipi boyutu gerekmektedir. Nguyen ve Baranseli de ¢alismasinda biiyiik yaz1 tipleri
kullanilmast gerektigi sonucuna ulagmistir. (Husain, vd. 2015, (Nguyen, 2015, s.E12,
(Baranseli ve ark, 2018, s. 226-249). Buna paralel olarak Chadwick-Dias yazi tipinin
Olgeklenebilir olmasi gerektigini vurgulamistir (Chadwick-Dias, 2003, s.30-42).

Araylizde kullanilan simgeler Hussain ve arkadaslarina gore ileri yastaki kullanicilarin
mobil uygulamayr kullanma yeteneklerini artirmis ve ezberlemeye fazla c¢aba
harcamadan islevi anlamalarma yardimci olmustur. Ust iiste binen fazla sayida
pencereler olmadan, tek bir sayfada diizenlenen basit menii, ileri yastaki kullanicilarin
bu yeni sisteme ve dokunmatik ekranli telefona gegislerini kolaylastiran bir faktor
olmustur. Bossini ve Moreno da caligmasinda dogru ve basit sekilde kullanilan
simgelerin Onemini vurgulamis ayrica az secenek sunulan basit ekran diizeni
olusturulmasi gerektigi sonucuna ulagmistir (Husain, vd. 2015, (Diaz Bossini ve
Moreno, 2014, s.57-66).

Dogru arayiiz ¢oziimleri uygulanarak 60 yas istii kullanicilar test edildiginde genel
olarak eski performanslarma gore ilerleme kaydettikleri goriinmektedir. Birgok
arastirmact mobil uygulamalarin ve dogru arayliz tasarimlarinin ileri yastaki
kullanicilara sagladigi destegi vurgulamistir.

Dogru tasarim ilkeleri uygulanarak 60 yas Ustii kullanicilarin akilli telefon veya
dokunmatik ekran teknolojisine daha iyi erisebildikleri, sistemi kolay ve daha verimli
bir sekilde caligtirabilecekleri bilinmektedir. Dogru planlanan arayiliz tasarimi ileri
yastaki kullanicilar i¢in igitme ve gormeyi kolaylastirmakta, akilli telefon islevlerini
kullanma kolaylig1 saglamakta, yanlis yorumlama olasiligin1 en aza indirmekte,
simgeler vasitasiyla islevi hizli ve dogru bir sekilde tanimlayip anlamalarin1 saglamakta
ve en Onemlisi yasam kalitelerini arttirmaktadir. Bu nedenle uygulama arayiiziiniin 60
yas tstlii kullanicilarin yetenekleri ve ihtiyaglart dikkate alinarak tasarlanmasi
gerekmektedir (Husain, vd. 2015).

Leung ve arkadaslarinin islevleri sinirlandirilarak basitlestirilen ¢ok katmanl bir arayiiz
ve tam Ozellikteki normal bir arayiizle hem geng¢ hem de ileri yastaki bir grup iizerinde
kontrollii bir deney uygulamislardir. Bir mobil adres defteri uygulamasi tizerinde
yapilan bu testte basitlestirilen arayiiz ile tiim kullanicilarin 6grenmesi hizlanirken, ileri
yastaki kullanicilara genglere kiyasla ¢cok daha fazla faydali oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug¢ 60 yas {iistli kullanicilarin etkili arayliz ¢oziimleri ile daha fazla desteklenmeye
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. (Leung vd., 2010, s.1).

Goodman ve arkadaslarimin yaptigi vaka calismasinda uygun tasarlanan mobil
teknolojilerle ileri yastaki kullanicilar hedefe kagit haritaya oranla 2 kat hizli sekilde
ulasmistir. Evin yani sira dis mekanda da desteklenmeleri gerekmektedir. Ornek
calismada da goriildiigii lizere ileri yastaki kullanicilara gore tasarim yapilmasi ve
desteklemeleri bu kullanicilarin hayat kalitesinin artmasinda 6nem arz etmektedir
(Goodman, Brewster, Gray, s.13-14).
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60 yas lstl bireyler iletisim, kisisel veri destegi, giivenlik, saglik gibi bircok farkli
mobil uygulamalar1 kullanmakta ve dogru arayiiz tasarimi ile desteklenmeye ihtiyag
duymaktadir. 60 yas istii kullanicilara 6zel gelistirilen ailesiyle iletisimini kolaylastiran
sohbet uygulamalari, hatirlatic1 hafiza uygulamalari, panik butonu gibi ¢alisan giivenlik
uygulamalar1 ya da destekleyici saglik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira
diger tiim uygulama ve mobil cihaz arayiizlerini, arayiiz kullaniminda zorluk yasayan
bireylerin kendi ihtiyaglarina gore diizenleyebilecekleri “Launcher” uygulamalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda dogrudan yasl bireylerin kullanimina sunulmus “Biiytik
Launcher” ya da “Big Launcher” uygulamasi aracilig1 ile 60 yas iistii kullanicilar telefon
arayiizlerine miidahale edebilir ve mobil cihaz arayiizlerini basitlestirebilirler. Big
Launcher mobil cihaz arayiiziinii gérme yetersizligi ve motor problemleri olan 60 yas
istii kullanicilar i¢in daha uygun hale getirir. Ayrica hafiza sorunu olan kullanicilar i¢in
de stressiz kullanilabilecek basit bir arayliz sunar. Biiyiik ikonlar, biiylik metin, 3 farkli
font segenegi ve hayat kurtaran SOS butonu sunar. Ihtiyaglara gére ozellestirilebilir.
Yiiksek kontrastli semalar ve ekstra simge paketleri ile desteklenmistir. Sesle kontrol
imkani da bulunmaktadir (Url-5).

Uygulamanin arayiizli 60 yas tstii kullanicilara kullanim kolaylig1 saglayacak biitlinliik
ve denge kurallarina uygun tasarlanmistir. Tiim arayiiz sayfalarinda renk, tipografi ve
sembol kullanim1 acisindan devamliligin korundugu goézlemlenmektedir. Arayiiz
tasariminda bilgi hiyerarsisi tipografi tasarimu ile, tasarimda vurgu islevi ise renk
tasarimi ile saglanmistir. Ayrica biiylik puntolarda tirnaksiz fontlar kullanilarak yalin
okunur bir arayiiz sunulmaktadir. Araylizde tercihen arka plan resmi uygulanabilmekte,
ya da siyah arka plan yapilabilmektedir. Ancak uygulamanin genelinde ¢ok acgik gri,
sade bir arka plan rengi secilmis, ikon renklerinde ise kontrast renk kullanimi ile
kullanicinin hizli algilama siireci desteklenmistir. Birden fazla agilir pencere yerine,
uygulamada dogru sekilde tek ana pencere kullanilmistir. Calismamiz kapsaminda
literatiir taramasinda one ¢ikan, arayliz ve mobil uygulamalar1 60 yas iistii bireylerin
kullanimina daha uygun hale getiren 6zellikler akilli telefona indirilebilen Big Launcher
mobil uygulamasinda bulunmakta ve bu uygulama araciligi ile 60 yas {istii bireylere ¢cok
daha konforlu bir kullanic1 deneyimi sunulmaktadir.
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Sekil 4. Big Launcher mesaj ekrani

Calismanin smirliligr yapilan incelemeler sonunda Onerilen tek uygulamanin “Big
Launcher” olmasidir. 60 yas iistli mobil kullanicilarin hayatin1 kolaylastirmak iizere
gelistirilen gilivenlik, saglik, kisisel veri destegi saglama, motor beceri kaybim
destekleme gibi belirli konularda hizmet saglayan birgok mobil uygulama
bulunmaktadir. Ancak ileri yastaki kullanicilar i¢in tasarlanan bu mobil uygulamalar
belirli konulara odaklanirken “Big Launcher” genel olarak tiim mobil arayiizii ileri
yastaki kullanicilarin kolay kullanimi i¢in uygun olarak diizenleyen ve iicretsiz olarak
indirilebilen bir uygulama olmasi nedeniyle mobil uygulama o6nerisi “Big Launcher” ile
sinirlandirilmastir.
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5. Sonu¢

Teknolojinin gelistigi internet ve akilli telefon kullaniminin oldukca arttig1 glinlimiizde
mobil uygulamalar olduk¢a yayginlasmis ve hayatimizin 6nemli bir parcasi halini
almistir. Insanlar alisveristen haberlesmeye, bankacilik islemlerinden beslenmeye kadar
bir¢ok ihtiyacini mobil uygulamalar araciligiyla gidermektedir. 60 yas {istii bireyler de
bu doniisiimiin bir parcasidir. Giin gegtikce mobil uygulamalar1 hayatlarinda daha fazla
kullanmaktadirlar. Ileri yastaki bireylerde temel iletisim, hareketlilik ve kisisel bakim
faaliyetlerini kisitlayan veya engelleyen saglik sorunlari yasla birlikte artmaktadir. 60
yas Ustli kullanicilar mobil iletisim teknolojilerini eglence, is, egitim, bilgi alma amacgh
kullanmanin yani sira Oncelikle acil durumlar, giivenlik ihtiyaci, aile ve arkadaslarla
iletisim kurma amacli kullanmaktadir. Hatta acil ¢cagr1 ve giivenlik ihtiyaci ileri yastaki
kullanicilar i¢in aile ve arkadaslarla iletisim ihtiyacindan daha 6nemli durumdadir.

60 yas iistii bireylerin mobil iletisim teknolojilerini tanimasinda, segcme ve kullanmay1
O0grenmesinde ailesinin ve arkadaglarinin 6nemli bir rol oynadigimmi goriilmektedir.
Kullanicilar ilk agsamada birinin nasil kullanilacagini anlatmasini tercih etmektedirler.
Ancak bu her zaman miimkiin olmadigindan etkili kilavuzlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gelisen mobil teknolojiler ileri yastaki kullanicilara yonelik tasarlanmadiginda, daha
fazla kullanim giigliigii yasanmaktadir. Bu nedenle yeni teknolojilerle desteklenmeleri
Oonem arz etmektedir.

Tiim yas gruplarinda en c¢ok kullanilan uygulamanin WhatsApp oldugu, ayrica hava
durumu, haberler, saglik uygulamalari, not, takvim, adres defteri gibi uygulamalarin
ileri yastaki kullanicilar tarafindan daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. 60 yas {stii
kullanicilar kendilerini asiste edecek kisisel veri destegi saglayan mobil uygulamalari
tercih etmektedir. Ik &greniminin kolaylastirilmas1 ve algilanan karmagsikligin
giderilmesi i¢in islevleri sinirlandirilmis daha basit bir arayiiz ile baglanmalidir. Metin
boyutu isteyen kullanicinin arttirabilmesi igin &lgeklenebilir olmalidir. ileri yastaki
kullanicilar gérme keskinliginin bozulmasi, bellek bozuklugu, manuel el becerisi
azalmasi gibi bir¢ok saglik sikintis1 yasadigindan, etkilesime girecegi araylizlerin
tasariminda bu kullanicilarin  zihinsel ve fiziksel gereksinimleri gbéz Oniinde
bulundurulmalidir.

Giliniimiizde yasanan covid-19 salgimi siireci yiiksek risk grubu olan 60 yas iistii
bireylerin temel gereksinimlerini kendi baslarina rahat bir sekilde karsilayabilmeleri ve
sonrasinda saglikli ozgiir yasantilarii siirdiirebilmeleri adina mobil uygulama
kullantminin dénemini gozler Oniine sermistir. Bu baglamda aragtirma sonucu 60 yas
istii kullanicilara yonelik mobil uygulamalar ile ilgili olarak asagidaki Onerileri
stralamak miimkiindiir.

e 60 yas istii kullanicilarin cevresinde bir anlatici olmadigi durumlarda mobil
uygulamanin kullannomin1 kendi kendine 0Ogrenebilmesi i¢in anlasilir kullanim
kilavuzlar1 hazirlanmalidir.

e Tiim mobil uygulamalar tasarlanirken, o uygulamay1 60 yas iistii bireylerin daha
rahat kullanabilmesi i¢in mobil uygulama biinyesinde alternatif basit arayliz
secenegi sunulmalidir.
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e 060 yas iistii bireyler i¢in kolay kullanim amagli bir arayiiz tasarlanirken, 60 yas iistli
kullanicilar i¢in hazirlanan tasarim kilavuzlar dikkate alinmalidir.

e 60 Yas iistii kullanicilara daha konforlu bir kullanic1 deneyimi sunmak i¢in arayiiz
tasarimi baglaminda su noktalara dikkat edilmesi onemlidir. Arayilizdeki hedefler
daha biiylik olmali, grafik kullanimi agisindan tasarim siislii olmamali, animasyon
icermemelidir. Simgeler basit ve anlamli olmalidir. Birden fazla agilir pencere degil,
tek bir ana pencere olmalidir. Dil basit ve anlasilir olmalidir. Onemli bilgiler
vurgulanmali ve bilgiler agirhikli olarak merkezde yogunlastirilmalidir.
Yonlendirmeler ve terminoloji basit, anlasilir ve tutarli olmalidir. Biligsel tasarim
acisindan; kullaniciya daha az segenek sunulmalidir. Renkler dikkatlice kullanilmali,
arkaplan renkleri saf beyaz olmamali ve ekran parlakligi hizla degismemelidir.
Simgelerden faydalanilmalidir.

60 yas tstii kullanicilarin dogru arayliz ¢oziimleri ile desteklenmeleri; giiniimiiz
teknolojisine adapte olabilmeleri, Dbireysel ihtiyaglarini daha kolay sekilde
giderebilmeleri, hafiza, saglik, giivenlik, iletisim gibi konularda gelisen teknolojinin
sagladigi mobil hizmetlerden faydalanmalar1 ve konforlu bir kullanici deneyimi
yasamalart baglaminda onem arz etmektedir. Bu nedenle mobil arayiiz tasariminda 60
yas Ustii kullanicilar ve ihtiyaglar1 g6z dniinde bulundurulmalidir.
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