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ENDUSTRI 4.0’A BUTUNCUL BiR YAKLASIM: ORNEK OLAY ANALiZi VE
STRATEJIK YOL HARITASI

Omiir Neczan TIMURCANDAY OZMEN*, Engin Deniz ERIS**,
Pinar SURAL OZER***, Hasan ZEREY****
0z

Yazinda son dénemde farkh disiplinlerde ele alinan Endistri 4.0 uygulamalarina
iliskin olarak farkli boyutlarla Endiistri 4.0'a hazir olma ve olgunluk seklinde ifade
edilen modeller bulunmakla birlikte daha bitiincll bir sorgulamaya da gereksinim
duyuldudu fark edilmistir. Bu farkindaliktan hareketle amaca yonelik olarak secilen
ve imalat endustrisinde uluslararasi platformda faaliyet gosteren 6rnek isletmede
Endlstri 4.0 silrecini destekleyecek orglitsel bir ortamin  olusumunu
kolaylastiracak orgutsel ve bireysel dzellikleri incelenmek Uzere durum galismasi
gergeklestirilmistir. Butlincul tek durum deseni ile yapilandirilan galismada nicel ve
nitel yéntemler kullanilarak iicleme yapilmistir. U¢ adimdan olusan arastirma
sonucunda isletmenin Endistri 4.0 slrecindeki konumu analiz edilirken 6rnek
isletmeden hareketle uygulamacilar igin éneriler sunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Endistri 4.0, Strateji, Endiistri 4.0 Hazirlik Modelj, Orgiit
Kiiltdrd, Kisilik, Yetkinlik, Teknolojiye Hazirlik

A HOLISTIC APPROACH TO INDUSTRY 4.0: CASE ANALYSIS AND
STRATEGIC ROAD MAP

ABSTRACT

In the literature, although there are models expressed in the form of maturity
and readiness for Industry 4.0 with different dimensions regarding the
applications of Industry 4.0, which have been dealt with in different disciplines,
but a more holistic examination is needed. Based on this awareness, a case study
was carried out to examine the organizational and individual characteristics that
will facilitate the formation of an organizational environment that will support the
Industry 4.0 process in a sample enterprise selected for the purpose and
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operating in the international platform of manufacturing industry. In the study,
which was structured with a holistic single case design, triangulation made by
using quantitative and qualitative methods. As a result of the three-step research,
the position of the company in the Industry 4.0 process was analyzed and
recommendations were made for the practitioners based on the sample
enterprise.

Keywords: Industry 4.0, Strategy, Industry 4.0 Readiness Model, Organizational
Culture, Personality, Competency, Technology Readliness

GIRIS

Isletmeler giinimiiziin yodun rekabet ortaminda artan tehditlerle
basa c¢ikmanin yollarini bulma konusunda daha da fazla gaba gdstermek
zorunda kalmaktadirlar. Inovasyon becerisi ve pazara hizla girme
vazgecilmez uygulamalar olarak gérilirken tiiketici beklentileri ve talepleri
de her gegen giin dedismekte ve yeni uygulamalara olan gereksinim daha
da artmaktadir. Bu noktada degdisen kosullara uyum konusunda gereken
esnekligi yaratabilecek akilli imalat sistemleri gelistiriimeye calisiimakta,
basit ve rutin isler kadar karmasik ve yiiksek beceri ve yetkinlik gerektiren
isler de dijitallestirilmektedir. Genel itibari ile Endistri 4.0, makinelerin
bilgisayarlar ve internet teknolojilerindeki yeni gelismeler sayesinde
uyumlanabilir hale gelmesi, Uretim kapasite ve yontemlerinde ileri seviye
teknolojiye gegilerek fabrikalarin kendini yonetebilir olmasini ifade
etmektedir.

Onceki yiizylllara oranla ¢ok daha hizli teknolojik yenilenmenin ve
dedisimin yasandigi yeni yiizyilda ilk devrim fakat isletmecilik acgisindan
dordiinci devrim olarak karsimiza c¢ikan Endistri 4.0, isletmeler igin
rekabetci ortamin daha da zorlasmasi anlamina gelmektedir. Hizla gelisen
teknoloji, hizla dedisen strateji gereksinimini de beraberinde
getirmektedir. Bu donisim iginde hayatta kalabilmenin yolu olarak
Enduistri 4.0'n gereklerine uyum saglayabilmek esas olmaktadir. Ozellikle
imalat sektoriindeki dedisen teknolojilere uyum konusunda isletmelerin
gerceklestirmeleri gereken orgiitsel ve bireysel dlizeydeki faaliyetlerin
etkin bicimde dilizenlenmesi gerekmektedir. Ancak bu baglamda
isletmelerin hangi orglitsel ve bireysel 6zellikleri dikkate alarak dénlisme
uyum saglamalari gerektigi de uygulamacilar tarafindan siklikla sorulan
bir sorudur.
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SORUNSAL VE ARASTIRMANIN AMACI

Verimli, esnek ve Kisisellestirilmis Uretimi esas alan ve bunu
yetkinin gogerildigi dijital Gretim kontrolli ve yeni deder zinciri yapilanmasi
ile saglamayl amaclayan Endistri 4.0 donlisimiini gergeklestirmek
isteyen isletmelerin bu siirecte pek cok sorunla karsilastigi akademik ve
uygulamaya dayal kaynaklarda belirtiimektedir (Lee ve Benjamin, 2018;
Pessl, Sorko ve Mayer, 2017; Mohelska ve Sokolova, 2018).

Arastirmalar, isletmelerin, Endlstri 4.0'n felsefesi ve temel
kavramlarini henliz tam olarak anlamadiklarini géstermektedir (Rajnai ve
Kocsis, 2018; Sony ve Naik, 2019; Stentoft, Wickstrgm, Kristian ve
Anders, 2019; Slusarczyk, 2018). Bir yandan Endistri 4.0 isletme
stratejileri ile iliskilendirmekte ve yeni stratejiler gelistirmekte guiglik
yasarken ote yandan, Endustri 4.0 vizyonu ile ilgili hazirik ve gelisme
durumunu belirlemede problemle karsilasmakta, bu ylizden somut eylem
planlari, program ve projelerini belirlemede basarisiz olmaktadirlar. Bunun
nedeni ise Endustri 4.0 ve iligkili kavramlarin genis bir cergeveye
yayllmasi ve karmasik olmasidir (Erol, Schumacher ve Sihn, 2016).
Akademik vyazin acisindan da aclkk ve ortak bir anlayisa heniiz
ulagilamamistir, kavramlar hem uygulamacilar hem de akademisyenler
acisindan muglaktir (Hofmann ve Riisch, 2017).

Endustri 4.0 fikri ile ilgili belirsizlikle basa ¢ikabilmek igin isletme
stratejileri ve islemlerini planlamalarini destekleyecek iyi bir rehbere ve
yenilikgi bir ortama gereksinim duyulmaktadir. Alan yazin galismalarinin
codu konunun teknik yoniinii ele almakta ancak basary etkileyen temel
faktor olan orgltsel ve bireysel faktorlere cok az deginilmektedir
(Mohelska ve Sokolova, 2018).

Bu galismanin ana sorunsali da bu gereksinim ve eksiklikten yola
¢lkarak, Endustri 4.0 donldstiminde igletmelerin basarisinda stratejik
onemi oldugu disindlen faktorlere buitiincil bir bakis acisi ile
yaklasmaktir.

Sorunsala dayal olarak arastirmanin amaci, Endistri 4.0 sirecini
baslattigini ifade eden bir isletmenin halihazirdaki durumunu analiz etmek
ve devaminda da mevcut modellerde lizerinde fazla durulmayan sosyal
yapiya iliskin orgiitsel ve bireysel boyutlari da kapsayacak bicimde,
stratejik bir yol haritasi ortaya koymaktir. Bu amaca ydnelik olarak da
calisma iki ana soruya yanit aramaktadir:

1. Calismanin 6rnedini olusturan isletme, Endistri 4.0 sirecinin
neresindedir?
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2. Galismanin o&rnedini olusturan igletme, Endistri 4.0 siirecinin
basar ile uygulanabilmesini destekleyecek orgiitsel ve bireysel
boyutlar acisindan hangi 6zellikleri tasimaktadir?

Bu noktadan hareketle de bdylesi biitlinctl bir yaklagim ile Endistri
4.0 siirecinin daha 6nce incelenmemis olmasi calismanin 6zgin yanini
olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Endustri 4.0'In geredi olarak degisen teknolojilere uyum konusunda
isletmelerin gergeklestirmeleri gereken orglitsel ve bireysel dizeydeki
faaliyetlerin etkin bicimde diizenlenmesi gerekliligi artik bilinen bir gergek
olarak uygulamacilar ve akademisyenler tarafindan kabul edilmektedir.
Ancak Endustri 4.0 siirecini uygulamaya gegirirken isletmeler, mevcut
stratejileri ile donlisimiin geregi olan Endistri 4.0 kavramlarini (akilli
robotlar vb.) uyumlastirma konusunda yetersiz kalabilmektedir. Olusan bu
yetersizlik, Endistri 4.0'in karmasik ve kapsamli temel dogasi, stratejik ve
operasyonel dlizeyde beklenen etkileri ile ilgili farkh algilamalardan
kaynaklanabilmektedir (Erol vd., 2016). Bu durumun kaginilmaz sonucu
olarak Endustri 4.0a hazirlik yapan isletmelerin déntsiim icin buttinlegik
stratejik arag ve yontemlere gereksinimi de ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda genel olarak orgiit yapisi ile ilgili modeller gelistirilirken diger
taraftan halen 6nemini yitirmemis olan insan kaynadi ile ilgili olarak da
yetkinliklerin sorgulanmasi énem arz etmektedir.

Endiistri 4.0 igin Olgiim Araclani

Alan yazindaki son calismalarda Endistri 4.0'iIn yalnizca teknik
acidan degil strateji-orgit iliskisi, bireysel Ozellikler acgisindan da ele
alinmasinin  gerekliligi belirtiimektedir (Lichtblau Stich, Bertenrath,
Blum, Bleider, Millack, Schmitt, Schmitz ve Schrdter, 2015). Bu
calisma, bittlinlesik bir yaklagsimla bir yandan ¢ok boyutlu olarak Endiistri
4.0 dizeyi, 6te yandan o6rglit diizeyinde 6rgiit kiiltlri ile bireysel diizeyde
kisilik ©zellikleri, teknolojiye hazir olma, Endistri 4.0ln gerektirdigi
yetkinlikler ile Endistri 4.0 kavramlarninin bilinirlik dizeyi Uzerinde
durmaktadir.

Endistri 4.0 donlisiminde isletmelerin silireg igindeki dizeyini
Olcmek (zere yazinda ve uygulamada hazirhk dizeyi agisindan
uluslararasi kiyaslama olanadi veren makro boyutta, isletme diizeyinde
hazirlik ve olgunlugu 6lcen mikro boyutta cesitli modeller gelistirilmistir.
Mikro modeller incelendiginde uluslararasi yazinda IMPULS “Endustri 4.0
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Hazirlik Modeli” (https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en),
Schumacher, Erol ve Sihn (2016)'in “Endstri 4.0 Olgunluk Modeli”, ulusal
yazinda ise “test4ware — Sanayi 4.0 icin Durum Analizi” (Algin, 2017) 6ne
gikmaktadir.

IMPULS Vakfi'mn “Endistri 4.0 Hazirlk Modeli” Almanya
Miihendislik Federasyonu, IW Danismanlik ve RWTH Aachen Universitesi
Endistri Miihendisligi Enstitlisi ortak calismasi ile gelistirilmistir. Bu
model, Endistri 4.0'n strateji ve orgit, akill fabrikalar, akill
operasyonlar, akilli Grinler, veri temelli hizmet ve insangiici boyutlarini
icermektedir. Isletmeler bu boyutlar agisindan “yeni gelenler”,
“6grenenler” ve ‘“liderler” olarak (¢ dizeyde siniflandiriimaktadir.
Schumacher vd. (2016)'nin “Endistri 4.0 Olgunluk Modeli” imalat
isletmelerinin Enduistri 4.0 vizyonuna iliskin gelisme durumunu sistematik
olarak dederlendirmek (zere bilimsel ve uygulama amagl bir model ve
Olgme aracidir. Modelin bilimsel amaci, imalat isletmelerinin mevcut
durumu ve potansiyel basari faktorlerini ortaya gikarmak igin Endiistri 4.0
stratejileri konusunda kesin veri elde etmek; uygulamaya doniik amaci ise
isletmenin kendi Endistri 4.0 olgunlugunu titizlikle dederlendirmesini
saglamaktir. Bu model, strateji, liderlik, musteri, trin, faaliyetler, kiltar,
calisanlar, yonetisim ve teknoloji boyutlarindan olusmaktadir. Algin
(2017)'in gelistirdigi “test4ware — Sanayi 4.0 icin Durum Analizi”, ise
temel olarak Endustri 4.0 siirecinin gerektirdigi dort temel yetkinlik alanini
tanimlamakta (4ware yaklasimi - Hardware, Software, Netware ve
Wetware) ve bu yetkinlik alanlarinda isletmenin durumunu ortaya
koymaktadir.

Endiistri 4.0 icin Orgiitsel ve Bireysel Degiskenlerin Olgiimii

Yazinda Endistri 4.0'in dederlendiriimesinde cogunlukla gbz ardi
edildigi goriilen sosyal yapiya iliskin 6rgiitsel ve bireysel bilesenler dikkate
alindiginda ise éncelikle 6rgiit kiiltiirii 6n plana gikmaktadir. Temel olarak
orglt kiltird isyerindeki davraniglarla yakindan iliskilidir (Mohelska ve
Solokova, 2018). Orgiit kiiltiirli, calisanlarin davraniglarini ve islerin
yapilis seklini bicimlendiren degerler, normlar, inanglar, tutumlar ve
varsayimlar bitiniudir (Armstrong, 2006). Schein (2004), o6rgiit
kiltlrind “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini
¢dzmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel
varsayimlar” olarak tanimlamistir. Wallach (1983)'a gére o6rgiit kultlri
Orgltin misyon, amac¢ ve stratejilerilerini desteklemelidir. Widyarini
(2009) etkili olabilmek icin kiltiriin isletmenin ve calisanlarin
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gereksinimleri ile értlismesi gerektigini ifade etmistir. Handoko vd. (2011)
calisan performansini iyilestirmede vyaraticc ve giglendirici  kdltir
ozelliklerine  dikkat ediimesi gerektigini  belirtmektedir.  Uyelerce
benimsenmis bir orgiit kiltliri, orgit icinde deder, norm ve inanglar
vasitasiyla calisanlari birlestirmekte, birbirlerine giliveni ve badgliliklarini
saglayarak, onlari 6rgiit amaclari dogrultusunda harekete gegirmektedir
(Kosa, 2011). Bu tanimlardan anlasilacagi (zere o&rgit dizeyinde
yapilacak degisimlerde mevcut durumu analiz etme, galisanlarin uyumunu
saglamada odaklaniimasi gereken bir konu olarak kiltiir, énem arz
etmektedir. Cameron ve Quinn (2006)in gelistirdikleri “Rekabetgi
Dederler Yaklasimi” ise isletme calismalarinin dnemli modellerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu modelde Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar
olmak Uzere dort kiiltlr tipi tanimlamiglardir ve bu doért tip her orgiitte
farkl diizeylerde bulunmaktadir. Her kiiltir tipi, baskin érgttsel nitelikler,
liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar, stratejik ©6nem ortak
degerlerini icermektedir. Bu kultir tiplemelerinin temelindeki iki boyut;
rekabetci cevrenin esneklik ve denge isteme derecesi ile 6rgit
stratejisinin odak ve gliciiniin igsel ve digsal olma derecesidir. Adhokrasi
(Girigimci) ve Pazar (Rekabetgi), yiiksek performansl ve disa yonelimli,
Klan (Takim/Uzlasmig) ve Hiyerarsi (Burokrasi) ise igsel yonelimli
kiltlrlerdir (Deshpandé ve Farley, 2004:5). Klan ve Adhokrasi kiiltiir
tiplerinde 6zgdirliik, bilingli secim ve icsel baglilik daha ¢ok vurgulanirken
Hiyerarsi ve Pazar kiltirlerinde rasyonellik ve amaglarin basariimasi 6n
plandadir (Smart ve John, 1996:221). Bu noktadan hareketle Enddstri
4.0'a uyumlu isletmelerde Adhokrasi ve Pazar kiiltlr tiplerinin daha baskin
olmasi beklenmektedir.

Teknik bilesenler her ne kadar Endustri 4.0'in temelini olustursa da
insangiicliniin saglayacadi katma deger itici glic olarak kabul edilmektedir
(Lichtblau vd., 2015). Endistri 4.0 ile basit ve rutin islerle birlikte baz
karmagik isler makinelerle yapilirken, insanglciniin daha fazla stratejik,
esgidimli ve vyenilikci davraniglar gerektiren goérevleri Ustlenmek
durumunda kalacad belirtiimektedir (Hecklau, Gaeitzke, Flachs ve Kohl,
2016). Bu nedenle insangiiciiniin 6nemi ve o6zellikleri (kisilik, yetkinlik,
teknolojiye hazir olma, bilgi dlizeyi) dikkate alinmasi gereken unsurlardir.

Kisilik; bireyin farkli durumlarda ortaya koydudu davraniglari
aciklayan, sirekliligi olan, kisilerarasi, duygusal, deneyime dayali etkilesim
tarzi olarak tanimlanirken, 6lgllmesine yoénelik olarak birgok model ve
yaklasim bulunmaktadir. Bes Faktor Kisilik Modeli (John ve Srivastava,
1999) boylamsal ve ampirik calismalara dayali olmasi, farkh kdiltir ve
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gruplarda gecerliliginin ortaya konmasi ve psikometrik agidan kullaniminin
ve dederlendirilmesinin kolay olmasi (McCrae ve Costa, 1992) nedeniyle
siklikla kullanilan bir yaklasimdir. Modeldeki boyutlar “Disaddniklik”
(enerjik, sosyal olma vb.); “Nevrotiklik” (depresif, sabirsiz vb.)
“Ozdisiplin” (disiplinli olma, gorev bilinci vb.); “Yenilige Aciklik”
(yaraticilik, degisime acik olma vb.); “Uyumluluk” (hosgorili, esnek vb.)
seklindedir (Benet-Martinez ve John, 1998; Bacanli, Ilhan ve Aslan, 2009)
ve Endistri 4.0'da basarili olabilecek o6rgiitlerde dzellikle yenilije acik ve
uyumluluk  kisilik  &zelliklerine  sahip  bireylerin  galisiyor  olmasi
beklenmektedir.

Isletmelerde bilgisayarlarin  kullanminin  yayginlasmasi  sonucunda
ortaya cikan 3. Endiistri Devrimi ile yazinda bilgisayar kullanim kaygisi olarak
baglayan (Davis, 1989; Venkatesh, 2003) ve bilgisayarlarin ve iligkili
teknolojilerin ilerlemesi ile birlikte kullanicilarin teknolojiye olan tutumlan ve
algilarini godsteren Teknolojiye Hazir Olma kavrami yazinda yer almaya
baglamistir (Parasuraman, 2000). Daha sonra Lin, Shih ve Sher (2007)'nin
bireysel farkliliklari da esas alarak Biitlinlesik Teknolojiye Hazir Olma Modeli
yazinda kullaniimaya baglanmistir. Kavramin Tirk kiiltliriine uyarlanmasi
Ozer vd. (2013) tarafindan yazina kazandirilmis ve farkli sektorlerde test
edilmistir. Teknolojiye Hazirlk Modeli, olumlu kapsamda “Iyimserlik”,
“Yenilikgilik” ile olumsuz kapsamda “Guivensizlik”, *Huzursuzluk” olmak tzere
dort boyuttan olusmaktadir ve Endustri 4.0 drgutlerinde calisacak kisilerin
olumlu boyutlardaki 6zelliklerinin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Bir isi yapmada olgunluk, mikemmeliyet olarak tanimlanan yetkinlik
(www.tdk.org.tr) isletmelerde verimlilik agisindan calisanlarda sorgulanan
onemli bir dzelliktir. Endistri 4.0 agisindan gerekli olan yetkinlikler yazinda
arastirmacilar tarafindan farkli model ve boyutlarla ele alinmaktadir (Hecklau
vd., 2016 ve 2017; Kleindienst, 2016; Benesonva ve Tuta, 2017; Cotet,
Balgiu ve Zalechi, 2017; Prifti, Knigge, Kienegger ve Kremer, 2017). Bu
modellerden Hecklau vd. (2016; 2017)'un modeli; Ozer, Eris ve Ozmen
(2018) tarafindan Turk KiltGrine uyarlanmigtir. Dort boyutlu modelde;
“Sosyal yetkinlikler” (iletisim, liderlik, kultirlererasi beceriler, isbirligi,
takim calismasi, ag becerileri); “Kisisel yetkinlikler” (esneklik, 6grenme
istedi); “Metodolojik yetkinlikler” (yaraticilik, girisimcilik, analitik diistinme,
sorun ¢dzme becerileri); “Teknik yetkinlikler” (kodlama becerileri, sireg
anlayisi) yer almaktadir. Ideal olarak bu yetkinliklerin tamaminin Enduistri
4.0 orglitlerindeki calisanlarda olmasi beklenmektedir.

Endistri 4.0 temelde dokuz teknoloji (akilli robotlar, eklemeli (iretim
teknolojisi -3D basim-, artinlmig gergeklik, similasyon, yatay/dikey yaziim
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biitlinlesmesi, endustriyel internet -nesnelerin interneti-, bulut, siber
guvenlik ve biylk veri analizi) izerinde yapilanmaktadir. Endistri 4.0'a
donlsim slrecinde bu kavramlarin 6zellikle beyaz yaka tarafindan
anlagilmasi  ve stratejilerin  bu kavramlarin  kullanmina  yonelik
bicimlendirilmesi ama ayni zamanda da mavi yakalilarin kavramlara hakim
olma ve bu teknolojileri operasyonel boyutta kullanabilmeleri nemlidir.

ARASTIRMA TASARIMI

Arastirma, amag¢ dodrultusunda durum calismasi olarak
tasarlanmistir. Durum calismasi; belirli bir sistem yapisi icinde o sistemin
isleyisine iliskin ayrintilari coklu veri toplama araglari ile ele alma yaklasimi
olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2003; Chmiliar, 2010). Amag,
codunlukla daha fazla durumu aciklayabilmek Uzere tek bir durumun
secilerek derinlemesine incelenmesidir (Gerring, 2007). Arastirma
amacina yonelik olarak ise tek bir analiz biriminden hareketle “bitiinciil
tek durum deseni” kullanilmistir (Yin, 1984). Yine arastirma amacina
yonelik olarak gereksinim duyulan bilgiyi elde edebilmek lizere amacl
Oorneklem (Patton, 1990) tercih edilmistir. Arastirmada karma ydntem
yaklagimi benimsenmis olup nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada
kullanilarak tGggenleme yapilmistir. Denzin (1978)'in tanimlamasi ile ayni
olguya iliskin olarak calismada karma ydntem acisindan nitel ve nicel
yontemlerin bir arada kullanilmasi olarak adlandirilan (ggenleme /
cesitleme (Jick, 1979), Jack ve Raturi (2006)'nin belirttigi Gizere; yonetim
calismalarinda kullanimi ile yorumlama guigliklerini ve kuram gelistirmede
karsilagilan  zorluklarin ~ Ustesinden gelinmesini  kolaylagtirmaktadir.
Ucggenleme iginde ise Cresswell (2003)in tasarimindan hareketle
“sirali arastirici tasarimi” tercih edilmistir. Bu kapsamda oncelikle nitel
veriler daha sonra nicel veriler toplanarak analiz gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Tasarim Basamaklari

Onerilen Aragtirma Basamaklan Arastirmada Gergeklestirilen

Arastirma sorularinin gelistirilmesi Sorunsal tespit edildi

Arasgtirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi Sorunsala iligkin alt sorular belirlendi

Analiz biriminin saptanmasi Imalat isletmesi secildi

Galigilacak durumun belirlenmesi Endustri 4.0 diizeyi ve bilesenleri
incelendi

Arastirmaya katilacak bireylerin segimi Beyaz ve Mavi yaka personel kapsama
alindi

Verinin toplanmasi ve toplanan verinin Sorunsal ile iligkilendirildi

Onermelerle veya alt problemlerle

iliskilendirilmesi

Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi Nitel ve nicel analiz gergeklestirildi

Durum calismasinin raporlastiriimasi Bildiri ve makale hazirlandi
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Ayrica Yildinm ve Simsek (2008)'in sekiz maddelik arastirmanin
tasarimina iliskin basamaklar dizisi Tablo 1'de gorildigu lzere goz
oninde tutularak arastirma yapilandiriimistir.

Arastirmanin gegerliligi ve guvenilirligi igin Lincoln ve Guba
(1985)'nin yaklasimi benimsenmistir. Durum calismalarinda gegerlik ve
glvenirlik kavramlari yerine inandiricilik kelimesini 6neren arastirmacilar
sekiz temel sorunun cevaplanmasi gerektigini ifade etmektedir. Tablo
2'de arastirmaya iliskin inandiricihdin sorgulanmasi yer almaktadir. Ancak
arastirmanin nicel kisminda da veri toplama araci olarak kullanilan
Olgeklere iliskin yapi glivenilirlikleri ilerleyen kisimlarda sunulmaktadir.

Tablo 2: Arastirmanin Inandiricihg

Inandiniciliga iliskin Sorgulama Arastirmada
Gergceklestirilen
Veri kaynaklariyla uzun sireli calisildi mi? Evet

Calisma siiresince durumla ilgili ortaya gikan
konular surekli olarak gdzlemlendi mi?

Ham veriler kaynaklariyla kontrol edildi mi? Evet
Ham verilerin analitik ifadelere dénlismesine

Evet

yetecek kadar cesitleme yapildi mi? Evet
Hipotez, dederlendirme ya da olusan hikaye
analitik ifadelere karsi sistematik olarak test Kismen
edildi mi?
Arastirmacidan farkl bir kisi bulgular kontrol

7 Evet
etti mi?
Arastirma raporu okuyucunun bulgularin
guvenli olduguna inanmasini saglayacak Evet
kadar detaylh mi?
Arastirma raporu yeterli denetim yoluna Evet

sahip mi?

Calismanin amaci dogrultusunda imalat endistrisinde uluslararasi
platformda faaliyet gbsteren bir isletme Ornek olarak secilmistir. Bu
isletmenin segilmesinin ana nedeni; halihazirda Endustri 4.0'a gecis
siirecinde olmasidir. Isletme, 1970l yillarda Izmir'de dékim ve vana
dretimi konusunda faaliyet gdstermeye basglamigtir. Vana dretimi igin
dokim, isleme ve montaj fabrikalarinda giincel teknolojiyi kullanan
isletme zaman icinde faaliyetlerini cesitlendirerek farkl sirketler kurup
blinyesine dahil etmistir. 2010'dan sonra biinyesine ekledigi iki sirketle
birlikte grup sirketleri olarak anilmaya baslamistir. Uriinlerini 60’dan fazla
Ulkeye ihrag eden isletme, kurumsallasma yolunda kendine hedefler
koymustur. Orgiit yapisinda bazi temel islevleri merkezi olarak
yuritirken, Uretim birimlerinde lokal ihtiyaglara gore belirlemeyi tercih
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etmistir. Isletme biinyesinde mavi (386), beyaz yaka ve yénetici (129)
olmak (zere toplamda 515 personel bulunmaktadir.

Uc adimda gerceklestirilen arastirmanin (Sekil 1) birinci adimi olan
dokiiman analizi asamasinda isletmenin genel faaliyetleri ve Endustri
4.0a iliskin yayinladigi dokiimanlar, haberler ile web sayfasi analiz
edilmigstir. Ikinci adimda Endiistri 4.0 faaliyetleri ile dogrudan ilgili tst ve
orta yonetim kademesi ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde
Orgitiin Endistri 4.0'a gegis asamasinda gerceklestirdigi vizyon, yapi ve
faaliyet degisiklikleri sorgulanmistir. Ayni zamanda “IMPULS Endustri 4.0
Hazirlik Modeli” ile “test4ware — Sanayi 4.0 icin durum analizi” kullanilarak
isletmenin Endistri 4.0 hazirhk dizeyi O6lglilmistir. Birinci modelde
strateji ve orgit, akilli fabrika, akilli operasyon, akilli Griin, veri temelli
hizmetler, insanglicii olmak (zere alti boyutta isletmenin Endistri 4.0
uygulamalari incelenmis ve sektordeki diger isletmelerle kiyaslama
yapilarak konumu belirlenmis, ikinci modelde ise Hardware, Software,
Netware ve Wetware vyetkinlik alanlarinda isletmenin  konumu
dederlendirilmistir.

S g Birinci Adim
2y ¥
7= 2 - Dokiiman Analizi ]_ Sraiitsel
= g = Web Sayfas, Yayinlanmis dokiimaniar, Haberler org
= ;
3o
i3 ¥
52 3% —
S 5 ¥ Ikinci Adim
X o )
2 E‘g g - Ust ve Orta Yonetim kademesi ile goriisme = ]
BoESy IMPULS “Endiistri 4.0 Hazirlk Modeli” testi Orgiitsel 8
§ @ 3 § % testdware "Sanayi 4.0 icin Durum Analizi” testi 5
25888 =
8 E gg 2 o
T B Ew >
235%s ¥ Z
5o sg g o
9 0oZFE R = e . -
c E = 3 Sy Ugilincii Adim ©
5 S a
2 % E g %E - Mavi, beyaz yaka ¢alisanlar ve ydnetidilere yazil soru sorma @
S BEE:E Demografik Yapi — Bireysel
© :é o § i : Kiiltiir Olcegdi (Cameron ve Quinn, 2006) - Orgiitsel
E 55359
H :é’ 3 “g z :§ - Beyaz yaka calisanlar ve yonetidlere yazi soru sorma *
H el 5 £93 Endlstri 4.0 Olgunluk Modeli (Schumdher vd,,, 2016) —  Orgiitsel
< o 2 Eig é‘ Bes Fakior Kisilik Olcegi (Simer ve Stimer, 2005)
9 e § §-: Teknolojiye Hazir Olma Olcedi (Ozer vd,, 2013) )
o BoI:s Endiistri 4.0 Yetkinlik Modeli (Ozer vd,, 2018) Bireysel
g 3% £33 Endiistri 4.0 Kavramsal Bilgi
c X wYE
< w8 ~ns

Sekil 1: Arastirmanin Tasarimi
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Arastirmanin Gglincii adiminda ise iki ana kisimdan olusan soru
formu kullaniimistir. Soru formunun birinci kismini yonetim kadrosu ile
birlikte beyaz ve mavi yaka tim galisanlarin cevaplamasi istenmis ve
burada o6rglt kiltiri ozellikleri ile demografik yapiya iliskin veri
toplanmistir. Formun ikinci kismi ise sadece y6netim kadrosu ve beyaz
yaka calisanlar tarafinda vyanitlanmistir. Bu kisim bes bdlimden
olusmaktadir. Birinci bélim “Endistri 4.0 Olgunluk Modeli”, ikinci bélim
kisilik ozellikleri, Gglinci bolim teknolojiye hazirlk, dérdincii bolim
Endustri 4.0'In gerektirdidi yetenekler, besinci bélim Endustri 4.0 temel
kavram bilgisi sorularini icermektedir.

Soru formunun birinci kisminda 6rgat kiltlirini sorgulamak Gzere
Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilmis, alti boyut 24 maddeden
olusan Orgiitsel Kiiltir Degerlendirme Araci dikkate alinarak daha énce
Kuscu (2011) tarafindan Tirkgelestiriimis hali kullanilmigtir. Ayrica bu
kissmda mavi ve beyaz yaka calisanlarla birlikte yoneticilere iliskin temel
demografik sorular sorulmustur. Toplamda 323 (231 mavi yaka, 92 beyaz
yaka ve yonetici) kisiden geri dénus alinmistir (geri doniis orani %63). Bu
Olcekteki boyutlara iliskin elde edilen Cronbach’s Alpha dederleri;
Hiyerarsi 0,804, Pazar 0,832, Klan 0,833 ve Adhokrasi 0,841 seklinde iken
Olgegin givenilirlik degeri 0,913 olarak elde edilmistir.

Soru formunun ikinci kismi amag dogrultusunda toplamda 129
beyaz yakall calisan ve yoneticiye form dagitilmis ve 92 kisiden yanit
alinmigtir (geri donds orani %71). Formun bu kismina ait birinci bélimde
Endistri 4.0 olgunluk durumu Schumacher vd. (2016)'nin gelistirdigi
dokuz boyutlu 67 maddeli 6lcme aracindan yararlanilarak olusturulan 27
madde ile 5'li Likert Olcegi ile dlctilmiistiir. Olcekte birinci diizey, Endiistri
4.0 kavramini destekleyecek ozelliklerin var olmadigini, besinci diizey ise
gerekli 6zelliklerin en gelismis halinin var oldugunu ifade eden bes
olgunluk diizeyini icermektedir. Olcedin genel giivenilirligi 0,913 olup
Olcekteki boyutlara iliskin Cronbach Alpha degerleri; Strateji 0,833,
Liderlik 0,823, Musteriler 0,779, Uriin 0,673, Faaliyet 0,749, Kiiltiir 0,796,
Calisanlar 0,804, Yonetisim 0,877, Teknoloji 0,759'dur.

Formun ikinci kisminin ikinci bdlimi Benet-Martinez ve John
(1998) tarafindan gelistirilen, 44 maddeden olusan Bes Faktdr Kisilik
Olcegini icermektedir. Olgekte “nérotiklik” ve “disaddniiklik” faktorleri
8'er madde, “uyumluluk” ve “6zdisiplin” faktérleri 9'ar madde, “gelisime
aciklik” faktérii ise 10 madde ile &lciilmektedir. Olcegin Tirkce'ye
uyarlamasi, Schmitt, Allik, McCrae, Benet-Martinez (2007)'in kdltiirlerarasi
baglamda yaptigi calismanin Tirkiye ayadi kapsaminda Siimer ve Simer
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(2005) tarafindan gerceklestirilmistir. Bes Faktor Kisilik Olcegi'nin bu
calismada secilmesinin nedeni, dlcedin kiiltiirlerarasi baglamda gecerlik ve
giivenilirliginin test edilmis olmasidir. 5 Likert Olgegi ile kullanilan bu
calismadaki 6lcedin glivenilirligine iliskin Cronbach’s Alpha dederi 0,760
olup boyutlar agisindan ise; Disadoniiklik 0,756, Uyumluluk 0,716,
Ozdisiplin 0,839, Nevrotiklik 0,831, Yenilige Aciklik 0,853 seklindedir.

Uclincli  bdlim; Parasuraman (2000)In Teknolojiye Hazirlik
Olceginin Ozer, Eris ve Ozmen (2013) tarafindan Tirk Kiiltiiriine
uyarlanmis halinden olusmaktadir. Bu Oolcekte teknolojiye hazir olma
durumu 5'li Likert Olcegi ile dért boyutta (Iyimserlik 7 madde, Yenilikgilik
6 madde, Giivensizlik 6 madde ve Huzursuzluk 4 madde) toplam 23
madde ile dlciimlenmistir. Olcedin genel giivenilirlik degeri 0,841 olup
boyutlar agisindan Cronbach’s Alpha degerleri; Iyimserlik 0,897,
Yenilikcilik 0,785, Gilvensizlik 0,817, Huzursuzluk 0,376 seklinde
bulunmustur. Huzursuzluk boyutunun glvenilirliginin disik c¢ikmasinin
nedeni, ters ifade olan bir maddenin cevaplayicilar tarafindan
anlasiimamasi olabilir.

Dordinci bélimde insan kaynadi yeteneklerini sorgulamak Uzere
Hecklau vd. (2016)'nin oOnerdigi Endistri 4.0'a hazir olma agisindan
gerekli olan dort boyutta gruplanan yetenek ve vyetkinlikler Ozer vd.
(2018)'nin Tirkiye uyarlamasi ile 5 Likert Olgegi ile sorgulanmistir.
Olgegin genel giivenilirlik dederi 0,900 olup boyutlara iliskin Cronbach’s
Alpha dederleri; Sosyal Yetkinlikler 0,792, Kisisel Yetkinlikler 0,767,
Metodolojik Yetkinlikler 0,798, Teknik Yetkinlikler icin ise 0,458'dir.

Besinci bolimde ise Industry 4.0 Working Group Report
(Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013)ta belirtilen Endustri 4.0
olusturan dokuz temel teknolojiyi ne diizeyde bildikleri 57 Likert Olgegi ile
sorgulanmigtir.

VERILERIN ANALizZi VE BULGULAR

Arastirmanin birinci adimi olan dokiiman analizinde uluslararasi
platformda faaliyet goésteren isletmenin ulusal ve uluslararasi bircok
belgelendirme kurulusu tarafindan kalite ve onay belgelerine sahip
oldugu, yonetim ve Uretim sireclerini inovasyon ve Ar-Ge yatirimlari ile
saglamlastirmaya calistigi ve Endistri 4.0'a iliskin isletme politikasina ve
yapisal bir modele sahip oldugu goriilmektedir. ikincil verilerin analizi
sonucunda elde edilen bu sonug, segilmis olan isletmenin Endustri 4.0
incelemesi icin uygun profilde olduguna iliskin glicli bir dayanak
sunmaktadir.
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Arastirmanin ikinci adimi olan Ust ve orta kademe yonetici
goriismelerinde oncelikle isletmenin hali hazirda Endistri 4.0'a gegciste
kullandiklari model tartisiimis ve isletmenin Endistri 4.0 karakteri
incelenmistir. Bu model kapsaminda olan dort ana boyut; bilisim
teknolojileri, strateji, insan kaynaklar ile kaynak kullanimi ve musteri
dedgeri detaylan ile tartisiimistir. Bu modelin kurgulanmasinda ve
gelistiriimesinde dnemli bir unsur olarak Endstri 4.0 komitesinin rold fark
edilmistir. Farkh disiplin ve galisan duzeylerinden olusan bu komite,
Endustri 4.0'n dodasinda yer alan disiplinlerarasi etkilesim ve uyuma
uygundur. Halihazirda bir yapisal model ve Endistri 4.0 anlayisi hakim
olmakla birlikte drgiit yapisinda radikal bir degisiklige gidilmedigi, Endistri
4.0'a uyumlu yeni bolimler ve insan kaynaklari agisindan yeni pozisyonlar
olusturulmadi§i  gortlmistiir.  Yeni teknolojilere  yonelik  egitim
programlarini iceren uygulamalarin da heniiz olmadigi, mevcut durumda
yonetsel egitimlerin verildigi belirlenmistir. Endistri 4.0'ln dodasi geregi
cevik hareket edebilmeyi saglayacak diizeyde yerinden y&netim
uygulamalan heniiz aktif olarak hayata gegmemistir. Ancak buradan elde
edilen sonug da isletmenin Endistri 4.0 incelemesi icin uygun profilde
olduguna iliskin giiclii bir dayanak sunmaktadir.

Arastirmanin ikinci adiminda daha sonra yoneticiler ile “test4ware —
Sanayi 4.0 igin Durum Analizi” ile “"IMPULS Endustri 4.0 Hazirhik Modeli”
kapsaminda goriismeler yapilmistir. iki modele iliskin olarak yapilan
gorismeler sonunda elde edilen genel sonug; isletmenin Endistri 4.0
diizeyinin baslangic asamasinda oldugudur. Endiistri 4.0 hazirlik diizeyini
Olcmeye yonelik olarak kullanilan birinci model olan “test4ware — Sanayi
4.0 icin Durum Analizi” ile elde edilen genel dederlendirme puani 0,48'dir.
Bu sonug; isletmenin Endistri 4.0'In baslangicinda oldugunu ancak
gelecege hazirlanma konusunda rakiplerden biyilik &lglide ayrismis
oldugunu gostermektedir. Bu model kapsaminda yer alan boyutlardan
HardWare icin puani 0,42'dir ve ileride alanindaki liderlerden olacagini
isaret etmektedir. NetWare puaninin 0,60 olmasi kurumun kabugunu
kirdigini  belirtmektedir. SoftWare puani 0,52'dir ve bu sonuc¢ sanal
potansiyelinin iyi oldugunu agiklamaktadir. WetWare puani 0.38'dir ve
insangiiciiniin 6nemi konusunda isletmenin farkindaligini géstermektedir.
Kullanilan ikinci model “IMPULS Endustri 4.0 Hazirik Modeli” agisindan
degerlendirme yapildiginda isletmenin genel puaninin 0.38 oldugu
gortilmektedir. Bu puana gore isletme; “kapidakiler” olarak isimlendirilen
birinci basamaktadir. Benzer isletmelerin 0,31'i de ayni gruptadir. Strateji
ve drgit puani 0,25 olup birinci basamaktadir ve benzer isletmelerin 0,47
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ile ayni grupta yer almaktadir. Akilli fabrika puani 0,14'tlr ve birinci
basamak olarak nitelendiriimektedir. Benzer isletmelerin 0,31'i de ayni
gruptadir. Akilli operasyon puani 0,10 olup kurumun orta diizey olarak
isimlendirilen Gglincli basamakta oldugunu gostermektedir. Benzer
isletmelerin 0,42'si ayni gruptadir. Akilli Griin puani 0,19 olan kurum
birinci basamaktadir. Benzer isletmelerin 0,55'i ayni gruptadir. 0,14 veri
temelli hizmet puani ile kurum birinci basamaktadir ve benzer igletmelerin
0,93'Ui ayni grupta yer almaktadir. Son olarak Insangiicii puani 0,19 ile
kurum “baslangic” diizeyi olarak nitelendirilen ikinci basamakta olup,
benzer isletmelerin 0,38'i de ayni gruptadir.

Arastirmanin Gglincli adiminda tim personele (515 kisi) dagitilan
soru formlarindan mavi ve beyaz yaka calisanlar ile yoneticilerden
toplamda 323 adet form toplanmistir (geri dénls orani %63). Toplanan
veriler dogrultusunda o6rgiit kiltiri analiz edildiginde, Uyelerin 3,54
ortalama ile “Hiyerarsi”, 3,51 ile “Pazar”, 3,49 ile “Klan” ve 3,41 ile
“Adhokrasi” kiiltiirii olarak algiladiklari gériilmektedir. Istatistiksel olarak
fabrikalar arasinda ise anlamli bir fark bulunmamistir. Orgiit kiiltiirii genel
olarak “Hiyerarsi” kiiltiru 6zellikleri gbstermektedir.

Daditilan soru formlarinin ikinci kisminda ise 129 kisilik beyaz yaka
calisan ve yonetim kadrosundan 92 kisi sorular yanitlamis (geri doniis
orani %71) ve elde edilen veriler 1siinda dederlendirme yapilmistir. Sekil
2'de goriildigu Gzere, dokuz boyutlu Endistri 4.0 Olgunluk Modeli
sonuglarina gore isletme en yiksek oranda kiiltlr (3,32) en distik oranda
ise strateji (1,96) acgisindan yeterli gérilmektedir.

Kisilik Ozellikleri acgisindan yapilan degerlendirmede beyaz yaka
calisan ve yoneticilerin sirasiyla 6zdisiplin  (3,98), uyumluluk (3,66),
yenilige aciklk (3,57), disadoniiklik (3,51) ve nevrotiklik (2,40)
Ozelliklerine sahip olduklari belirlenmistir.

Orgiit tiyelerinin teknolojiye hazir olmasi agisindan yapilan élgiimiin
sonuglar incelendidinde; calismaya katilanlarin  olumlu boyutlardaki
degerlendirmeleri (iyimserlik 4,11; yenilikgilik 3,66) olumsuz boyutlardaki
degderlendirmelerine (glivensizlik 3,56; huzursuziuk 3,11) gore daha
yuksek olmustur.
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Strateji

Kultur Mugteri

Sekil 2: Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Testi Sonuglar

Uyelerin  Endistri 4.0 icin gerekli gérilen yetkinlikleri
incelendiginde; en g¢ok kisisel vyetkinliklere (4,07) sahip olduklarini
disunddkleri, bunu metodolojik (4,00), sosyal (3,91) ve teknik
yetkinliklerin (3,26) izledigi belirlenmistir.

Uyelerin Endistri 4.01 olusturan dokuz teknolojiye ydnelik
kavramsal bilgi dlzeylerine iliskin sonuglar ise; eklemeli (iretim
teknolojisinin -3D baski- (4,00) ile en cok bilinir oldugu, sirasiyla,
similasyon (3,88), akilli robotlar (3,72), siber givenlik (3,70), bulut
teknolojisi (3,34), blylk veri analizi (3,14), artinlmis gergeklik (3,08),
yatay/dikey yazihm butinlesmesi (2,90), nesnelerin interneti -endustriyel
internet- (2,54) kavramlarinin bilindigi gorilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, Endistri 4.0 siirecinde oldudunu ifade eden bir
isletmede (¢ adimda gergeklestirilen arastirma ile strecin hangi
asamasinda oldugu ve basarili bir dénilisim icin gerekli olan bireysel ve
orgiitsel ozelliklere ne dizeyde sahip oldugu biitiinlesik bir yaklagimla
incelenmistir.

"Calismanin drnegini olusturan isletme, Enddistri 4.0 sdirecinin
neresindedir?” sorusuna iliskin Isletmenin Endistri 4.0 ile ilgili olarak
algisinin incelendidi birinci (dokiiman analizi) ve ikinci adimda (yonetici
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goriismeleri), halihazirda gelistirdikleri Endiistri 4.0 modeli, faaliyet
gosteren Endistri 4.0 komitesi ve verdikleri yonetsel editimlerle Endistri
4.0'a gegcis yaptiklar yoniinde genel bir sonug ortaya gikmistir.

“test4ware — Sanayi 4.0 icin durum analizi” ve “IMPULS Endustri
4.0 Hazirhk Modeli” kapsaminda yapilan degerlendirmelerde isletmenin
akilli operasyon ve insangiicli disindaki boyutlarda baslangig asamasinda
oldugu gorilirken, “Endistri 4.0 Olgunluk Modeli” kapsaminda heniiz
orta diizeyde dederlendirilmistir.

Arastirmanin "Calismanin érnedini olusturan isletme, Endlistri 4.0
strecinin basari ile uygulanabilmesini destekleyecek orgiitsel ve bireysel
boyutlar agisindan hangi 6zellikleri tasimaktadir?” sorusuna iliskin yapilan
sorgulamada dider kuiltiir tipleri ile istatistiksel acidan yakin dedere sahip
olmakla birlikte goreli olarak baskin gikan “hiyerarsi” kiltliriniin Endstri
4.0'n icerdigi yenilik, esneklik gibi unsurlar acisindan engelleyici bir
durum teskil edebilecedi disinilmektedir. Dolayisi ile Dubkevics ve
Barbas (2010)In da ifade ettigi lizere yenilikci bir kdltir olusturmada
Ozellikle Adokrasi ve diger taraftan Pazar kiltlri edilimlerini ©6ne
cikartacak yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi énem arz etmektedir.

Bireysel unsurlardan kisilik 6zellikleri ele alindiginda 6rgiitteki beyaz
yaka calisan ve yoneticilerin “0zdisiplin” ve “uyumluluk” Kkisilik
ozelliklerinin 6ne c¢iktigi gorilmistir. Bu durum orgitiin “hiyerarsi
kiltiri”ne sahip olmasi ile paralel bir yapi sergilemektedir. Ancak yenilige
acik olma ve disa doniikliik 6zelliklerinin de ortalamanin lizerinde ve diger
oOzelliklere yakin olmasi, Uyelerin dedisim yonetimine hazir olduklarini
gostermektedir. Dolayisi ile daha 6nce Klein vd. (2004)'nin de tartistigi
Uzere bu iki kisilik Ozelliginin orglitte yenilikci bir ortam yaratmada
kolaylastirici olacag diistinilmektedir.

Beyaz yaka calisanlarin ve yoneticilerin teknolojiye hazir olma
konusunda kendilerini iyimser ve ortalamanin Uzerinde yenilikgi gérmeleri
de Endistri 4.0 dondsimid agisindan  olumlu  bir sonug olarak
dederlendirilebilir.

Yetkinlikler acisindan yapilan dederlendirmede ise beyaz yaka
calisan ve yoneticilerin teknik yetkinliklerinin gelistiriimesi gerektigi ortaya
clkmistir. Bu kapsamda 6zellikle Endiistri 4.0 icin gerekli olan kodlama
becerisi dnem arz etmektedir.

Endistri  4.0a iliskin kavramsal bilgi agisindan yapilan
degerlendirmede o0zellikle endistriyel internet -nesnelerin interneti- ve
yatay/dikey yazilim bitiinlesmesi konusunda egitim verilmesi gerektigi
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fark edilmistir. Bu sonug teknik vyetkinliklerin gelistirilmesi gerektigi
sonucu ile de uyum gostermektedir.

Genel sonug olarak; isletmenin Endistri 4.0 slirecinin dnemine
iliskin farkindaliginin, siireci hayata gegcirecek potansiyelinin ve insangicli
ozelliklerinin iyi oldugu ancak gelistirilmesi gerekliligi ortaya cikmustir.
Endistri 4.0 siirecinde olan isletmelerin sosyal yeterlilikler baglaminda
Orgut kaltiri ve orgitte yer alan calisanlarin bireysel 6zelliklerinin de ele
alinmasinin gerekliligine iliskin genel bir gikarimda bulunulabilmektedir.
Bu baglamda teknik ve beseri faktorlerin bir arada biitlinlesik bir yaklasim
ile irdelenmis olmasi galismanin yazina katkisi olarak goriilmektedir.

UYGULAMACILAR VE GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Endistri 4.0 uygulamalarinda genel stratejiler her igletme igin
uygun olmayabilir, bu nedenle isletmelerin endistriyel potansiyelini
belirlemek, dederlendirmek ve uygun bigimde kullanabilmek igin
kendilerine 6zgu stratejik bir yol haritasina sahip olmalari gerekmektedir.
Bu slrecin etkin bicimde yonetilebilmesi icin asadidan yukariya dogru
kurumsal bir stratejinin olusturulmasi énem arz etmektedir. Bu yaklasim
ile orgit Gyelerinin yeni stratejik yapiy1 kabulii kolaylasirken, kiiltir de
baglayic bir rol oynayacaktir.

Endistri 4.0 sirecinde yer alan isletmeler, stratejik bir yol
haritalarinda o6rglitsel ve bireysel unsurlari bir arada ele almalidir.
Isletmenin tiim sirketleri ve béliimleri diizeyinde paydaslarin da katilimi
ile Endlstri 4.0 stratejisi gelistirilmesi dnceliklidir. Yoneticilerle birlikte
beyaz ve mavi yaka calisanlarin oncelikle Endistri 4.0 konusunda
bilgilendirilmesi, hem teknik hem de psikolojik egitimlerle teknolojiye
hazir olmalarinin saglanmasi, Orgiite yeni alinacak Uyelerin Kkisilik
ozelliklerinin incelenmesi ve ozellikle yenilide agik ve uyumlu kisilik
Ozelliklerine sahip adaylarin tercih edilmesi, mevcut calisanlarin
yetkinlikleri gelistirilirken yeni istihdam edilecek galisanlarda sosyal
becerileri ile birlikte teknik, metodolojik ve analitik yetkinliklerin aranmasi
gerekmektedir. Orgiitte Adokrasi ve Pazar Kkiiltiirlerinin giiclendirilmesi,
biitlinlesik teknoloji (donanim ve vyazilm) ve inovasyon sisteminin
gelistiriimesi, tedarikci ve misterileri de kapsayacak bigimde entegre bilgi
yonetim sisteminin olusturulmasi, agik inovasyon stratejileri ile igbirlikleri
kurma, IT givenlik ¢6zimlerinin uygulanacadi alanlar belirleme ve kritik
bir nokta olarak insangiicii — yapay zeka etkilesimini glglendirilmesi
saglanmalidir.
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Gelecek calismalarda bu galismada yapilmis olan betimsel analizin
disinda Enduistri 4.0'In uygulanmasinda etken olan faktorlerin birbirleri ile
olan iligkileri de olciimlenmesi, yine Endistri 4.0 uygulamalar ile ilgili
olarak farkl sektorlerde ve farkl 6lgekli isletmelerde de dlciim yapilmasi,
kullanilan modellerin yani sira farkll 6lgiim araclan ile de yeniden
bitlinlesik yaklagim ile &lgiimlerin gergeklestiriimesi 6nerilmektedir.
Endistri 4.0'In sadece teknik degil ayni zamanda begeri 6zellikleri de g6z
Ooninde tutacak sekilde 6lgimlenmesi ve uygun stratejilerin
belirlenmesinin gerekli oldugu g6z 6niinde tutulmalidir.

KAYNAKCA

Algin, S. (2017). test4ware - Sanayi 4.0 igin durum analizi.
https://www.test4ware.net/ (11.11.2018)

Armstrong, M. (2006). A handbook of Human Resource Management
Practice (10% ed). London, Philadelphia: Kogan Page.

Bacanl, H., ilhan, T. ve Aslan, S. (2009). Bes Faktér Kuramina Dayali Bir
Kisilik Olceginin Gelistiriimesi: Sifatlara Dayali Kisilik Testi. Tirk
Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2): 261-279.

Benesova A. ve Tupa J. (2017). Requirements for Education and
Qualification Of People in Industry 4.0. Procedia Manufacturing,
11: 2195-2202.

Benet Martinez, V. ve John, O.P. (1998). Los Cinco Grandes across
Cultures and Ethnic Groups: Multitrait Multimethod Analyses of the
Big Five in Spanish and English. Journal of Personality and Social
Psychology, 75(3): 729-750.

Cameron, Kim S. ve Quinn, R.E. (2006). Diagnoising and Changing
Organizational Culture Based on the Competing Values Framewok.
San Francisco U.S.: Jossey-Bass.

Chmiliar, L. (2010). Multiple Case Design. The Encyclopedia of Case
Study Research, A. Mills, G. Durepos, ve E. Wiebe (Editérler), 582—
584. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc.

Cotet, G.B., Balgiu B.A. ve Zalechi V.C. (2017). Assesment Prodecure for
the Soft Skills Requested by Industry 4.0. MATEC Web of
Conferences, 121: 1-8.

Creswell, J.W. (2003). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches. Thousand Oaks, CA: Sage.
Davis, F.D. (1989). Percieved Usefulness, Percieved Ease of Use, and

User Acceptance of Information Technology, MIS Quarterly, 13(3):
319-340.

516



Endiistri 4.0’a Biitiinciil Bir Yaklasim: Ornek Olay Analizi ve Stratejik Yol
Haritasi

Deshpandé, R. ve Farley J.U. (2004). Organizational Culture, Market
Orientation, Innovativeness, and Firm Performance: An
International Research Odyssey. International Journal of Research
in Marketing, 21: 3-22.

Dubkevics, L. ve Barbars, A. (2010). The Role of Organizational Culture in
Human Resource Management. Human Resource Management &
Ergonomics, 4: 1-10.

Erol S., Schumacher A. ve Sihn W. (2016). Strategic Guidance towards
Industry 4.0 — A Three-Stage Process Model. Proceeding of
International Conference on Competitive Manufacturing 2016
(COMAL16), Stellenbosch, South Africa.

Gerring, J. (2007). Case Study Research Principles and Practices.
Cambridge: Cambridge University Press.
Handoko, Y., Setiawan, M. ve Surachman, D. (2011). Organizational

Culture, Job Satisfaction, Orgaizational Commitment, the Effect on
Lecturer Performance. International Journal of Business and
Management Invention, 2(12): 21-30.

Hecklau, F., Gaeitzke M., Flachs S. ve Kohl, H. (2016). Holistic Approach
for Human Resource Management in Industry 4.0. Procedia CIRP
54: 1-6.

Hecklau, F., Orth, R., Kidshun, F. ve Kohl, H. (2017). Human Resources
Management: Meta-Study-Analysis of Future Competences in
Industry 4.0. ECMLG 2017 13tM European Conference on
Management, Leadership and Governance, 163-174.

Hofmann E. ve Risch, M. (2017). Industry 4.0 and the Current Status as
Well as Future Prospects on Logistics. Computer in Industry, 89:

23-34.
Jack, E.P. ve Raturi, A.S. (2006). Lessons Learned from
Methodological Triangulation in Management

Research.Management Research News, 29(6): 345-357.

Jick, T.D. (1979). Mixing Qualitative and Quantitative Methods:
Triangulation in Action, Administrative Science Quarterly, 24(4):
:602-611.

John O.P. ve Srivastava, S. (1999). The Big Five Trait Taxonomy: History,
Measurement and Theoretical Perspective. L.A. Pervin ve O.P. John
(Editérler), Handbook of Personality, 102-139. London/NewYork:
The Guilford Press.

Kagermann, H., Wahlster, W. ve Helbig, J. (2013). Securing the Future of
German  Manufacturing  Industry:  Recommendations  for

517



Omiir Neczan Timurcanday Ozmen, Engin Deniz Eris,
Pinar Siiral Ozer ve Hasan Zerey

Implementing the Strategic Initiative Industrie 4.0, Final Report of
the Industrie 4.0 Working Group.

Klein, K. Beng-Chong, L. Saltz, J. ve Mayer, D. (2004). How do They Get
There? An Examination of the Antecedents of Centrality in Team
Networks. Academy of Management Journal, 47:6: 952-963.

Kleindiendst M., Wolf M., Ramsauer C. ve Pammer V. (2016). What
Workers in Industry 4.0 Need and What ICT Can Give — An
Analysis. 16™ International Conference on Knowledge Technologies
and Data Driven Business, October 19, Austira.

Kosa, G. (2011). Orgiit Kiiltiriniin Degisiminde Insan Kaynaklari
Yénetiminin Roliine iliskin Bir Aragtirma. Sosyal Bilimler Dergisi,
13(2): 127-148.

Kuscu, P.C. (2011). Is Yeri Zorbaligi ve Orgiit Kiiltiri Iliskisi Uzerine
Sosyolojik Bir Arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
4(19): 371-394.

Lee, B. ve Benjamin, D. (2018). Defining and Assessing industry 4.0
Maturity Levels - Case Of The Defence Sector. Production Planning
& Control, 29(12): 1030-1043.

Lichtblau K., Stich V., Bertenrath R., Blum M., Bleider M., Millack
A., Schmitt K., Schmitz E. ve Schréter M. (2015). Industrie
4.0 Readiness. This Research Project was Sponsored By
Vdma’s Impuls-Stiftung Aachen, Cologne, October 2015
Cologne Institute for Economic Research (IW), FIR at RWTH
Aachen University https://www.industrie40-readiness.de/?Lang=en
(30.11.2018).

Lin, C-H, Shih, H-Y ve Sher, P.J. (2007). Integrating Technology
Readiness into Technology Acceptance: The TRAM Model.
Psychology and Marketing, 24(7): 641-657.

Lincoln, YS. ve Guba, EG. (1985). Naturalistic Inquiry. Newbury Park, CA:
Sage Publications.

Mohelska, H. ve Sokolova, M., (2018). Management Approaches for Industry
4.0: The Organizational Culture Perspective Technological and
Economic Development of Economy, 24(6): 2225-2240.

Ozer, P.S., Eris, E.D. ve Ozmen, O.N.T. (2013). Teknolojiye Hazrlik
Diizeyinin Beliflenmesine Yonelik Bir Olcek Uyarlama Calismasi,
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 12(2): 321-333.

Ozer, P.S., Eris, E.D. ve Ozmen, O.N.T. 2018. Endiistri 4.0: Insan ve
Insan Kaynaklari Yonetimi Neresinde? 26. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 765-771.

518



Endiistri 4.0’a Biitiinciil Bir Yaklasim: Ornek Olay Analizi ve Stratejik Yol
Haritasi

Parasuraman, A. (2000). Technology Readiness Index (TRI) A Multiple-
Item Scale to Measure Readiness to Embrace New Technologies.
Journal of Service Research, 2(4): 307-320.

Patton, M.Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research, Newbury Park,
CA: Sage Publications, Inc.

Pessl, E., Sorko, S.R. ve Mayer, B. (2017). Roadmap Industry 4.0 —

Implementation Guideline for Enterprises. International Journal of
Science, Technology and Society. 5(6): 193-202.

Prifiti, L., Knigge M., Kienegger H. ve Kremer, H. (2017). A Competency
Model for “Industrie 4.0” Employees. J.M Leimeister, W. Brenner
(Eds.), Proceedings der 13t Internationalen Tagung Conference of
Wirtschaftinformatik (WI 2017), St. Gallen, 46-60.

Rajnai, Z. ve Kocsis, I. (2018). Assessing Industry 4.0 Readiness of
Enterprises. 2018 IEEE 16" World Symposium on Applied Machine
Intelligence and Informatics (SAMI), IEEE, 225-230.

Schein, E.H. (2004). Organizational Culture and Leadership (3™ ed). San
Francisco: Jossey-Bass.

Schmitt, D.P., Allik, J., McCrae, R.R. ve Benet-Martinez, V. (2007). The
Geographic Distribution of Big Five Personality Traits: Patterns and
Profiles of Human Self-Description across 56 Nations. Journal of
Cross-Cultural Psychology, 38(2): 173-212.

Schumacher A., Erol, S. ve Sihn, W. (2016). A Maturity Model for
Assesing Industry 4.0 Readiness and Maturity of Manufacturing
Enterprises. Procedia CIRP, 52: 161-166.

Smart, J.C. ve John, E.P. (1996). Organizational Culture and Effectiveness
in Higher Education: A Test of the Culture Type and Strong Culture
Hypotheses. Educational Evaluation and Policy Analysis, 18(3):
219-241.

Sony, M. ve Naik, S. (2019). Key Ingredients for Evaluating Industry 4.0
Readiness for Organizations: A Literature Review. Benchmarking:
An International Journal, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/B1J-09-2018-0284.

Stentoft J,. Wickstrgm K,. Kristian J,. Anders Haug P. (2019). Drivers
and Barriers for Industry 4.0 Readiness and Practice: A SME
Perspective with Empirical Evidence. Proceedings of the 52
Hawaii International Conference on System Sciences, 5155-5164.

Simer, N. ve Siimer, H.C. (2005). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi
(Yayinlanmamig galisma).

élusarczyk B. (2018). Industry 4.0 — Are We Ready? Polish Journal Of
Management Studies, 17(1): 232-248.

519


https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20Sony
https://www.emerald.com/insight/search?q=Subhash%20Naik
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1463-5771
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1463-5771
https://doi.org/10.1108/BIJ-09-2018-0284

Omiir Neczan Timurcanday Ozmen, Engin Deniz Eris,
Pinar Siiral Ozer ve Hasan Zerey

Venkatesh, V., Morris M.G., Davis, G.B. ve Davis, F.D. (2003). User
Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View.
MIS Quarterly, 27(3): 425-478.

Wallach, E.J. (1983). Individuals and Organizations: The Cultural Match.
Training and Development Journal, 12: 28-36.

Widyarini, M.M.N. (2009). Popular Psychology Series: Keys to Self
Development. Jakarta: PT Elex Media Komputindo.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yéntemleri. Ankara: Seckin Yayinevi.

Yin, R.K. (1984). Case Study Research: Design and Methods. Beverly
Hills, California: Sage Publications.

520



