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ORGUTLERDE CAM TAVAN SENDROMUNUN ORGUTSEL
GUVEN UZERINE ETKIiSi: LOJiSTIK HiZMET
SAGLAYICILARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Edip ORUCU’
Giorkem AKGUL?

Ozet

Kadinlar, ¢alisma hayatindaki sayilart giin gectikce artmasina ragmen, iist diizey yonetici pozisyonlarina
ulasmalarmda cesitli engellerle karsilasmaktadirlar. Bu ¢alismada lojistik hizmet saglayicilarinda ¢aligan
kadinlarin cam tavan sendromunun orgiitsel giiven iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, mevcut alan yazina gére cam tavan sendromu ve orgiitsel giiven kavramlar: acgiklanmis ve
aralarindaki iliskiye yer verilmigtir. Caligmanmin yontem kisminda, lojistik hizmet saglayicilarinda ¢aligan
kadinlara yonelik olarak anket teknigi ile veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara
gore, cam tavan sendromunun orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giiven tizerinde anlamly bir etkisi
bulunmamaktadir.
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THE EFFECT OF GLASS CEILING SYNDROME ON
ORGANIZATIONAL TRUST IN ORGANIZATIONS: A RESEARCH
ON LOGISTICS SERVICE PROVIDERS

Abstract

Women face various obstacles in reaching senior management positions in their working life, despite the
increasing ratio in work force. The aim of this study is to determine the effect of glass ceiling syndrome of
women working in logistics service providers on organizational trust. In this context, glass ceiling syndrome and
organizational trust are explained respectively based on current literature and then the relationship between
these two terms is discussed. In methodology, data is collected from women working in logistics service
providers by using a questionnaire. According to the findings, it is found that glass ceiling syndrome has no
significant effect on organizational trust, trust in supervisor, and trust in organization

Key Words : Glass ceiling, Organizational trust, Women, Logistics
Jel Classification 2 J24,J70, M12
GIRIS

Uluslararas1 6lgekte {irlin ve hizmet dolagimim kolaylastiran politikalar ve teknolojik ilerlemeler
gibi etkenlere bagli olarak erkek egemen oOrgiit yapilarinda son yillarda biiylik degisimler
goriilmektedir. Yasanan demografik evrilmelere bagl olarak is hayatinda sayilar1 giin gectikce artan
kadin ¢alisanlar, tilkelerin gelismisliginin bir gdstergesi olarak kabul edilmekte ve ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel yonden bir kazang olarak 6nem arz etmektedir.

Tarim toplumunda toprak ile ugrasarak deger yaratan kadinlar, sanayi devriminin yarattig
ekonomik etkiye bagli olarak iiretim sektoriinde de yer almaya baglamistir (Kocacik & Gokkaya,
2005: 196; Tiirkkahraman & Sahin, 2010: 81; Karabiyik, 2012: 233). Ozellikle savas zamanlarinda,
erkeklerin biiyiik bir ¢ogunlugunun askere gitmesi ile is piyasasinda dogan bosluklar kadinlar
tarafindan doldurulmustur (Berber & Eser, 2008: 3). Bu tiir kosullar, diinya genelinde sosyo-ekonomik
degisimlere yol agmis ve belirli iicretler karsiliginda kadinlarin is hayatina daha fazla katilmasina
neden olmustur (Kogak & Hayran, 2011: 115; Korkmaz, 2014: 2).

Drucker (1992)’ye gore sanayi ckonomilerinden sonra ortaya c¢ikan bilgi ekonomisi ile
toplumlar igerisinde bireysel yasam ve bilgi odakli {iretim tarzi 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda is
hayatinda kadinlarin egitim diizeyleri, bilgi birikimleri ve donanimlarinin artmasinin yaninda planl
olmalar, sistematik calisma tarzlar1 ve duygusal zekalar1 da dnemli avantaj saglamaktadir (YASED,
2016: 7). Ayrica, is hayatinda kadinlara verilen deger, toplumlarin gelismislik diizeyleri ile paralellik
gostermektedir (Inand1, 2009: 47-49). Geleneksel kaliplar kadinin sadece “es ve anne
sorumluluklarimin” olmasim Ongdriirken, toplumlarm gelismesine bagli olarak bu tir kaliplar
gecerliligini yitirmektedir (Giinsel vd., 2015: 76). Kadinlar, kendilerinden beklenen kaliplagmis anne
ve es sorumluluklarina ek olarak is hayatinda basarili olabileceklerini kanitlamiglardir (Demir, 1997:
23-24).

Kadin calisanlarin iist diizey yonetim basamaklarinda yer almalan tilkeden iilkeye, bolgeden
bolgeye ve hatta sektorden sektore gore degisen bir gorilintli arz etmektedir (Jaquette, 1997: 24-25;
Ogiit, 2006: 57). Her ne kadar kadinlarin is hayatina katilma oran1 basta gelismis iilkeler olmak iizere
artsa da iist diizey yonetim kademelerinde yer alan kadin ¢alisanlarin sayilarinin oldukg¢a sinirl oldugu
gbze carpmaktadir (Calik & Eres, 2006: 67; Soysal, 2010: 90; Bing6l vd., 2011: 116; Giinsel vd.,
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2015: 77; YASED, 2016: 10). Is hayatinda kadin calisanlar, erkekler ile esit kapasite ve becerilere
sahip olmasina ragmen kademe yiikselmelerinde ciddi sekilde gériinmez engellerle karsilagmaktadirlar
(Arikan, 2003: 1-19; Kocacik & Gokkaya, 2005: 195; Korkmaz, 2014: 2; Gilinsel vd., 2015: 77; Tung
vd., 2015: 7; YASED, 2016:10). Hatta, alt yonetim basamaklarinda dahi kadinlarin erkeklere oranla
daha diistik {icret, yetki ve sorumluluk altinda emek sarf ettikleri goriilmektedir (Hearn & Parkin,
1986). Mevcut alan yazinda “cam tavan” olarak ifade edilen bu durum; kadinlarin profesyonel
hayatlarinda karsilastiklar1 Slgiilebilir olmayan, degiskenlik seviyesi kurumsal ve toplumsal olarak
farklilik gdsteren onyargi ve engeller olarak ifade edilebilir (Kelly & Young, 1993: 23-29; Zel, 2002:
39-48; Powell & Butterfield, 2003: 89; Elliott & Smith, 2004; Weyer, 2006: 442). Bu kavram ilk
olarak 1977 yilimda Marilyn Loden tarafindan kadinlarin kariyer ilerlemesinin goriinmez engellerini
aciklamak igin kullanilmigtir (Carnes vd., 2008: 1453). ilerleyen yillarda “cam tavan” kavramu ilgili
yazinda yerini alarak, kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 gériinmez engelleri ifade etmek igin cesitli
aragtirmalarda yer almistir (Acar, 1998: 337; Jackson, 2001: 30; Corsun & Costen, 2001: 18; Aycan,
2001: 173; Metz, 2005: 228; Tai & Sims, 2005: 16; Sposito, 2013: 489; Amudha vd., 2016: 1).

Tiirkiye’de kadinlarin gegmis yillara kiyasla is hayatina katilimi ve ¢alisma diizeyleri gelisiyor
olsa da yeterli oldugu sdylenemez. 2017 yil itibariyle iilke niifusunun %49,8’ini (40.275.390) kadinlar
olusturmasina ragmen, on bes ve daha yukari yastaki kadinlarin istihdam oran1 %28, erkek calisanlarin
oran1 ise %65,1°dir. Goriildiigli lizere kadinlarin isttihdam orami erkeklerin istihdam oraninin
yarisindan da azdir (TUIK, 2018). Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO) yaptig1 arastirmaya gore
2007-2016 yillar1 arasinda 78 iilke icerisinde, Tiirkiye kadinlarin isgiicline katilim oraninin en fazla
arttigr tglincli ilke olmus (ILO, 2017), ozellikle bu oran son 10 yilda hizla artis gdstermistir
(TURKONFED, 2017). Grant Thornton’un “Kadmn Yoneticiler 2018” aragtirmasina gore Tirk
sirketlerinde kadin yonetici ortalamast G7 (The Group of Seven) iilkeleri ortalamasinin iizerinde
cikmistir. 2018°de %27’°lik kadin yonetici orani ile otuz bes iilke arasinda yirmi ikinci sirada yer
almaktadir.

Yukarida belirtilen oransal artiglara ragmen, Tiirkiye’deki isgilicli piyasasinda kadin c¢alisanlar,
cesitli goriinmez engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durumda kadinlarin is hayatinda
ilerlemelerinde 6nemli bir yer tutan Orgiitsel giiven duygusu olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Orgiitsel giiven, hem calisanlarin yonetime duyduklari hem de calisanlarin yonetimin séz ve
davranislarina olan inancim kapsamaktadir (Simsek & Tasc1, 20003: 313). Orgiitlerde 6zellikle kadin
calisanlar acisindan giivene dayali bir iligkinin kurulmasi oldukg¢a 6nemli bir unsurdur. Giiven orgiitler
ve bireyler arasindaki is birligini, calisanlarin motivasyonlarini, orgiitsel bagliliklarint ve is
tatminlerini etkilemektedir (Cakar, 2008: 114). Orgiit igerisinde adil olmayan ydnetim anlayisinin var
olmasi durumunda orgiitsel gliven olumsuz olarak etkilenmektedir (Demirkaya vd., 2008: 268).
Orgiitsel giivenin olumsuz olarak etkilendigi ortamlarda calisanlarin giiven kaybi yasamasi, diisiik
motivasyon ve baghlik, devamsizlik, isten ayrilma gibi  olumsuzluklarin yasanmasina sebep
olmaktadir (Kanter & Mirvis, 1989; Kalemci & Tiiziin, 2006: 34-35).

Tiirkiye’de tiniversite mezunu kadinlar genellikle beyaz yaka olarak tabir edilen is kollarinda
caligmakta olup, agirlikli olarak egitim, saglik, bankacilik ve finans sektorlerinde yer almaktadirlar
(TEPAV, 2013: 8). “Cam tavan” kavrami hizmet sektoriinlin ¢esitli alanlarinda birgok c¢aligmada
incelenmis; ancak Tirkiye ekonomisinde yarattig1 katma deger konusunda yeri gittikce belirginlesen
lojistik sektoriinde galisan kadinlar {izerine alan yazinda bosluk oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
caligmada, lojistik hizmet saglayicilarinda calisan kadinlara yonelik olarak, cam tavan sendromu ve
orgiitsel giliven lizerine etkileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda ilgili yazin taramasinda cam tavan
sendromu ve orgiitsel gliven konulart agiklanmis olup, gegmis yillardaki ¢aligmalara yer verilmistir.
Aragtirmanin yontem kisminda lojistik hizmet saglayicilarinda galisan kadinlara anket caligmasi
uygulanmistir. Bulgular boliimiinde ise, teorik bilgiler ile yapilan analizlere dair ¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde cam tavan ve orgiitsel giiven kavramlarina yer verilmis olup, ilgili yazin taramasi
kapsaminda yapilmis olan ge¢mis caligmalar degerlendirilmistir.

I.I. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan sendromu, ilgili yazin kapsaminda incelendiginde genel olarak kamu veya ozel
sektor igletmelerde yer alan kadinlarin esit haklar ve yeteneklere sahip olmalarina karsin Orgiit
icerisinde olugturulan 6nyargi ve kaliplardan dolay1 yonetim basamaklarinda karsilagtiklart gériinmez
engeller olarak tanimlanmaktadir (Wirth, 2001: 1; Jackson, 2001: 30; Cotter vd., 2001: 656; Oriicii
vd., 2007: 121; Hoobler, 2010: 481; Cho vd., 2014: 57). Kadinlarin o&rgiitsel basamaklardaki
engellerini anlatan bu olgu sadece {ist diizey yonetim pozisyonlarinda degil ayn1 zamanda orta ve alt
diizey ydnetim pozisyonlarinda da ortaya ¢ikabilmektedir (Ozkan & Ozkan, 2010: 94-95). Giiniimiizde
birgok lilke ve sektorde kadinlarin {ist diizey pozisyonlarda yer almalar1 artmis gibi goriinse de aslinda
yasanan bircok somut ya da soyut nedenlerden dolayr ¢ok azi bu pozisyonlara ulasabilmektedir
(Acker, 2009: 200). Isletmelerdeki dikey hiyerarsi icerisinde cam tavanin sadece kadinlar {izerinde
etkili olacag1 goriisii hakimdir (Baxter & Wright, 2000: 276). Ancak etnik azinliklar ve erkeklerinde
tipk1 kadinlar gibi yiikselmelerini engelleyen yapay engellerin olabilecegi belirtilmektedir (Billingsley,
1995: 65; Lockwood, 2004: 10).

Erkek egemen toplumlarda kadinlarin; yoneticilik ve teknik/mesleki bilgi yogun is alanlarinda
daha az deger gordiigii ve bu alanlardan uzak tutulmaya calisarak belirli is alanlarina yonlendirildigi
ifade edilmektedir (Burbridge, 1994: 25-26; Karaca, 2007; Oriicii vd., 2007: 120). Kisilerin
cinsiyetlerine gore yapilan ayrimlarda meslek segimleri, is hayatinda yiikselmelerinde ve hatta egitim
olanaklar1 degisebilmektedir (Oriicii vd., 2007: 120). Kariyerlerinde ilerlemeyi hedefleyen kadinlar,
insan odakli, giic mesafesi diisiik, cinsiyet esitligi gozetilen ve performans degerlendirmesi objektif
olan isletmelerde daha adil bir sekilde ilerleyebilmektedirler (Mizraht & Araci, 2010).

Ulkelerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilar1 gelisme gosterse dahil isletmelerde cam tavan
sendromunun yikilmasi zor bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin cam tavan algilamalar
ilgili alan yazin1 kapsaminda genel olarak bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve toplumsal faktorler
olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Bireysel faktorler, kadinlarin ¢oklu roller iistlenmesi ve kisisel
tercih ya da algilan; orgiitsel faktorler, orgiit kiiltliri, mentor eksikligi, kadinlarin kurum iginde
kurulmus informal iletisim aglarindan uzak kalmasi ve Orgiit politikalari; toplumsal faktorler ise
cinsiyetler dolayisiyla mesleki ayrimlarin yapilmasi ve cinsiyetlere kars1 olusturulan stereotipler yer
almaktadir (Dreher, 2003: 542; Lockwood, 2004: 2; Iraz, 2009: 278; Mizrah1 & Araci, 2010: 150;
Taskin & Cetin, 2012: 20). Giinsel, Koroglu vd., (2015), orgiitlerde en fazla karsilagilan cam tavan
algilamalarini; cinsiyete dayali kaliplasmis yargilar, erkek egemen oOrgiit kiiltiirii ve uygulamalari,
kadmnlarin ¢alisma hayat1 ile aile yasantilarim1 dengede tutma miicadelesi, rol model ve mentor
eksikligi, kadin ve erkek calisanlar arasindaki yonetim tarzi farkliligi, orgiit icerisinde astlarin ve diger
kadin yoneticilerin olumsuz tutumlari olarak siralamiglardir.

I. I1. Orgiitsel Giiven

Endiistriyel gelismelere bagli olarak insanlar, c¢aligma hayatina daha fazla katilmaya
baslamislardir. Caligma hayatinin ana unsurlarindan birisi olan orgiitler de bu gelismelere bagl olarak
biinyesinde bulunan ¢alisanlarinin ekonomik, sosyal, toplumsal ve psikolojik agidan duygu, diislince

186



Oriicii, E. & Akgiil, G. (2019). “Orgiitlerde Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi: Lojistik Hizmet
Saglayicilarina Yonelik Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2),
183-201.

ve hareket tarzlarim belirleyebilmek adina yonelimlerde bulunmaya baslamislardir. Ayrica ¢alisanlar
da Onemli bir motivasyon unsuru olarak, bagli bulunduklar1 o&rgiit nezdinde c¢esitli konularda
beklentilere sahiptirler. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda bu karsilikli etkilesim iizerine bir¢ok ¢aligma
yapildigi, o6zellikle giiven konusunun ilgi odagi oldugu goriilmiistiir (Dirks & Ferrin, 2002: 611;
Fettahlioglu & Sadik, 2015:56).

Kisinin herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindakinden zarar gelmeyecegine inanmasi ve
verdigi kararlarin kendi ¢ikarlart dogrultusunda yiiriiyecegine yonelik olumlu beklentisi olarak ifade
edilen “giiven” kavraminin (Driscoll, 1976: 4; Mayer vd., 1995: 712; Perks & Halliday, 2003: 339;
Déonertas, 2008: 34); psikoloji, sosyoloji, yonetim, ekonomi gibi birbirlerinden farkli disiplinler
tarafindan ele alindig1 goriilmektedir.

Iki veya daha fazla bireyin belirlenen is boliimii ve koordinasyonu gergeklestirebilmesi igin
karsilikli etkilesimleriyle bilingli olarak olusturulmus, yapilandirilmis, sinirlari belirlenmis yapilar ya
da birimler olarak tanimlanan orgiitlerde (Saruhan & Yildiz, 2013:1) giiven konusu ele alindiginda
“drgiitsel giiven” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin drgiite karsi duyduklar
giiven egilimi olarak tanimlanmaktadir (Zaheer vd., 1998). Orgiit igerisinde ¢aliganlar birbirlerine ve
orgiite ne derecede giiven duyarlarsa, gelecek o derecede ongoriilebilir olur (Cakar, 2008: 112) aksi
halde olumsuz orgiit kosullar1 giiveni kotii yonde etkileyerek orgiitsel siireglerde bozulmalara yola
acacaktir (Demirkay & Kandemir, 2014: 268). Orgiitlerde azalan giiven dogrudan veya dolayli olarak
caligsanlarin motivasyonun, is tatminini, stres diizeyini, devamsizlik ve personel devir hizini, ¢alisma
diizenini etkilemektedir (Demirkaya & Kandemir, 2014: 268). Orgiitlerde giivenin saglanmasi
calisanlar arasinda bilgi paylasimina izin vererek, is yerinde yabancilasma duygusunu azaltir (Isci vd.,
2013).

Orgiitsel giiven, calisanlar1 ve yoneticileri belirlenmis olan orgiitsel hedeflere ulasmalarini
kolaylastiracaktir (Gezegen, 2010: 75). Orgiitsel giiven bu calisma calisma kapsaminda yoneticiye
giiven ve oOrgiite gliven olarak iki boyutta ele alinmigtir. Yoneticiye giiven, ¢alisanlarin yoneticilerinin
bilgi, tecriibe, karar verme ve yeteneklerine dair giivenini ifade etmektedir (Tschannen-Moran & Hoy,
2000: 550). Yoneticilerin ¢aliganlarina kars1 sozleri ve davraniglarinda tutarli, yetki ve sorumluluk
veren, onlar1 dnemseyen ve destekleyen, diirlist ve giivenilir, etik degerleri olan, paylasima agik, refah
bir ¢aligma ortam1 saglayan, adil hareket eden, liderlik yapan, olas1 gerginlikleri gideren ydneticilik
ozellik ve davramglarini sergilemesi gerekmektedir (Islamoglu vd., 2007: 39; Kanten, 2012: 134).
Bahsedilen bu davranislar ve benzeri davraniglarin tersine bir durum sergilenirse calisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giiven olumsuz olarak etkilenmekte (Joseph & Winston, 2005) ve bunun
sonucunda calisanlarin is performansi, is tatmini, orgiitsel baglihigr etkilenmektedir (Dirks & Ferrin,
2002: 9). Orgiite giiven ise, orgiitiin verdigi s6z ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegine, adil, esitlik¢i
ve etik davranilacagina dair beklenti ve inanglarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi olarak ifade
edilebilir (Huff & Kelley, 2003; Kanten, 2012: 134). Orgiite giiven, érgiitiin kurumsal kimligine
odaklanmakta ve ¢alisanlarin Orgiitiin etik degerleri ve adalet diizeyine giivenmesi olarak
aciklanmaktadir (Kaneshiro, 2008: 39). Orgiitlerde uygulanan politika ve yiikiimliiliikklerin giivenilir
olmasi ¢aligsanlarin giiven duygusunun yiiksek olmasini saglar. Caligsanlarin orgiite bagliliklari, moral
ve motivasyonlari, isbirligini arttirdigini isten ayrilma niyetini, ise devamsizligi ve ¢atismalar azalttig
One stirlilmektedir (Balay, 2000:32).

L. III. Cam Tavan Sendromu Ile flgili Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde, cam tavam kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmek ve yonetimin diger
alanlar1 ile ilgisini vurgulayabilmek adina farkli sektorlerde yapilmis pek ¢ok arastirmanin var oldugu
gbze carpmaktadir.

Giinsel vd., (2015), egitim sektoriinde yonetim kademelerinde galisan 15 kadin 6gretmen ile
yaptiklar ¢aligmalarinda kadinlarin is yasamlarinda karsilastiklar: engelleri ve cam tavan sendromuna
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yonelik algilarini ele almiglardir. Calismanin sonuglarina gore; kadin 6gretmenlerin karsilagtiklar: ana
sorununun i ve aile hayati arasindaki dengeyi kurmak oldugu ve ayrica erkek egemen kiiltiiriin
getirdigi baskiy1 orta diizeyde algiladiklari sonucuna ulagmiglardir. Son yillarda erkek egemen
kiiltiiriin bir degisim igerisinde oldugunu da vurgulamislardir. Oztiirk & Bilkay (2016), Tiirkiye kamu
hastaneleri kurumunda 142 kadin katilimci tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, ¢aliganlar arasinda cam
tavan algisinin var oldugu sonucu ortaya konulmustur. Kadinlarin ailevi sorumluluklarinin
yiikselmelerinde engel teskil ettigini vurgulanmis, demografik degiskenlere gore evli kadinlarda cam
tavan algisinin yiiksek olmadig1 ve kadinlarin iist diizey yoneticilik yapamayacaklarina dair algilarinin
diisiik oldugu sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sentiirk & Kaymaz (2017) Izmir’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinda gesitli pozisyonlarda
yer alan 9 kadin calisan ile goriisme teknigi kullandiklart caligsmalarinda, diger sektorlerle
kiyaslandiginda lojistik sektorliniin  kadmnlar i¢in daha avantajli bir alan olarak goriildiigi
vurgulanmistir. Bu sektérde calisan kadinlar igin engellerin is piyasasindaki ayrimciliklardan
kaynaklanmadigini daha ¢ok geleneksel olarak yerlestirilmis olan toplumsal cinsiyet rollerinin hane igi
sorumluluklarina yansimasi olarak vurgulanmistir. Bu durumun is hayatlarinda yiikselmelerinin 6niine
gectigini ve kariyer beklentilerini etkiledigi belirtilmistir. Kalkin & Erdem vd., (2015), yiiksekdgretim
kurumlarinda yer alan fakiilte, yiiksekokul, enstitii, meslek yiiksekokulu ve idari birimlerinde gorev
yapan 133 kadm calisan iizerinde yaptiklarn “Cam tavan algisi ile Orglitsel vatandaglik iliskisi:
yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan kadin c¢aliganlar lizerine bir arastirma” adli ¢aligmalarinda
cam tavan algist1 ve Orgiitsel vatandaslhik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Demografik degiskenlere gore cam tavan algisi ve Orgiitsel vatandaglik davraniglart
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ifade etmislerdir.

Sharif (2015) Malezya’da 20 avukat is kadini ile yaptig1 ¢alismasinda cam tavan engellerinin
bazi kadinlarin kendi is diinyalarini kurmalarinda pozitif yonde itici bir gii¢ oldugunu vurgulamistir.
Goriismelere gore, 6 tane kadinin kendilerine ait avukatlik sirketi kurduklari, geriye kalanlariin ise
baska is kollarinda sirketler kurdugu sonucuna ulagilmistir.

Sposito (2013) 3 yildan uzun siiren Fransiz ve Tiirk orta diizey yoneticilere yonelik
derinlemesine goriisme seklinde yaptigi calismasinda ¢ikan sonuglar isletmelerde hiyerarsik diizen
icerisinde kadinlar i¢in goriiliir ve goriinmez engeller oldugunu mevcut alan yazimi destekleyecek
sekilde vurgulamigtir. Calismanin 6nemli bulgular1 arasinda; dogrudan iletisim becerisine sahip olan
kadinlarin olmayanlara goére is diinyasinda daha hizh ilerledigi ve cam tavan sendromu varligina
inanan kadinlarin aynm yeterlilikteki erkek calisanlara gore daha az agik pozisyonlara bagvurduklar yer
almaktadir.

Tahtalioglu (2016) “Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda cam tavan sendromunun kadimnlar
iizerine etkileri” adli ¢aligmasinda nitel aragtirma yontemi kullanarak elde ettigi bulgulara gore Tiirk
akademik yasam iginde kadinlarin oraninin erkeklere gore diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica
kadin akademisyen ya da list diizey idareci sayisinin oransal olarak iyilestirilmesi degil ayn1 zamanda
kaliteli ve nitelikli kadin personelin bilgi, beceri ve yeteneginden en {iist diizeyde faydalanilmasi
gerektigini vurgulamistir.

Balasubramanian & Lathabhavan (2017) tarafindan Hindistan’da 467 kadin banka calisani
iizerinde yapilan bu ¢alismada, kadinlarin cam tavan algisi, ¢alisan baghligi ve tiikkenmis arasindaki
iligkiyi incelemistir. Cam tavan inaniginin reddi ile ¢alisan bagliligi arasinda pozitif, tilkenmislik
sendromu arasinda negatif iliski bulunmustur. Bu bulguyu destekleyecek sekilde cam tavan inaniginin
kabulii ile calisan baglilig1 arasinda negatif, tiikkenmislik sendromu ile pozitif iliski bulunmustur.

Baumgartner & Schneider (2010) cam tavan engellerini agmig farkli sektorlerde ¢alisan 7 kadin
ile gorlisme teknigi kullanarak yaptiklart caligmalarinda, alan yazin  kapsaminda belirlenen
streotiplerin iistesinden gelmek, is hayati ve aile yasami dengesi, mentor se¢imi, kralice ari
sendromunu anlama, liderlik stili gelistirme, kisisel isteklerin belirlenmesi engellerinin cam tavan
sendromunu agmada 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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Ozyer & Azizoglu (2014) Istanbul’da kurulu sanayi isletmelerinde 350 katilimcinin drneklemini
olusturdugu c¢alismalarinda is hayatindaki kadinlarin cam tavan engelleri ile algilanan orgiitsel adalet
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglara gore kadinlarin karsilastiklart cam tavan engelleri ile
algilanan orgiitsel adalet arasinda olumsuz yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica cam tavan ile
algilanan orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda en giiglt iliski dagitimsal
adalet arasinda oldugu sonucuna ulagilmaigtir.

Karcioglu & Leblebici (2014) Erzurum’da kamu ve 6zel banklarda calisan 40 kadin 40 erkek
calisan lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, kadin yoneticilerin cam tavan algilarini ii¢ boyutta; bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve toplumsal faktorler olarak ele alinmistir. Bu faktdrlerin demografik
degiskenlere gore etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Korkmaz (2014) ¢aligmasinda kadinlarin cam tavan sendromunu gidermeye yonelik stratejiler
olusturulmustur. Olusturulan bu stratejiler arasinda; yaraticilik ve yenilik artis1 ile verimlilik arttirmak,
miisteri/tiiketici temsil edilerek memnuniyet arttirmak ve ayrica bu durum kapsaminda kurum ya da
iilke imajm gelistirmek yer almaktadir.

I. IV. Orgiitsel Giiven ile ilgili Arastirmalar

Alan yazin kapsaminda orgiitsel giiven ile ilgili ¢esitli sektorlerde yonetim alaninda yer alan
bir¢ok konu ile iligkisi incelenmistir.

Oriicii & Kambur (2017)’de 100 otel calisan iizerinde yaptiklar1 “Otel ¢alisanlarinda drgiitsel
sessizlik ve orgiitsel giiven iligkisi: Bandirma ilgesi 6rnegi” adli ¢alismalarinda orgiitsel sessizlik ile
yOneticiye giiven, iletisime giiven, bilgi ve tecriibe arasinda negatif yonlil bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmig olup, Orgiitsel yapi ile arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica orgiitsel
sessizligin orgiitsel giivenin alt boyutlar lizerinde etkisinin oldugu, orgiitsel sessizligin iletisime giiven
iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Akglindiiz (2014), Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklart
“Otel ¢alisanlarinin Orgilitsel sessizligi tercih etmelerinde  orgiitsel gilivenlerinin etkisi” adh
caligmalarinda calisanlarin Orgiitsel sessizliginde yoneticilerine ve c¢alisma arkadaglarina olan
giivenlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlikleri iizerinde
yoneticiye giivenin daha fazla etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Turhan & Erol (2017) yilinda yaptiklar “Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel giiven ve tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iliski” adli ¢aligmalarimi Elazig’da goérev yapan
411 ortadgretim 6gretmenine uygulanmiglardir. Calismanin sonuglarinda gretmenlerin miidiire giiven
algilan ile tikenmiglik algilar arasinda anlamli negatif yonlii zay1f bir iliski bulunmustur.

Jena vd., (2017)’de Dogu Hindistan’da banka ve sigorta alaninda 511 galisan iizerinde yaptiklar
aragtirmalarinda ¢alisan bagliligi, doniisiimceii liderlik ve psikolojik refah algilamalarmin daha yiiksek
bir orgiitsel giiven diizeyine etki ettigi sonucuna ulagmislardir.

Verburg vd., (2018) yaptiklart ¢alismalarinda Singapur’da hizmet sektoriinde 105 calisan ve
yoneticiden elde ettikleri bulgulara gore ¢alisanlarin Orgiitsel kontrol algilar1 ve orgiitsel gilivenleri
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir.

[scan & Sayin (2010) elektrikli iiriin imalati sektoriinde, 190 ¢aligan iizerinde yaptiklari
caligmalarinda orglitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel gliven arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Demirkaya & Kandemir (2014)’de Gebze’de Tiirk otomotiv (yan sanayi) sektoriinde ¢alisan 311
calisganin 6rneklemini olusturdugu calismalarinda, orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven arasinda dogru
yoOnlii anlamli bir iligki bulamamiglardir.
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Jiang vd., (2015) yilinda Cin, Giiney Kore ve Avustralya’da 65 iiniversitede 706 calisana
yaptiklar1 arastirmalarinda kiiltiirler arasinda oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
iligkisini incelemislerdir. Avustralya’da prosediirel adalet ve duygusal baglilik arasinda iligki oldugu
ve Orgiitsel glivenin prosediirel adalet ve duygusal baglilik arasinda araci etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Cin ve Giiney Kore’de hem dagitic1 adalet hem de prosediirel adaletle duygusal baglilik
onemli Olctide iliskili ve orgiitsel gliven, prosediirel adalet ile duygusal baglilik arasinda araci etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cakar (2008)’de Gebze Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren iiretim firmalarinda tam
giin ¢alisan 229 caligan iizerine yaptig1 “Uretim sektdriinde drgiitsel giiven, adalet algilar1 ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskilerin incelenmesi” adli ¢aligmasinda Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
dagitimsal adaletin oOrgiite giliveni pozitif, prosediirel adaletinde yoneticiye giiveni pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Wong vd., (2006) yaptiklar1 ¢alismalarinda ortak girisim kuruluslarinda 295 ve kamu iktisadi
tesekkiillerinde ise 235 yonetici pozisyonunda c¢alisan 6rneklemden toplanan verilere gore dagitimsal
adalet ve islemsel adaletin orgiitsel giiven lizerinde benzer etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Sharma & Yadav (2018) yaptiklarn caligmalarinda Haryana’da 6zel ve kamu sigorta
sirketlerinde 296 c¢alisanin oOrgiitsel adalet ve is iliskisinde gilivenin araci etkisini O6lgmeyi
amaglamiglardir. Sonuglara gore orgiitsel adalet, giiven ve is iligkisi arasinda gii¢lii ve olumlu bir
iligkinin var oldugunu tespit etmislerdir.

Meshkati vd., (2014) Iran Genglik ve Spor Dairesinde 120 calisan {izerinde yaptiklari
caligmalarinda orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaghk davranisi ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve islemsel
arasinda anlamli pozitif bir iligkisi bulmuslardir.

Ozler & Yildirnm (2015) egitim sektdriinde bir kamu kurumunda 103  personel yaptiklart
caligmalarinda orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonuglara gore
orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliskinin var oldugunu ve ayrica orgiitsel
giivenin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda yer alan umut ve iyimserlik ile pozitif bir
iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yilmaz (2015), Tiirkiye’den katilan 412 turizm sektorii girisimeisi iizerine yaptig1 ¢aligmasinda
orgiitsel giiven ve orglitsel vatandaglik davranisi {izerine etkisini incelemistir. Analizlere gore ¢ikan
sonuglar, oOrgiitsel giiven ve Orglitsel vatandaglik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagmustir.

I. V. Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Giiven Uzerine Yapilan Arastirmalar

Alan yazin kapsaminda cam tavan sendromu ve orgiitsel giiven lizerine ayr1 ayr yapilmis bir¢ok
calisma olmasima ragmen cam tavan sendromunun Orgiitsel giivene etkisi iizerine yeterli ¢alismaya
ulagilamamugtir.

Bu kapsamda yapilan Candan vd., (2017) “Cam tavan sendromunun &rgiitsel giiven iizerine
etkisi: Karaman ili kamu c¢aligsanlarina yonelik bir arastirma” adli ¢alismasinda cam tavan sendromu ile
orgiitsel giiven arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Karaman ilindeki Milli Egitim, Niifus,
Tapu, Kadastro, Il Ozel Idaresi, Defterdarlik birimlerinde gorev yapan 178 kamu galigan1 aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore; kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu
ve Orgiitsel giiven algisi orta diizeyde tespit edilmistir. Kamu ¢alisanlarinin yiiksek kabul edilebilecek
bir diizeyde cam tavan algisi i¢cinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin oOrgiitsel giiven
diizeylerinin ortanin istiinde bir degerde bulunmasmda kamu yonetimi agisindan olumlu olarak
yorumlanmigtir. Ayrica ¢aligmada demografik degiskenler agisindan cam tavan algis1 degerlendirilmis
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olup; cinsiyet, hizmet siiresi, egitim durumu, yas ve gorev pozisyonu ile cam tavan algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi belirtilmistir. Sadece medeni durum degiskenine gore bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmig ve evli kamu c¢aliganlarinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde cam tavan
algisia sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calisanlarin cam tavan algilart ile yoneticiye giiven
algilart arasindaki iligkinin negatif yonde etkilendigi belirtilmistir. Cikan sonuglara gére bu hipotez
kismen kabul edilmistir. Cam tavan sendromunu &lgen ifadelerden “Ulkemizdeki kadinlarin egitim
diizeylerinin diisiik olmasi”, “Diinyada basarili kadin rol modellerin sayisimin az olmasi" ve
"Kadinlarin erkekler kadar yoneticiligi istememeleri" degiskenleri ile yoneticiye giliven arasinda
negatif yonlu ve zayif diizeyde bir iliskinin oldugu belirtilmistir. Calisma kapsaminda diger
degiskenler ile yoneticiye giiven arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Calisanlarin cam tavan
algilan ile orgiite giiven algilan arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu belirtilmistir. Cam tavan
algisinin Orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigi ve calisanlarin orgiitsel giiven algisinin %12,4'liniin
cam tavan algisi tarafindan olustugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin alan yazin kisminda tanimlanan degiskenleri incelemeye yonelik olarak arastirma
modeli ve hipotezler olusturulmustur. Modelde, “ Cam Tavan Sendromu” bagimsiz degiskeni,
“Orgiitsel Giiven” ise bagimli degiskeni temsil etmektedir. Bu kapsamda arastirmada incelenmek
iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Cam tavan sendromunun orgiitsel gliven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Cam tavan sendromunun yoneticiye giiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hj3: Cam tavan sendromunun orgiite giiven lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

ORGUTSEL GUVEN

CAM TAVAN
SENDROMU Yoneticiye Giiven

Orgiite Giiven

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

IL. 1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, lojistik hizmet saglayicilarinda c¢alisan kadinlarin cam tavan sendromunun
orgiitsel gliven lizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaglarina
ulasabilmek igin, Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi'ne (UTIKAD)
kayitli olan ve Izmir ilinde faaliyet gosteren 22 adet lojistik hizmet saglayicisi telefon ile aranmstir.
Calisma ile ilgili genel bilgi verilmis ve ¢evrimici olarak hazirlanan anket formunun kendilerine e-
posta ile gonderilecek link yardimiyla katilim saglamalar i¢in gerekli izinler istenmistir. Aramalar
sonucunda toplam 22 lojistik hizmet saglayicisi arasinda 2 tanesinde kadin c¢aliganin olmadigi
saptanmuigtir.
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ILIL Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde faaliyet gdsteren 20 lojistik hizmet saglayicisinda galisan
yaklagik 250 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Bu ¢ergevede p ve q degerleri 0,5 ve 0,5, hosgorii miktart
E=0,05 ve % 95 giiven araliginda 250 kisiyi 151 kisinin temsil etme yetenegine sahip oldugu
hesaplanmigtir (Altunisik vd., 2010:135). Bu baglamda, 20 lojistik hizmet saglayicisindaki kadin
calisanlara e-posta yolu ile anket formu gonderilmistir. Toplamda 119 adet anket formunun geri
doniigii saglanmigtir. Saglanan geri doniisler neticesinde Orneklemin yaklasik %78’ini temsil
edebildigini  gostermektedir.  Verilerin  toplanmasi ~ Subat-Mart 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. Calismaya katilan sirketlerin isimleri etik kurallar geregi belirtilmemektedir.

I1. III. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket uygulamasi kullanilmistir. Anket
formunun birinci bdliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 7 (yas,
medeni durum, egitim durumu, sirketin faaliyet gosterdigi alan, aylik gelir, sirketteki hizmet siiresi,
calisma alani) sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde cam tavan sendromunu dlgmeye yonelik sorular,
iiciincli boliimde ise Orgiitsel giiven diizeyini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik
degiskenler digindaki tiim sorular1 cevaplamada 5°1i Likert tipi 6l¢ekten (1:kesinlikle katilmiyorum; 5:
kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir.

Kadinlarin cam tavan sendromunu 6lgmek amaciyla Oriicii vd., (2007) tarafindan gelistirilen
toplam 12 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir. On iki ifadeden olusan 6lgekteki tiim maddeler tek bir
boyut altinda toplanmistir. Calisma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda cam tavan
sendromu 6lcegine ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,73 olarak bulunmustur.

Kadmlarn orgiitsel giiven diizeyini 6l¢gmek icin, Nyhan & Marlowe (1997) tarafindan
gelistirilen ve Cakar (2008) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak test edilen toplam 12 ifadeden olusan
olgek kullanilmustir. Olgegin 8 maddesi orgiitsel giivenin ydneticiye giiven alt boyutunu, 4 maddesi de
Orgiite giliven alt boyutunu o6lgmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayilari, yoneticiye giiven alt boyutu i¢in 0,88; orgiite giiven alt boyutu igin 0,92 olarak
bulunmustur. Orgiitsel giiven dlgeginin genel giivenilirligi 0,92 olarak tespit edilmistir. Tablo 1°de
degiskenlere ait gilivenilirlik sonuglar yer almaktadr.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar

Olgek Alt Boyut ifade Sayisi Cronbach's Alpha
Cam Tavan Sendromu 12 0,73
Orgiitsel Giiven 12 0,92

Yoneticiye Giliven 8 0,88
Orgiite Giiven 4 0,92

III. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma yontemi ile elde edilen veriler; bir istatistik programina aktarilmis ve analizler
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak cam tavan sendromu ile orgiitsel giiven ve
alt boyutlarmin giivenilirlik analizlileri yapilmigstir. Degiskenlerin normal dagilimm test etmek igin
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Carpiklik ve basiklik oran1 (Skewness-Kurtosis) -1 ile +1
arasinda ve p> 0.05 anlamlilik seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin anlamli ve normal
dagilmasimin belirlenmesinden sonra parametrik testler uygulanmis olup, demografik degiskenlere
yonelik sorulara iliskin frekans analizlerine yer verilmistir. Son olarak arasgtirma kapsaminda
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olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla Pearson Kolerasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizleri kullanilmistir.

I1I. 1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlar demografik agidan incelendiginde; kadin ¢alisanlarin %69,7’sinin bekar,
%30,3’1iniin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu 25 ve alti yas araligi
%32,8 ve 26-30 yas araliginda %40,5’dir. Egitim seviyelerine gore %62,2 oraninda lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %63,0’1 tasima isleri komisyoncusu (forwarder), %37,0’nin
konteyner tagimaciliginda caligmaktadir. Sirketlerdeki caligma siiresi incelendiginde, katilimcilarin,
%71,4’ {inlin 1-5 y1l arasinda ¢aligsma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin galistiklar
alanlar ise sirastyla, %10,9’u finans, %16,0°s1 insan kaynaklari, %12,6’s1 muhasebe, %26,9’u
operasyon ve %33,6’s1 pazarlamadir. Aylik gelir dagiliminda goére katilimcilarin %52,9 2.000-
2.999TL gelir seviyesindedir. Katilmcilarin demografik bulgularina ait Frekans Analizi
degerlendirmeleri Tablo 2’ de sunulmaktadir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Yas Frekans % Egitim Seviyesi Frekans %
25 ve alt1 39 32,8 Lise 7 5,9
26-30 48 40,5  Onlisans 21 17,6
31-35 21 17,6  Lisans 74 62,2
36 ve st 11 9,1 Yiiksek Lisans ve Doktora 17 14,3
Toplam 119 100  Toplam 119 100
Medeni Durum Frekans % Sirketin Faaliyet Alam Frekans %
Bekar 83 69,7  Tasima Isleri Komisyoncusu 75 63,0
Evli 36 30,3  Konteyner Tagimaciligi 44 37,0
Toplam 119 100 Toplam 119 100
Aylik Gelir (TL) Frekans % Calisma Alam Frekans %
1.000-1.999 17 14,3  Pazarlama 40 33,6
2.000-2.999 63 52,9  Operasyon 32 26,9
3.000-3.999 30 25,2 Muhasebe 15 12,6
4.000-4.999 4 3,4 Insan Kaynaklar 19 16,0
5.000 ve tistii 5 42 Finans 13 10,9
Toplam 119 100 Toplam 119 100
Calisma Siiresi Frekans %

1-5yl 85 71,4 16 yil ve Usti 3 2,5
6-10 y1l 26 21,8  Toplam 119 100
11-15 y1l 5 4,2

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin cam tavan sendromu ve orgiitsel gliven degiskenlerinin
minimum, maksimum, ortalama, standart sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
3’te yer almaktadir. Cam tavan sendromunun ortalamasi 2,878; orgiitsel giivenin ortalamasi ise 3,600
olarak saptanmistir. Orgiitsel giiven 6lcegi ortalamasmin cam tavan sendromu 6lgedi ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda ise, yoneticiye giiven boyutunun
(3,783) orgiite giliven (3,235) boyutundan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu belirtilmektedir.
Cam tavan sendromu ve orgiitsel giiven 6l¢eklerine ait puanlarin standart sapmalarinin 0,644 ile 0,777
arasinda degistigi tespit edilmistir.
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Tablo 3: Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Giiven Tanimlayic1 Istatistikleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Cam Tavan Sendromu 119 1,08 4,33 2,878 0,644
Orgiitsel Giiven 119 1,58 5 3,600 0,777
Yoneticiye Giiven 119 1,75 5 3,783 0,755
Orgiite Giiven 119 1 5 3,235 1,016

IIL II. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iligkileri gosteren Pearson Korelasyon analizi bulgular
Tablo 4’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore, cam tavan sendromu ve yoneticiye giiven
boyutu (r=-,052, p<0.01), cam tavan sendromu ve orgiite giiven boyutu (r= -,027, p<0.01) arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ancak Orgiite giiven ve yOneticiye giiven boyutu (r=0,693,
p<0.01) arasinda anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi

(@) 2) 3)
(1) Cam Tavan Sendromu 1
(2) Yoneticiye Giiven -,052 1
(3) Orgiite Giiven -,027 ,693™ 1

**Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli

Cam tavan sendromunun Orgiitsel gliven, yoneticiye gliven ve orgiite gliven arasindaki iligkiye
ait basit dogrusal regresyon analizleri Tablo 5’te yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore, Hy: Cam
tavan sendromunun orgiitsel giiven lizerinde anlaml bir etkisi vardir (F=,242; p<.01), H,: Cam tavan
sendromunun yoneticiye giiven tizerinde anlamli bir etkisi vardir (F=0,314; p<.01) ve Hs: Cam tavan
sendromunun Orgiite giiven {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir (F=,087; p< .01) hipotezleri arasindaki
dogrusal regresyon modellerinin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H;, H, ve Hs
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5: Hipotezlere iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari

Anova
B Standart Hata B t p anlamhlik

Sabit 3,759 ,329 11,434 ,000 ,242 ,000
Cam Tavan Sendromu -,055 111 -,045 -,492 624

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven R=,45 R?=,002

Sabit 3,958 ,319 12,405 ,000 ,314 ,000
Cam Tavan Sendromu -,061 ,108 -,052 -,561 ,576

Bagimli Degisken: Yoneticiye Giiven R=,52 R2?=,003

Sabit 3,359 ,430 7,809 ,000 ,087 ,000
Cam Tavan Sendromu -,043 ,146 -,027 -,295 768

Bagimh Degisken: Orgiite Giiven R=,027 R2=,001
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kadmlarn is hayatinda karsilastiklar1 goriinmez engelleri ifade eden “cam tavan sendromu” son
yillarda kadinlarin egitim seviyesinin artmasi, is giiciine katilim oranm1 ve isttihdamindaki artiglara bagl
olarak bir¢ok ¢alismaya konu olmaktadir. Oyle ki sadece erkeklere 6zgii olarak bilinen is kollarinda
bile kadmlarin da yer aldiklan goriilmektedir. Kadinlar, is hayatinda yaraticilik, liderlik, iletisim vb.
becerileri ile isletmelere deger katmaktadir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin is hayatinda ekonomik ve
sosyal olarak gelisme gostermelerini saglamaktadir.

Ulkeler arasindaki giimriik duvarlarmin ticari anlamda kaldirilarak mal ve hizmet ticaretinin 6nii
acilmuis, liberal politikalar ile {ilke ekonomileri birbirlerine entegre hale gelmistir. Bu entegrasyonun
saglanmasinda {ilkeler arasindaki mal ticareti nemli bir rol almig ve bu ticaretin yerine getirilmesinde
lojistik hizmet saglayicilari dnem kazanmistir. Hizmet sektorliniin en 6nemli bilesenlerinden birisi
olan lojistik operasyonlar1 yerine getiren bu isletmelerde kadin calisanlarin fazlasiyla yer aldigi
goriilmektedir. Buna bagh olarak, lojistik hizmet saglayicilarindaki kadin c¢alisanlarinin iist diizey
yonetici pozisyonlarina yiikselmelerinde karsilastiklar1 engeller olarak bilinen cam tavan sendromunun
orgiitsel giiven iizerine etkisi bu calisma kapsaminda incelenmistir. Buna bagli olarak, izmir ilinde
faaliyet gosteren ve UTIKAD’a kayith 20 lojistik firmasinin 119 kadin galisanindan elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler Pearson kolerasyon analizi ve basit dogrusal
regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; cam tavan sendromu ile orgiitsel
giiven, cam tavan sendromu ile yoOneticiye giiven ve cam tavan sendromu ile orgiite giiven arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Ayrica cam tavan sendromunun 6rgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve
oOrgiite giiven iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi ¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir. Candan
vd., (2017) yaptiklar1 ¢aligmalarinda kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu ve orgiitsel giiven algisi
orta diizeyde tespit edilmistir. Calisanlarin cam tavan algilan ile yoOneticiye gliven ve orgiite giiven
algilart arasindaki iliskinin negatif yonde etkilendigi belirtilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel giiven
algisinin %12,4'iniin cam tavan algis1 tarafindan olustugu sonucuna ulagilmstir.

Lojistik sektoriinlin giin gectikge yarattigi degerin artmasina bagli olarak bu alanda istihdam
firsatlar1 ortaya ¢ikmakta ve ¢alisan sayisi da artmaktadir. Ayrica, bu alanda egitim veren iiniversite ve
boliim sayilarmin artmasi da gerekli insan kaynagiin kazandirilmasinda 6nemli faktordiir. Kadin
mezun sayilarinin artigina bagh olarak lojistik sektoriindeki kadin istihdami da ayni dogrultuda artis
gostermektedir.

Lojistik sektoriinde yasanan gelismeler, kadinlarin egitim seviyelerinde goriilen artiglar, yeni is
sahalarina yonelmeleri, aile i¢i sorumluluklarin paylasilmasi ile dogru orantili olarak arastirmanin
orneklemini olusturan lojistik hizmet saglayicisindaki kadin g¢aligsanlarin cam tavan sendromu ile
karsilasmadiklar1 sdylenebilir.

Kadmlarn lojistik sektoriinde kariyer engeli bulunmadigi algisi; kadinlarin kariyer engellerinin
is hayatindaki engellerden degil, toplumsal cinsiyet rollerinden ve bu rollerinin hane icine
yansimalarindan kaynaklandigim belirten Sentlirk & Kaymaz (2017) goriisii ile agiklanabilir. Bu
varsayim, gelecek caligmalarda ele alinip incelenebilir.

Bagka bir agindan bakildiginda, arastirmaya katilan katilimeilarin demografik o6zellikleri, elde
edilen bulgularin agiklanmasinda dikkate alabilir. Soyle ki, 6rnekleme dahil edilen isletmelerde
calisan kadinlarin ¢ogunlugunun bekar, lisans mezunu, 25-30 yas araliginda ve ayrica 1-5 yil arasinda
sektor deneyimlerinin olmasi, cam tavan sendromunu algilamalarina etkide bulunuyor olabilir. Diger
bir taraftan, ekonomik katma deger olarak her gecen yil biiyiiyen lojistik sektdrii, kadin ¢alisanlarin
kariyerlerindeki ilerlemelerine herhangi bir engel teskil etmiyor olabilir. Bu sektdr icerisinde kadin
caligsanlarin cam tavan sendromu yasayabilecek bir hizmet siiresine ve egitim seviyeleri agisindan
kariyer ilerlemesi yeterliligine sahip kisiler olmamas1 da g6z 6niinde bulundurulabilir.
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Birgok 6zel sektor ve sivil toplum kurulusu, kadinlarin ¢caligma hayatinda daha fazla yer almasi
ve ekonomik olarak giliclenmesi i¢in 6nemli adimlar atmaktadirlar. Bu baglamda, bir¢ok lojistik
hizmet saglayicis1 da calisan kadin sayisini her gecen yil daha ¢ok artirmayi hedeflemektedir.
Kadmlarn yetersiz temsil edildikleri baz1 meslek kollar1 ve is kademeleri, egitim kurumlari, diger 6zel
ve kamusal kurumlara girebilmelerini saglayacak pozitif ayrimeilik uygulamalar ile avantajlar
saglanabilir. Pozitif ayrimcilik uygulamalartyla esit konumda olmayan taraflardan dezavantajli olanlar
icin belirli tedbirler alinarak, firsatlar her c¢alisan igin erisilebilecek bir konuma taginmaya
calisilmaktadir. Lojistik sektorli igerisinde kadin c¢alisanlar icin pozitif ayrimcilik uygulamalari
olusturularak dezavantajli bu grup i¢in sonuglarda esitlik saglanincaya kadar devam edilmelidir.
Tiirkiye’de cinsiyet ayrimciligina iligkin mevzuattaki koruyucu hiikiimler T.C. Anayasasi’nda
diizenlenmistir. Is kanunu g¢alisma hayatinda cinsiyet ayrimciliginn yapilamayacagini, cinsiyet,
medeni hal, aile yiikiimliiliikkleri, hamilelik, dogum gibi nedenlerle is akdinin feshedilemeyecegi,
analik halinde calisma ve siit izni ile hamilelik donemi ve sonrasinda kadinlarin haklarini ortaya
koymaktadir. Pozitif ayrimcilik uygulamalar1 kisa donemde kadin calisanlarin karsilagabilecekleri
goriinmez engellerin Oniine gegilmesine ayni zamanda mevcut konumunda iyilestirmeler yapilarak
uzun donemde esitligin saglanmasi i¢in dnemli stratejidir. Tiim yapilan yasal diizenlemelere ek olarak
lojistik sektorli mevcut duruma ve ihtiyaca gore kadin ¢alisanlar icin planlar ve politikalar
olusturabilir. Bu planlar orgiitlerde mikro c¢apta baglayarak sektére ve tiim caligma hayatina
yanstyabilir.

Aragtirmanin yalnizca Izmir ilinde faaliyet gdsteren lojistik hizmet saglayicilarinda galisan
kadinlan ele almasi ¢alismanin kisitidir. Dolayisiyla bu arastirma, lojistik sektorli agisindan bir 6n
calisma olarak degerlendirilebilir. Arastirmada oOrgiitsel giiven degiskeni yoneticiye giiven oOrgiite
giiven olarak iki boyutta ele alinmigtir. Buna ek olarak caligma arkadaglarina giiven boyutu da
eklenerek bu ii¢ boyut acisindan degerlendirilebilir. Gelecek ¢alismalarda UTIKAD’a kayith olan 436
lojistik hizmet saglayicisinin tiim kadin ¢alisanlarina ulasip 6rneklem genisletilebilir. Ayrica lojistik
hizmet saglayicilarinda ¢alisan {ist diizey yonetici pozisyonundaki kadin ¢aliganlar ile yiiz ylize nitel
gorlismelere yer verilebilir.
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