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OZET

Bu aragtirmanin amaci teknoloji sirketlerinde calisan bireylerin orgiitsel ¢eviklik algilariin
belirlenmesi ve hangi degiskenlere gore farklilik gosterdiginin tespit edilebilmesidir. Arastirmada
nicel arastirma tekniklerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri birincil
verilerden olugmus ve veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirma O6rneklemi 360
katilimcidan olugsmaktadir. Toplanan veriler SPSS programi aracilifiyla uygun istatistiki yontemlerle
analiz edilmistir. Iki degisken arasinda anlaml bir farklilasmanin olup olmadigini belirleyebilmek igin
“bagimsiz Srneklem t-testi” ikiden fazla degisken arasindaki farklilagmaya yonelik ise “tek yonlii
anova testi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin erkeklerden, evli bireylerin bekar
bireylerden ve idari gorevi bulunan c¢alisanlarin idari gérevi bulunmayan c¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde bir orgiitsel ceviklik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica 18-40 yas arasinda olan
calisanlarin orgiitsel ¢eviklik algilar1 41 yas ve lizeri olanlardan daha yiiksektir. Lisansiistii 6grenim
derecesine sahip ¢alisanlar diger 6grenim derecelerine sahip ¢alisanlardan daha yiiksek bir orgiitsel
ceviklik algisina sahiptir. Bu arastirma teknoloji sirketlerinde ¢alisan bireylerin mevcut durumunun ne
oldugunu ve hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Boylece arastirmanin
isletme yoneticilerinin karar alma siireclerine katkida bulunmasi hedeflenmektedir.
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ORGANIZATIONAL AGILITY IN TECHNOLOGY COMPANIES
ABSTRACT

The aim of this research is to determine the organizational agility perceptions of individuals
working in technology firms and to determine how it differs according to the variables. Descriptive
survey model, one of the quantitative research techniques, is utilized in the research. The research data
consists of primary data and as the data collection method, survey is used. The research sample
consists of 360 participants. The collected data is analyzed with appropriate statistical methods
through the SPSS program. “Independent sample t-test” is utilized to determine whether there is a
significant difference between variables, and “one-way anova test” is utilized to determine the
difference between more than two variables. According to the results of the research, it is seen that
women have a higher level of organizational agility perception than men, married individuals than
single individuals, and employees with administrative duties than employees without administrative
duties. In addition, it is seen that employees in the age group 18-40 have a higher perception of
organizational agility than those 41 and over, employees with a graduate degree than employees with
other education degrees. This research reveals what the current situation of individuals working in
technology companies is and according to which variables it varies. Thus, the research is aimed to
contribute to the decision-making processes of business managers.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen gelismeler ve artan rekabet, isletmelerin etkin olmalar1
ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in zorlu rekabet kosullarinda miicadele etmelerini zorunlu
kilmaktadir (Ustiin ve Naldoken, 2020). Yasadigimz ¢agda teknoloji ¢ok hizli bir bicimde gelisme
gostermektedir. Isletmelerin dis ¢evre unsurlarindan biri olan teknolojik cevre kavramsal olarak
isletme faaliyetlerini dogrudan etkilemeyen bir ¢evre faktorii olsa da yasanan hizli gelisim siiregleri
beraberinde isletmelerin kisa vadede uyum saglamasi gereken zorunluluklar getirebilmektedir.
Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiizde siirdiiriilebilirligi saglayabilmek artik dis ¢cevre elemanlarim
da daha etkin takip edebilme yetenegine baglidir. Bu baglamda teknoloji sirketlerinde c¢alisan
bireylerin teknolojik gelismelere karsi daha duyarli olmalari beklenmektedir. Zira teknoloji sirketleri
degisime kars1 hizli reaksiyon gosterebilmeli ve esnek olabilmelidir. Giiglii rekabet ortaminda hiz ve
esneklik konusunun 6nemi orgiitsel ¢ceviklik kavramini ortaya ¢ikarmstir.

Orgiitsel geviklik hizli ve kolay hareket edebilme yetenegidir (Breu vd., 2001). Teknoloji
sirketlerinin sektordeki gelisim hizim takip edebilmeleri ve rekabette ayakta kalabilmelerinin
yollarindan biri de ¢evik bir orgiite sahip olabilmeleridir. Aksi halde 2000’1 yillardan sonra gelisim
hiz1 yiiksek olan teknolojik gelismelere yabanci kalip sektorden silinme riski bulunmaktadir.
Isletmelerin ¢evik olmayi tercih etmeleri belirlenen amagclaria ulasmasina katki saglamaktadir (Sagir
ve Orag, 2020) ve orgiitsel yapiy1 bir biitlin olarak icermektedir. Hatta drgiitlerin degisimi yakalama
konusunda 6ncii olmak i¢in orgiitlerini ¢evik hale getirmeleri beklenir (Candan vd., 2017). Dolayisiyla
isletmeler ¢eviklikleri sayesinde hayatta kalmay1 basarabilmektedirler.

Bu arastirmada hedef kitle olarak teknoloji sirketleri alinmigtir. Ciinkii orgiitsel ¢evikligin en
onemli oldugu sektorlerin basinda teknoloji sirketlerinin geldigi diisiiniilmektedir. Arastirma farkli
kademelerde calisan bireylere yonelik yapilmistir. Son donemlerde bazi teknoloji sirketlerinin dis
cevre faktorlerine kargt gerekli tedbirleri alamamasi veya ge¢ reaksiyon gostermesi bazi isletmelerin
piyasadan silinmesi ile sonu¢lanmistir. Bu durum teknoloji sirketlerinde orgiitsel ¢evikligin ne derece
o6nemli oldugunu gostermektedir. Literatiire bakildiginda teknoloji sirketi ¢alisanlarmin orgiitsel
ceviklik algis1 konusunda mevcut durumlarini ortaya koyan betimsel bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Isletme yoneticilerinin calisanlar 6zelinde orgiitsel ceviklik diizeyinin hangi seviyede oldugu ve hangi
degiskenlere gore farklilik gosterdigini bilmeleri isletme agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden
calismanin literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde mevcut literatiir taranarak arastirma konusu olan orgiitsel ¢eviklik kavrami teorik
olarak ele alinmustir.

1.1. ORGUTSEL CEVIKLIK KAVRAMI

Ceviklik kavrami genel anlamda seri ve kolay bir sekilde hareket kabiliyetine sahip olma
durumu ya da kalitesi (Ganguly vd., 2009) veya hizli diisiinerek hemen aksiyona ge¢me kabiliyeti
olarak tanmimlamistir (Nafei, 2016). Ceviklik kavram kisisel bir 6zellik olarak algilansa da 1990’1
yillarda igletmeler icin “Orgiitsel ceviklik” kavrami ilk olarak tiretim alaninda kullanilmaya
baslanmistir (Huang, 1999). Ceviklik, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde bulunan firsat ve/veya tehditleri,
degisiklikleri gorebilme, fark edebilme ve odaklanmis bir sekilde degisen duruma hizla cevap
verebilme kabiliyetidir (Gangurly vd., 2009). Goldman vd.’ne (1994) gore ¢evik orgiit, rutin olarak
degisim ile ilgilenmektedir.
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Kavramin literatiirde ok sayida tanmimi mevcuttur. Orgiitsel ¢eviklik en genel tanimiyla izl ve
kolay hareket edebilme yetenegidir (Breu vd., 2001). Cegarra-Navarro vd., (2016) orgiitsel ¢evikligi
¢eviklik kavramini, igletmenin hizla degisebilme ya da degisime cevap verebilme konusunda kendisini
hazirlama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Olbert, vd. (2017) orgiitsel ¢evikligi, isletmenin verimlilik
iistiinliigii sonucunda ortaya cikan ve devam eden degisikliklere etkin, hizli ve uzun siire uyum
saglama yetenegi olarak agiklar. Kanten vd.’ne (2017: 698) gore orgiitsel ¢eviklik, pazarda bulunan
firsatlar1 ve tehditleri hemen algilayarak karsiliginda uygun aksiyon alabilmek adina isletme
kaynaklarini kullanabilme 6zelligi olarak agiklamistir. Zitkiene ve Deksnys’ye (2018) gore ise orgiitsel
ceviklik, isletmenin g¢evresinde meydana gelen degisimleri fark ederek degisimlere hizlica cevap
verebilme 6zelligidir ve bu 6zellik isletmenin rekabetci 6zelligini de artirmaktadir.

Genel olarak degisime tepki verebilme ve degisimi firsata c¢evirebilme yetenegi olarak ifade
edilen (Banihashemi ve Dahmardeh, 2010) orgiitsel ¢eviklik sayesinde, isletmeler hedef pazardaki
firsatlar1 daha erken gorebilir ve pazarda bulunan firsatlara yonelik ihtiya¢ duyulan bilgi ve donanim
hazir hale getirmek suretiyle rekabet¢i hamleler gerceklestirebilir, triinlerini ve hizmetlerini
gelistirebilecek yollar izleyebilirler (Chung vd., 2014: 609). Isletmeler bu faaliyetleri yaparken hem
kendi amaglarin1 hem de ¢alisanlar1 ve paydaslar1 hesaba katar (Cegarra-Navarro vd., 2016: 1544).
Orgiitsel ¢eviklik konusunda farkindalik saglayan isletmeler, ¢evik olma konusunda aliskanlik kazanir
ve ceviklik sayesinde kendi stratejilerini gelistirebilirler (Araza ve Aslan, 2016). Bakan vd.’ne (2017)
gore, isletmeler sirdiiriilebilir olmak ve rekabet yetenegini gelistirebilmek icin strateji gelistirerek
yaristan kopmamaya c¢alisirlar. Bu stratejiler arasinda en Onemlilerinden biri de oOrgiitsel c¢eviklik
kavramudir.

Bilgi yonetiminin etkinligi ve 6grenme yetenegi, cevik orgiitler icin en 6nemli gerekliliklerden
biridir. Ceviklik, orgiitsel yapiy1 olusturan teknoloji, bilgi, calisanlar ve strateji gibi tiim yonleri kapsar
(Molla vd., 2012: 171). Cevik bir orgiit hedefleyen bir isletme isgiicii, teknoloji, Orgiit yapisi, is
stirecleri ve orgiit kiiltiiri gibi tiim Orgiitii etkileyen bir gelisim gostermek durumundadir (Wendler,
2014). Orgiitsel cevikligi yiiksek olan isletmeler; cevresel degisimleri kolay bir sekilde algilayarak
tahminler yiriitebilir, gerektiginde bazi faaliyetleri azaltarak maliyetleri disiiriir ve yatirim firsatlari
dogurur, yenilik yapmanin degerinin farkindadir ve yenilik odaklidir, kabiliyetlerini korumak ve daha
da artirmak adina mevcut kaynaklar1 ve kabiliyetleri hizli bir sekilde entegre eder (Darvishmotevali ve
Tajeddini, 2020: 76).Tarakgt ve Ozgenel’e (2023: 85) gore, orgiitsel cevikligin isletmelerde
uygulanabilmesinin yollarindan biri de kurumdaki yoneticilerin ve ¢alisanlarin degisime, yenilige agik
olmasidir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin de buna uyumlu olmasi 6nemlidir.

Ote yandan orgiitsel cevikligin isletmeye olan faydalari su sekilde siralanabilir (Inanir, 2020);
- “Orgiitsel adaptasyon ve orgiitsel esneklik saglar.”

- “Bilgiyi yonetme, hizli karar verme, degisime ¢abuk cevap vermede etkilidir.”

- “Piyasada basar1iyi artirir, rekabet avantaji saglar.”

- “Cevik takimlar olusturur; miisteri taleplerine hizli cevap verir.”

- “Cevrede meydana gelen degisime hizl1 yanit verebilme yetenegine sahip olmay1 saglar.”

- “Cevreyle sinerji olusturur.”

Literatlire bakildiginda aragtirmacilar tarafindan genel anlamda orgiitsel ¢evikligin bilesenleri
dort alt boyut olarak kabul goriilmektedir (Crocitto ve Youssef, 2003; Nejatian vd., 2013; Sharifi ve
Zhang 2001). Bunlar “cevap verme”, “h1z”, “yetkinlik” ve “esnekliktir”.
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Cevap Verme: Cevredeki meydana gelen degisimi algilayarak, durum tespitinden sonra
kontrollii bir bigimde sisteme dahil etme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Baloglu, 2018;
Nejatian ve Zarei, 2013). Orgiit degisime cevap verebilme yetenegi dogrultusunda sistemde ayakta
kalabilir.

Esneklik: Isletmenin siirekliligi ve gelisimi adma sadece kendi icinde degil aym1 zamanda
miisterilerin degisebilen taleplerine ve c¢evresinde meydana gelen olaylara en uygun bigimde uyum
saglayabilme durumudur (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020). Amag Orgiitiim azami derecede esnek hale
getirilebilmesidir.

Hiz: Isletmenin tedarik siireclerinden mal ve hizmet sunumuna kadar tiim siirecleri miimkiin
olan en kisa siirede gerceklestirebilmesidir (Akkaya vd., 2019). Bir orgiitiin hizi is bitirme
cabukluguyla ol¢iilebilir.

Yetkinlik: Orgiitsel ¢evikligin diger ii¢ alt boyutunu bir biitiin olarak kullanilabilme yetenegini
kapsamaktadir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020: 16). Diger bilesenlerin ahengini ve basarisin1 gdsterir.

Shafi ve Zhang (1999: 17) gevik bir orgiite yonelik kavramsal bir model gelistirmistir. Bu
modelde orgiitsel c¢eviklik tiim ydnleriyle kavramsal olarak goriilebilir. Model Sekil 1°de
verilmektedir.

Sekil 1: Cevik ﬁrgiitiin Kavramsal Modeli
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2. ARASTIRMA METODOLOJISIi

Bu arastirmada teknoloji sirketlerinde calisan bireylerin orgiitsel ceviklik algilar1 Slgiilmeye
calisilmigtir. Arastirmanin amaci, orgiitsel ¢eviklik algismin belirlenen degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilebilmesidir. Arastirma yontemi olarak tarama modellerinden biri
olan “betimsel tarama modeli” kullanilmigtir. Betimsel tarama, genis gruplara yonelik yapilan, grupta
bulunan kisilerin olgular ve olaylarla ilgili tutumlarinin ve goriiglerinin alindigi, olgular ve olaylar
betimlenmeye ¢aligan aragtirmalardir (Karakaya, 2012: 59).

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS.22 programu ile analiz edilmistir.
Aragtirma verileri normal dagilim sergiledigi igin parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Iki
degisken arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigim belirleyebilmek icin “bagimsiz 6rneklem
t testi”, ikiden fazla degisken arasindaki farklilasmalara yonelik “tek yonlii anova testi” kullanilmustir.
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2.1 ORNEKLEM

Aragtirma evrenini teknoloji sirketi calisanlart olusturmaktadir. Kayseri ve Ankara illerinde
basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 360 kisi aragtirmanin drneklem grubunu olusturmaktadir.
Katilimcilara yonelik bilgiler ve katilimcilarin yiizde ve frekans dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Frekans ve Yiizde Dagilimu

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | idari Gorev Frekans | Yiizde (%)
Kadin 158 43,9 Var 108 30,0
Erkek 202 56,1 Yok 252 70,0
Yas Frekans | Yiizde (%) | Kidem Yili Frekans | Yiizde (%)
18-30 96 26,7 0-5y1l 88 24,4
31-40 145 40,3 6-10 y1l 91 25,3
41-50 77 214 11-20 y1l 132 36,7
51 ve iistii 42 11,7 21 ve Uizeri 49 13,6
Medeni Durum | Frekans | Yiizde (%) | Ogrenim Durumu Frekans | Yizde (%)
Evli 240 66,7 ilkégretim/Lise 38 10,6
Bekar 120 33,3 On lisans 54 15,0
Lisans 189 52,5
Lisans 79 21,9
Toplam 360 100 Toplam 360 100

Tablo 1°de belirtildigi gibi katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi birbirine yakin orandadir. Yas
degiskenine gore en yliksek oran (%40,3) 31-40 yas arasindaki kisilere aittir. En az katilim orani ise
(%11,7) 51 yas ve Ustli olan bireylere aittir. Medeni durum degiskenine gore ise yaklasik her 3
katilimeinin 2’si evlidir. Arastirmaya katilan bireyler idari gorev degiskenine gore siniflandirildiginda,
biiyiik bir ¢ogunlugunun (%70) idari géreve sahip olmayan bireyler oldugu goriilmektedir. Kidem
yilina gore dagilima bakildiginda en yiiksek oranda katilimin (%36,7) 11-20 yil aras1 mesleki kideme
sahip bireyler arasinda oldugu, 6grenim durumu degiskenine gore ise katilimcilarin yarisindan daha
fazlasinin lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

2.2 VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama formu 2 bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarim demografik
bilgilerini iceren “kisisel bilgi formu”, ikinci boliimde ise “Orgiitsel ¢eviklik 6lgegi” bulunmaktadir.

Orgiitsel Ceviklik Olcegi: Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Slcek Akkaya ve
Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak, gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilmstir. Olgek
17 soru ve yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz olmak iizere toplam 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Yapilan analizi sonucunda giivenilirlik katsayist 0,885 olarak hesaplanmistir.

2.3 ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirma betimsel tarama modeli kullanildig1 i¢cin mevcut bir durumu ortaya koymaya
yoneliktir. Bundan dolay1 farklilagmalarin hangi degiskenler 6zelinde oldugu konusunda aragtirma
sorular1 belirlenmistir.

Soru 1: Katilimcilarm orgiitsel ¢eviklik algilar “cinsiyet” degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterir mi?

Soru 2: “Katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik algilart “medeni durum” degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterir mi?”
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Soru 3: “Katilmcilarin orgiitsel ¢eviklik algilart “idari gorev” degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterir mi?”

Soru 4: “Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilar1 “yas” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterir mi?”

Soru 5: “Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilar1 “6grenim durumu” degiskenine goére anlamli
bir farklilik gdsterir mi?”

Soru 6: “Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilart “kidem yili” degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterir mi?”

2.4 GUVENILIRLIK ANALIZI

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgek daha once farkli ¢aligmalarda kullanilmis gegerliligi ve
giivenilirligi saglanmis bir 6l¢ektir. Bu arastirmada toplanan verilere yonelik ayrica giivenilirlik analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olcek Ad1
Orgiitsel Ceviklik

Giivenilirlik Katsayisi («)
0,885

Bir 6lgegin cronbach alpha (o) degerinin 0,6’dan biiyiilk olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Yapilan analiz sonucunda dl¢egin giivenilirliginin saglandig
(a=0,885; 0>0,6) goriilmektedir.

2.5 NORMAL DAGILIM ANALIiZi

Arastirmada kullanilacak analiz yonteminin belirlenebilmesi i¢in normal dagilim analizi
yapilmig ve sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3. Normal Dagilim Analizi Sonuglar1

istatistik | SCTPeSUK | 4 jamink | carpilik Basiklik
Derecesi
o - -0,372 / 0,213/
Orgiitsel Ceviklik 0,70 360 0,000 0,129 0,256

Tablo 4’e gore Olgegin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Mevcut degerler arasinda verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Tabachnick
ve Fidell, 2001). Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in analiz yontemi olarak parametrik analiz
yontemleri kullanilmustir.

3. BULGULAR

Bulgular kisminda aragtirma kapsaminda belirlenen sorularin cevaplarini ortaya koyabilmek i¢in
degiskenler arasindaki farklilagmalara yonelik istatistiki analizler yapilmustir. ki degisken arasindaki
farklilasmalara yonelik “bagimsiz orneklem t testi”, ikiden fazla degiskene yonelik ise “tek yonli
anova testi” yapilmistir. Ayrica anova testi kapsaminda farklilagsmalarin hangi gruplarda oldugunun
belirlenebilmesi i¢in “post-hoc” testlerinden “tukey” testi yapilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel ceviklik algilarin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumuna
yonelik yapilan analiz sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu

Olcek A1 Cinsiyet N ort. SS T P
Orgiitsel Kadin 158 3,71 0,389
Ceviklik Erkek 202 3,58 0,586 2,361 0,019

Tablo 1’de kadin katilimcilarm (x=3,71) erkek katilimcilara (x=3,58) gore daha yiiksek bir
diizeyde orgiitsel ¢eviklik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli
bir farkliliktir (p=0,015; p<0,05). Bu durumda orgiitsel ¢eviklik algisinin cinsiyete gore anlamli
diizeyde bir farklilagsma gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusu oOrgiitsel ceviklik algisinin medeni durum degiskenine gore
farklilagma gosterip gostermedigine yoneliktir. Bu soruya yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumu

Olcek Ad1  Medeni D. N Ort. SS T P
Orgiitsel Bekar 120 3,38 0,427
Ceviklik Evli 240 3,76 0,506 7,013 0,000

Tablo 5’e gore evli bireylerin orgiitsel geviklik algilarinin (X=3,76) bekar bireylere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli bir farkliliktir (p=0,000; p<0,05).
Bu durumda orgiitsel ¢eviklik algisinin medeni durum degiskenine gore anlamhi farkliliklar gosterdigi
sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen ti¢iincii soruda katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik algilarinin idari
gorev degiskenine gore bir farklilik gosterip gostermedigi sorulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Idari Géreve Gore Farklilasma Durumu

Olcek A1 idari G. N Ort. SS T P
Orgiitsel Var 108 4,19 0,249
Ceviklik Yok 252 3,40 0,399 19,143 0,000

Tablo 6’ya gore bir idari gorevi bulunan bireylerin Orgiitsel ceviklik algilarinin (X=4,19)
herhangi bir idari goreve sahip olmayan bireylere gore (x=3,40) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu farklilik istatistiki olarak anlamli bir farkliliktir (p=0,000; p<0,05). Bu durumda orgiitsel ¢eviklik
algisiin idari gorev degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda belirlenen dordiincii soruda katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik algilariin
yas degiskenine gore bir farklilik gdsterip gostermedigi sorulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Yasa Gore Farklilasma Durumu

Olcek Ad1 Yas N ort. SS F P Fark
18-30 96 3,80 0,658

Oreitsel 31-40 145 3,75 0,369

Ce%ikhk 41-50 77 3,30 0,407 21,320 0,000 1,2>34
51 ve lzeri 42 3,47 0,403
Toplam 360 3,63 0,513

Tablo 7’ye gore katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilarina yonelik ortalama puanlari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Yas gruplarmin orgiitsel ¢eviklik algi diizeyleri sirasiyla 18-30 yas
(x=3,80), 31-40 yas (X=3,75), 51 ve lizeri yas (X=3,47) ve 41-50 yas (x=3,30) olarak belirlenmistir. Bu
farkliliklar istatistiki olarak anlamli (p=0,000; p<0,05) farklilagmalardir. Farklilasmalarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in yapilan tukey testi sonucuna gore 18-30 yas ve 31-40
yas arasindaki bireylerin orgiitsel ¢eviklik algilarinin diger gruplarda anlamli derecede daha yiiksek
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda orgiitsel ¢eviklik algisinin yas degiskenine gore anlamh
farkliliklar gosterdigi sylenebilir.

Aragtirmanin besinci sorusunda katilimcilarin orgiitsel g¢eviklik algilarmin 6grenim durumu
degiskenine gore bir farklilik gosterip gdstermedigi sorulmustur. Sonuclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ogrenim Durumuna Gére Farklilasma Durumu

Olgek Ad1 Ogrenim D. N Ort. SS F P Fark
Tkdgretim/Lise 38 3,29 0,776

. On Lisans 54 3,14 0,369

8;%‘1?& Lisans 189 3,72 0,334 43,853 0,000 4>3>1,2
Lisansiisti 79 3,92 0,486
Toplam 360 363 0,513

Tablo 8’e gore katilimcilarin Orgiitsel ceviklik algilarina yonelik ortalama puanlar1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ogrenim durumu farkli olan gruplarm 6rgiitsel geviklik algi diizeyleri
strastyla lisansiistii (x=3,92), lisans (Xx=3,72), ilkogretim/lise (x=3,29) ve 6n lisans (X=3,29) olarak
belirlenmistir. Bu farkliliklar istatistiki olarak anlamli (p=0,000; p<0,05) farklilasmalardir.
Farklilagmalarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek igin yapilan tukey testi sonucuna
gore lisansiistii mezuniyete sahip bireylerin Orgiitsel ceviklik algist puan ortalamalarinin diger
gruplardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica lisans diizeyinde
mezuniyet sahibi olan bireyler de on lisans ve ilkdgretim/lise diizeyi mezuniyete sahip olan
bireylerden anlamli derecede daha yiiksek bir puan ortalamasina sahiptir. Bu durumda orgiitsel
ceviklik algisinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmanin altinct ve son sorusunda katilimcilarin orgiitsel c¢eviklik algilarinin kidem yili
degiskenine gore bir farklilik gosterip gostermedigi sorulmustur. Analiz sonuglari Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9: Kidem Yilina Gore Farklilasma Durumu

Olgek Ad Kidem Yih N Ort. SS F P Fark
1-5 y1l 88 3,77 0,676

Orgiitsel 6-10 yil 91 3,68 0,291

Ceviklik 11-20 yil 132 3,58 0,526 4,966 0,002 1>34
21 ve tizeri 49 3,46 0,378
Toplam 360 3,63 0,513

Tablo 9’a gore katilimcilarin orgiitsel ceviklik algilarina yonelik ortalama puanlar1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Farkli kidem yilina sahip olanlarin orgiitsel ¢eviklik algi diizeyleri sirastyla
1-5 y1l (X=3,77), 6-10 y1l (x=3,68), 11-20 y1l (x=3,58) ve 21 ve iizeri y1l (Xx=3,46) olarak belirlenmistir.
Bu farkliliklar istatistiki olarak anlamli (p=0,002; p<0,05) farklilagsmalardir. Farklilasmalarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek icin yapilan tukey testi sonucuna gore “1-5 yil” arasi
mesleki kideme sahip bireylerin oOrgiitsel c¢eviklik algilarimin “11-20 yil” ve “21 ve {izeri yil”
gruplarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda orgiitsel
ceviklik algisinin kidem yili degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

SONUC

Bu arastirmada teknoloji sirketlerinin gliniimiiz yogun rekabet sartlarinda siirdiiriilebilirliklerini
saglama konusunda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan “Orgiitsel ¢eviklik” kavrami ele alinmigtir. Zira
dis ¢cevrede meydana gelen degisimlere karsi dogru tepkiler vererek veya degisime uyum saglayarak
isletmelerin ¢evik Orgiit olmanin geregini yerine getirmeleri beklenir. Ciinkii orgiitlerin varliklarim
devam ettirebilmesi ve rekabet tistiinliigii saglayabilmesinin sartlarindan biri de degisen kosullara hizla
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uyum saglayip olaylara cevap verebilmesidir (Ileri ve Soylu, 2014). Bundan dolay1 &rgiitsel ¢eviklik,
basarili olmak isteyen ¢cogu orgiit icin oldugu gibi teknoloji sirketleri i¢cin de 6nemlidir.

Orgiitsel ceviklik kavram bir orgiitiin biitiiniine hitap eden bir kavramdir. Bu arastirmada
calisanlarin bu 6zelligi nasil algiladiklar ile ilgili bir ¢aligma yapilmistir. Arastirma kapsaminda
teknoloji isletmelerinde calisan bireylerin hangi degiskenlere gore orgiitsel ceviklik algisinin farklilik
gosterdigi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda cinsiyet degiskenine gore katilimcilar arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kadin katilimeilara gore isletmelerin orgiitsel ceviklik
diizeyleri erkeklerden daha yiiksek bir seviyededir. Literatiir incelendiginde bu arastirmaya benzeyen,
orgiitsel ceviklik algisini betimsel olarak ele alan bir arastirmaya rastlanmadigi i¢in arastirma
sonuclarini diger c¢aligmalarin sonuglart ile karsilagtirma olanagi bulunmamaktadir. Ancak bu
farkliligin kadinlarin aile yasami ve is yasam dengesi konusunda daha fazla sorumluluk almalarindan
kaynaklandig diistintilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore teknoloji sirketlerinde ¢alisan evli bireylerin orgiitsel
ceviklik algilar1 bekar bireylere gore daha yiiksek bir diizeydedir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli
bir farkliliktir. Bir diger ifadeyle teknoloji sirketinde ¢alisan evli bir kisi bekar bir kisiye gore
sirketinin daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel ¢eviklik diizeyine sahip oldugu algisina sahiptir. Bu sonug
evli bireylerin degisime karst tepki verebildigi ve daha esnek olabildigini gostermektedir. Evlilik
sorumlulugunu iistlenen bireylerin beklenmeyen durumlarla daha sik karsilasacagi ve bu konuda daha
yiiksek bir tecriibeye sahip olduklar1 diisiiniiliirse arastirma sonucunun beklenen bir durumu ortaya
koydugu sdylenebilir.

Idari gorev degiskenine gore orgiitsel ceviklik algist yiiksek derecede bir farklilik
gostermektedir. Bir teknoloji sirketinde idari gorevi olan kisilerin puan ortalamasi 4,19/5,00 iken
herhangi bir idari gorevi olmayan bireylerin puan ortalamasi 3,40/5,00 olarak hesaplanmigtir. Bu
sonu¢ idari gérevde bulunan yani igletmeyi yoneten kisilere gore isletmenin orgiitsel ceviklik diizeyi
daha yliksektir. Caligma hayatinin dogasi geregi idari gorevi olan ¢alisanlar karar alma siireglerine
aktif olarak katilirlar bu durum kisiye degisim ve beklenmeyen olaylara karsi nasil ve ne gibi tepkiler
verecegini Ogretir. Dolayistyla idari gérev olan bireylerin daha yiiksek bir ¢eviklik 6zelligine sahip
olmasi beklenen bir durumdur.

Yas degiskenine gore oOrgiitsel ¢eviklik algisinda gruplar arasinda farklilagsmalar goriinmektedir.
Caliganlarin yaslar1 ile orgiitsel c¢eviklik algilar1 arasinda ters bir oranti oldugu goriilmektedir. En
yiiksek oOrgiitsel g¢eviklik algisina sahip olan galisanlarin en geng yas grubunda (18-30) oldugu
goriilmektedir. Yas grubu 31-40 olan bireyler de kendilerinden yasca biiyiik olan ¢alisanlardan daha
yiiksek diizeyde bir orgiitsel ¢eviklik algisina sahiptir. Yas gruplari arasinda en diisiik orgiitsel ¢eviklik
algisina sahip olan grup ise 41-50 yas arasinda bulunan gruptur. Calisma hayatina yeni baslayan geng
bireylerin daha enerjik olmalar1 beklenir. Dolayisiyla orgiitsel degisimlere karsi daha hassas tepkiler
gostermeleri beklenir. Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik diizeylerinin yiliksek olmasi dogal olarak
goriilebilir. Buna karsin uzun ¢alisma hayatina sahip bireylerde goriilmesi muhtemel olan tiikenmislik,
kariyer diizlesmesi veya isletme korliigii gibi durumlar orgiitsel ¢eviklik diizeyinin azalmasina sebep
olabilir.

Ogrenim durumu degiskenine gore orgiitsel g¢eviklik algisinda gruplara gore farkliliklar
goriilmektedir. En yiiksek diizeyde orgiitsel ¢eviklik algisina sahip olan bireyler lisansiistii 6grenim
diizeyine sahip olan bireylerdir. Bu gruptan sonra en yiiksek puan ortalamasi lisans diizeyi dgrenim
durumunda sahip olan bireylerde gériilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik algis1 en diisiik olan grup ise on
lisans diizeyinde bir 6grenim durumunda sahip olan bireylerde goriilmektedir. Bu sonuglar 6grenim
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diizeyi ile orgiitsel ¢eviklik 6zelligi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gosterir. Dolayisiyla daha
cevik bir yapida olmak isteyen orgiitlerin calisanlarini daha yiiksek derece 6grenim diizeylerine tesvik
etmeleri tavsiye edilir.

Son olarak katilimcilarin kidem yilina gore orgiitsel ceviklik algilart karsilastirilmis ve en
yiiksek orgiitsel ceviklik algisina sahip olan grubun meslek yasaminin ilk 5 yilinda olan grup oldugu
goriilmiistiir. Mesleginin ilk 5 yilinda olan grubun ¢ogunlukla en diisiik yas grubuna (18-30) sahip
bireyler oldugu diisiiniiliirse elde edilen bu sonug¢ yas gruplarinda elde edilen sonuclar1 da destekler
niteliktedir. Ayrica kidem yili arttik¢a orgiitsel ¢eviklik algisinin da geriledigi gorilmiistiir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde orgiitsel geviklik ile ilgili yapilan ¢alismalarin
cogunlukla iligkisel tarama modeli kapsaminda kavramin baska degiskenlerle iliskisi veya etkisi ele
alimmaktadir. Bu arastirmaya benzer bi¢imde betimsel tarama modelinin kullanildig1 bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu ylizden arastirma sonuglarini benzer arastirmalarla karsilagtirma olanag
bulunmamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin daha saglikli olabilmesi i¢in daha sonra
farkli meslek gruplarinda yapilacak olan betimsel arastirmalarin sonuglarmin takip edilmesi bu
arastirmanin sonuglariyla karsilastirilmasinin alan yazina katki saglayacagi ve daha saglikl bir ¢ikarim
yapilacag diigiiniilmektedir.

Orgiitsel ceviklik algisinin yiiksek olmasi aslinda ¢alisanlarin orgiitiin ne derece degisime uyum
saglayabilecegi konusundaki inancini gostermektedir. Bu inang isletme yoneticilerinin konu hakkinda
farkindalik olusturmasiyla daha da artirilabilir. Ayrica orgiitiin biitiiniinde c¢alisanlar tarafindan fark
edilen ¢eviklik manevralar1 ¢alisanlarin daha yiiksek bir orgiitsel c¢eviklik algisina sahip olmalarin
saglayacaktir. Isletmelerin daha etkin ve verimlik olabilmeleri icin ¢alisanlarina degisime kars: tepki
ve Orgiitsel ceviklik konusunda meslek i¢i egitimlerin verilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica
literatiirde orgiitsel ¢eviklik konusu ile ilgili az sayida betimsel arastirmanin bulundugu goriilmektedir.
Daha sonra yapilacak olan g¢aligmalarda arastirmacilarin farkli 6rneklem gruplarinda (6gretmenler,
akademisyenler, gazeteciler, saglik ¢alisanlar1 vb.) orgiitsel ¢eviklik diizeyini betimsel tarama modeli
ile ele almalar1 6nerilir.
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