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Dijitallesme, drgiitleri alisilmisin disinda yeni bir rekabet ortamiyla sitnamaktadwr. Bu ortamda orgiitler hayatta
kalabilmek icin; yaratici diigiinme ve yenilik¢i firsatlar: elde etmeye ¢alismaktadwrlar. Bunun yolu, orgiit liderleri
ve her seviyesindeki calisanlarin yenilik¢i tutum ve davramiglart benimsemelerinden gegmektedir. Liderlik
faktorleri hem ¢alisanlara hem de orgiitlere kiiltiirel, cevresel ve bireysel bakis acilari saglamaktadir. Liderlige
yénelik yapilan ¢alismalar ise, orgiitsel performanst onemli élgiide iyilestirmenin etkili yolunun anlasiimasina
katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligmada oncelikle liderlik ve liderlik yaklagimlar: kavramsal agidan ele alimmuistir.
Bu dogrultuda, diinyanin en degerli sirketlerinden birisi olan Apple in kurucu ortagi olan Steve Jobs 'un ve mevcut
CEO’su Tim Cook’un liderlik ozellikleri incelenmis, literatiirdeki calismalar temelinde, Steve Jobs un daha ¢ok
girigsimci ve doniigtimcii liderlik ozelliklerini tasidigi; Tim Cook 'un ise etkilesimci ve vizyoner liderlik ézelliklerine
daha yatkin oldugu degerlendirilmistir.
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A RESEARCH OF STEVE JOBS AND TIM COOK’S LEADERSHIP
APPROACHES

Abstract

Digitization tests organizations with an unusual new competitive environment. In order to survive in this
environment, organizations; they try to get creative thinking and innovative opportunities. The way to do this is
through the adoption of innovative attitudes and behaviors by organizational leaders and employees at all levels.
Leadership factors provide cultural, environmental and individual perspectives to both employees and
organizations. Studies on leadership contribute to the understanding of an effective way to significantly improve
organizational performance. In this study, first of all, leadership and leadership approaches are discussed
conceptually. In this direction, an evaluation was made on the leadership characteristics of Steve Jobs, the co-
founder of Apple, one of the most valuable companies in the world, and Tim Cook, the current CEO; on the basis
of studies in the literature, Steve Jobs has more entrepreneurial and transformational leadership characteristics;
It has been understood that Tim Cook is more prone to interactionist and visionary leadership characteristics.

Keywords : Leadership, Entrepreneurial Leadership, Steve Jobs, Tim Cook.
JEL Classification : M1.
GIRIS

Bilisim teknolojilerinin hizla degistigi, rekabetin hizla arttig1 glinlimiiz is diinyasinda yenilik¢i ve
vizyoner bakis agilarina sahip liderlere olan ihtiyag artmistir. Bu dogrultuda sirketler, rekabet ortaminda
kalabilmek icin, nitelikli liderlere daha ¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitlerin bu ihtiyacim karsilamada
liderler bir taraftan rekabet odakli orgiit stratejilerini olustururken, bir taraftan da bu stratejileri
uygulamaya koymada 6nemli bir konuma sahiptirler (Hamarat, 2010).

Orgiitlerin, degisen miisteri ihtiyaglarina uygun {iriin ve hizmet sunma gerekliliginin yan sira
miusterileri, dretilen trin ve hizmet talepleri konusunda yonlendiren bir anlayis benimsemeleri
gerekmektedir (Adigiizel, 2012). Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamalarinin, biiyiik lgiide,
yoneticilerin liderlik vasiflarina bagli oldugu sdylenebilir (Antoncic ve Hisrich, 2004; Kotterman,
2006). Diinya genelinde gelismis orgiitlerin yapilarina bakildiginda, liderlerin yenilikg¢i ve girisimci ruha
sahip olmalari, galisanlar i¢in motivasyon saglamalar1 (Liphadzi ve ark., 2017), bu orgiitlerin basariya
ulasmasinda nemli faktorler olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler hayatta kalabilmek icin; yaratict
diistinceyi ve yenilikgi firsatlari elde etmeye ¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda 6rgiit liderleri ve ¢alisanlari
da bu firsatlar1 elde etmeye yonelik ¢aba gostermektedirler (Arthur ve Hisrich, 2011; Renko ve ark.,
2015; Yolcu, 2017).

Orgiitler arasinda degisen rekabet kosullari, liderlerin faaliyetlerini etkilemekte vebilgi
toplumunun hiikiim siirdiigii gliniimiizde, dijital doniigiimiin 6nemi de artmaktadir. Bu siirecte degisime
direngle karsilagilmamasi, liderlerin davramislar1 ve faaliyetleri ile dogru orantihidir. Calisanlarin
girisimci, yenilik¢i davranislari benimsemeleri igin, gereksinim duyulan degisimlerin etkin bir bi¢imde
gergeklestirilmesi  gerekmektedir.  Orgiitlerde  rekabet {istiinliigli ~ saglayacak stratejilerin
olusturulmasinda, liderler 6nemli faktorlerden biri haline gelmektedir (Arthur & Hisrich, 2011). Bu
calismada, liderlik ve girisimci, doniisiimeii, etkilesimci, vizyoner ve cevik liderlik kavramlari ele
alinarak, diinyanin en degerli sirketlerinden biri olan Apple’in kurucusu Steve Jobs ve mevcut CEO’su
Tim Cook’un liderlik 6zellikleri iizerine bir degerlendirme yapilmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

I.I. Liderlik Kavrami ve Kapsami

Organizasyonlarda amag ve hedeflerin belirlenmesi (Kii¢iik6zkan, 2015), onlara ulagilmasi
yolunda gerekli kararlarin alinmasi (Sahne & Sar, 2015), ¢alisanlar ve departmanlar arasinda isbirligi
ve uyumun saglanmasi (Sharma & Jain, 2013) gibi bircok gorevi yerine getiren kimseler olarak ifade
edilen liderler ve liderlik konusu, tarihi oldukga eskilere dayanan, giincelligini hi¢bir zaman
kaybetmeyen ve arastirmacilarin her zaman ilgisini ¢eken konulardan birisi durumundadir (Bakan &
Dogan, 2012; Bush, 2008). Konuyla ilgili incelenen literatiirde liderligin tanim, tiirleri ve 6zellikleri
iizerine yapilmis pek ¢ok kavramsal ve ampirik caligmaya rastlanmistir (Bhargavi & Yaseen, 2016;
Boykins ve ark., 2013; Obiwuru ve ark., 2011; Singh, 2008; Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014).
Liderlik, iizerinde siklikla durulan ve g¢alisilan bir konu olmasiyla birlikte (Akbaba ve Erenler, 2008;
Klingborg ve ark., 2006), kavramsal acidan tam olarak agikliga kavusturulamadigi goriilmektedir
(Akparep ve ark., 2019; Gandolfi & Stone, 2016; Podolny ve ark., 2004; Rosari, 2019). Literatiirde,
liderlik kavramina iliskin ¢ok sayida tanim bulunmasina ragmen, {izerinde ortak bir kaniya varilmis tek
bir tanimin olmadigina da dikkat ¢ekilmektedir (Bakan, 2009; Greenwood, 1996).

Liderlik, belli bir hedefe ulasmaya yonelik olarak bireyleri yonlendirme ve onlara mentorliik
etme yetisi olarak tanimlanmaktadir (Onen & Kanayran, 2015). Bu tamimdan yola ¢ikarak, liderligin
orgiitiin misyon ve vizyonunun nihai basarisinda insanlarin rolii hakkinda derin bir anlayis gerektirdigi
(Gandolfi & Stone, 2018) ifade edilebilir. Bagka bir tanima gore liderlik, insanlar1 belli bash hedefleri
gerceklestirmek tizere harekete gegmeye ikna etme yetenegidir (Celik & Siinbiil, 2008). Eren (2008) ise
liderligi, bir grup insami belli amaglar dogrultusunda bir araya getirme ve bu amaglar
gerceklestirebilmek adina onlar1 faaliyete gegirme yeteneginin toplami, seklinde tamimlamustir.
Liderlige yonelik yapilmis bu tanimlarin ortak paydasina bakildiginda, liderlik siirecinin temelini, bir
bireyin diger kisileri etkileyebilmesinin olusturdugu anlasilmaktadir (Algahtani, 2014; Barker, 2001).
Liderlik konusuna yonelik yapilan arastirmalarda genel olarak; liderin diger bireyleri nasil etkiledigi, bu
stirecte hangi mekanizmalarin aktif olarak rol oynadigi ve diger bireyleri etkilemede hangi giig
kaynaklarini kullandigi tizerine yogunlasildigi anlasiimaktadir (Demir ve ark., 2010).

Liderlik gerek kavramsal gerek tarihsel anlamda oldukga eski bir olgudur (Goethals & Hoyt,
2016; ibicioglu ve ark., 2009; Sahne & Sar, 2015) ve literatiir incelendiginde, liderlik kavramina iliskin
ortak kaniya varilmig bir tanim bulunmadig1 gibi, her organizasyonun dogasina uygun tek tiir liderlik
tarzi da bulunmadigi ifade edilebilir (Klingborh ve ark., 2006). 1930’1u yillardan 6nce liderlik, giiciin
kontroliinii ve merkezilestirilmesini vurgulamistir (Abaci, 2021). 1940 yilinin sonlarinda, gruplarin ve
orgiitlerin roliine daha fazla odaklanilarak, bireylerin neden liderlik etmek veya belirli bir lideri takip
etmek i¢in motive olduklarina odaklanan daha fazla teori sunulmaktadir. 1960’lardaki arastirmalarda,
insanlarin ortak belirlenmis hedeflere dogru nasil birlikte hareket ettikleri vurgulanirken, 1970’lerde
orgiitsel davranig ve yonetim bilimine dogru bir ge¢is yasanmustir. 1980°1i yillardan bu yana, liderlik
literatiiri boyut ve kapsam olarak olduk¢a genislemis, is diinyasi sartlarinin da degismesiyle, insanlarla
birlikte orgiitlerin ihtiyaglarinda da degisiklikler meydana gelmistir (Westley & Mintzberg, 1989).
Modern 6rgiit teorilerinin giindemde oldugu donemde orgiitlerin, yapilari ve ¢alisma yontemlerinde sik
stk kokli degisiklikler yapmak durumunda kaldiklari anlasilmaktadir (Jacobsen & House, 2001;
Ibicioglu ve ark., 2009). Yeni nesil érgiitlerde ise liderlik, kalic1 bir pozisyon olmaktan ziyade, durumlar
degistikge liderlik sorumlulugunu iistlenen bireyler acisindan gegici bir hizmet rolii olarak
goriilmektedir. Liderlikle ilgili bu zamana kadar yapilmis olan ve halen yapilmaya devam edilen
calismalarda, farkli liderlik yaklasimlart gelismistir (Celik & Siinbiil, 2008; Bakan & Biiylikbese, 2010).
Bunlardan bazilar1; girisimci, etkilesimci, doniisiimcii, karizmatik ve ¢evik liderlik olarak siralanabilir.

a. Girisimci liderlik

Girisimcilik; degisimin, inovatif/yenilik¢i davranislarin ortaya ¢ikarilmasi ve faaliyetlerin bu
dogrultuda planlanmasi (Kuratko, 2007), birey ve grup temelinde orgiitlenmenin saglanmasi (Robbins
& Coulter, 2003), yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi (Zhao, 2006), siire¢ ve teknoloji gibi unsurlar
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araciligiyla topluma ve ekonomiye katkida bulunan kazanimlar elde etmeyi igeren siiregler biitiinii
olarak tanimlanan bir kavramdir (Kiigiikaltan, 2009; Zorlu & Tetik, 2018).

Girisimci liderlik, girisimsel firsatlarin fark edilmesi ve kesfedilmesini iceren (Brenkert, 2009),
organizasyonlarda amag ve hedeflere ulasilmasina yonelik bireylerin performanslariin yénlendirilmesi
ve etkilenmesi gerekliligidir (Renko ve ark., 2015). Girisimci liderligin temelini, bireyin tasidigi
yenilik¢ilik ruhu olusturmaktadir (Kuratko, 2007). Liderligin 6zel bir tiri olan girisimci liderlik;
firsatlar1 ve avantajlar1 aramay1 vurgulamak icin kaynaklar1 optimum bi¢cimde yoneterek, diger bireyleri
etkileme yetenegini ifade etmektedir (Ireland ve ark., 2003). Bu anlamda girisimci liderlik, girigim
firsatlarin1 tanimlamayi, degerlendirmeyi ve bu firsatlardan yararlanmay1 daha kolay hale getiren bir
sosyal etkidir (Nwoye, 2011).

Girigimci liderler, stirekli bir degisim igerisinde olan ¢evre ile miicadele edebilmek igin,
organizasyonun inovatifligini artirmak ve firsatlar1 yakalamak igin, Orgiitleri yeniden
konumlandirabilmektedirler (Huang ve ark., 2014). Girisimci liderler; yeni bir girisimde bulunan, var
olan orgiitte yeni tiriin/hizmet gelistirme ya da yenilikgi temelli degisimleri hayata gegiren kisiler olarak
nitelendirilmektedir (Surie & Ashley, 2008).

Teknolojik iiriin ve hizmetlerin gelisimi dijitallesme siirecine gegisi hizlandirmistir. Ozellikle
2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini1 bu gegis siirecinde hizlandirici bir role sahip
olmustur. Icinde bulundugumuz dijital ¢agda cogu alanda yasami siirdiirme seklini biiyiik dlciide
degistiren dijitallesme, liderlik ve girisimcilik kavramlarinda da oldukga etkili olmaktadir (Celebi,
2021). Dijitallesen diinyada, dijitallesme ve girisimcilik ise bir sarmal olarak diigiiniilebilir. Bu
baglamda girisimci liderlerin, dijitallesen ¢aga uygun girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin dijitallesen diinyaya basarih bir sekilde gecis yapmak icin liderlerin bu ydnde
gerceklestirecekleri faaliyetler de 6nemli hale gelmekte ve dijitallesme ¢aginda girisimci liderligin
tasidigi 6nem daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Giigergin & Gaye, 2021).

Literatiir incelendiginde, girisimci liderlerin temel o6zelliklerinin farkli boyutlarda ele alindig:
anlasilmaktadir. Gupta ve ¢alisma arkadaslarinin (2004) yapmis oldugu arastirmada, girisimci liderlerin;
ekiplerinin yeteneklerinin sinirlarim1 zorladigi “cerceveleme”, “belirsizligi 6ziimseme”, “yol agic1”,
ekiplerine ilham veren ve onlar1 yonlendiren “taahhiit olusturucu” ve “siirlar belirleyici” rolleri olmak
izere bes farkli boyut 6ne siirilmektedir: Girisimei liderligin, bireyleri firsat ve rekabet avantaji aramaya
tesvik etme yetenegi oldugunu one siiren Covin ve Slevin’e (2002) gore ise girisimei liderligi
sekillendiren temel 6zellikler; girisimcilik kabiliyetinin beslenmesi, orgiitteki yeniliklerin korunmasi,
elde edilen firsatlarin degerlendirilmesi, egemen mantigin sorgulanmasi, sorunlarin tekrar gézden
gecirilmesi, girisimciligin ve stratejik yonetimin birlestirilmesi olarak alti boyutta degerlendirilmistir.
Girigimci liderlerin sahip olduklar1 bu temel o6zellikler sayesinde, orgiitlerde olusabilecek kriz
durumlarini ¢6zerek riskleri ortadan kaldirabilmeleri olasidir (Fernald ve ark., 2005).

b. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, birtakim odiiller vasitasiyla ¢alisanlarin lideri takip etmesini saglamay1
amaglamaktadir. Bu amagla etkilesimci liderlikte vurgunun; astlarin veya ¢alisanlarin kurallar1 dogru
bir sekilde uygulamasi tizerinde oldugu soylenebilir. Daha ¢ok kiigiik kapsamli, rutin degisiklikleri
gerektiren bir liderlik tiirii olarak kabul edilmektedir (Eren & Titizoglu, 2014). Etkilesimci liderler,
calisanlardan tam olarak ne bekledikleri ve beklenilen sonuglara ulasilmasi durumunda ne tiir 6diller
verilecegi konusunda caliganlarini bilgilendirirler (Ciranoglu, 2020).

Etkilesimci liderler, olasi risklerden kaginarak, , gecmisteki faaliyetlerini daha verimli ve etkin
hale getirmek veya iyilestirmek {izerine is yapma ve yaptirmayi saglamaktadirlar. Sahip oldugu
yetkilerini, daha ¢ok caba sarf eden bireylere maddi anlamda destek ve statii saglayarak
kullanmaktadirlar (Giizel, 2011). Bu anlamda etkilesimci liderligin, sartli odiilleri kapsadig
goriilmektedir (Taslak, 2008; Holmberg ve ark., 2008).

Etkilesimci liderlikte calisanlar ve lider arasindaki iligskiler anlasma ile saglanmaktadir.
Etkilesimci liderler genellikle ¢alisanlarimi  uzun vadede gelistirme hususunda ihmalkar
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davranmaktadirlar (Lievens ve ark., 1997, aktaran: Tas ve ark., 2007). Liderler ve ¢aliganlar arasinda bir
takas yonteminin oldugu etkilesimci liderlikte yonetim, sarth odiiller ve beklentilerle gergeklesmektedir
(Cemaloglu, 2007). Etkilesimci liderlerin sahip olduklar1 bazi diger 6zellikler su sekildedir (Odumeru
& Ogbonna, 2013);

Mevcut problemleri ¢6ziime kavusturmaya ¢alisirlar,

Orgiit kiiltiiriine dayal: olarak calisirlar,

Odiiller veya cezalar yontemiyle calisanlarinin belli amaclara ulasmasim saglarlar,

Statiikonun devamina biiyiik dl¢iide onem verir, sirket icerisinde verimliligi arttirmak igin karar
alirken stres yasarlar,

e Kural ve standartlardan sapma durumlarini tespit eder ve buna yonelik emin adimlar atarlar,

e Sirket igerisinde ¢aliganlar arasinda gorev dagilimi yapar ve karar almaktan kaginirlar.

c. Déniisiimeii liderlik

James MacGregor Burns tarafindan 1978 yilinda literatiire kazandirilan doniigiimcii liderlik
kavrami, sonrasinda Bass tarafindan yayginlastirilmistir (Stewart, 2006). Cémert’in (2004) Altun
(2003)’dan aktardigina goére, Burns, liderligi, lider ve lideri izleyen bireylerin, birbirlerinin motivasyon
ve morallerini artirmasi olarak tanimlamigtir. Doniisiimcii liderler; baris, adalet, esitlik ve dzgiirliik gibi
degerleri c¢ekici kilarak, calisanlar arasinda bu degerler temelinde bir biling gelistirmeye
calismaktadirlar. Doniigiimcii liderler, calisanlara saygi gostererek, sorumluluk vererek yetismelerini
saglamaktadirlar. Bu liderler yeni fikirlere ve yaklasimlara agik olup devamli olarak ¢aligsanlart bu yonde
motive etmektedirler (Yavuz, 2009).

House ve c¢alisma arkadaglar1 (1982) donistimcii liderligi mikkemmellik kavrami ile esit
anlamda kullanmiglardir. Bass (1999) doniisiimcii liderligi karizmatik liderlik ile ayn1 anlamda kabul
ederken, Daft (2005), orgiit vizyonu, stratejisi ve Kiiltiriinii degistirme yetenegi olarak tanimlamustir.

Dontisiimcti liderler, diger liderlik davraniglari ile kiyaslandiginda, ¢alisanlari tarafindan daha
verimli ve etkili olarak degerlendirilirken, ayn1 zamanda 6rgiit verimliliginin ve basarisinin artmasinda
daha ¢ok katki sahibi olduklar1 belirlenmistir (Lowe ve ark., 1996). Doniisimci liderler, galisanlarin
mevcuttaki egilimini, ihtiyacin1 veya talebini fark ederek, bu durumu galigan1 motive etmek igin
kullanmakta (Karip, 1998) ve ¢alisanin ihtiyag¢ ve taleplerine karsilik vererek harekete gegmesini
saglamaktadirlar (Hede, 1978). Tim bu 6zellikler dikkate alindiginda, dontisiimcii liderlerin, érgiitlerin
yasadiklar1 kokli degisimleri yonetebilmesi igin olduk¢a 6nemli kisiler olduklari gériillmektedir (Cakar
& Arbak, 2003).

d. Vizyoner liderlik

Liderlikle ilgili yapilan arastirmalarda, 6zellikle 1990’11 yillarda, vizyoner liderlik kavramina
dikkat ¢ekildigi anlagilmaktadir (Celik, 1997; Dogan, 2016). Orgiitlerin gelecege yonelik belirsizlikleri
ve bu dogrultuda olusabilecek riskleri gidermesinde gostermis oldugu basariyla, vizyoner liderler
onemli kisiler haline gelmektedir (Schein, 1997). Bu anlamda vizyoner liderlik; iletigim becerisi, vizyon
ve motive etmenin kombinasyonundan meydana gelen bir siireg olarak degerlendirilmektedir (Westley
& Mintzberg, 1989).

Vizyoner liderlik, érgiitlerin tamami veya belli bir boliimii i¢in giivenilir, gercekei ve cazibeli
bir gelecek vizyonunu ortaya koyabilme (Robbins, 2000; Taylor ve ark., 2014), bu dogrultuda insanlari
etkileyebilecek, motive edebilecek ve faaliyete gegirebilecek vizyonlar: ortaya koyabilme yetenegi
olarak da tanimlanabilir (Ergetin, 2000). Vizyoner liderler, orgiitleri amaglarina ulastirabilmek igin,
davraniglartyla ¢alisanlarina motivasyon saglayan ve ilham veren (Kiigiik ve Demirtas, 2016; Tekin ve
Ehtiyar, 2011), orgiit hedeflerine ulagilmasi gerektigine dair mantikli gerekgeler one siiren ve ortaya
koydugu agik vizyonla calisanlarinda hedef ¢atigmasini azaltan (Derin ve ark., 2020) kisilerdir. Bu
liderler, 6rgiitsel giiclerini motive edici ve harekete gecirici vizyonlarindan ve ¢aliganlarin onlara karsi
besledigi duygusal yakinliktan almaktadirlar. Calisanlar, duygusal yakinliklarinin bir sonucu olarak,
belirlenen 6rgiit vizyonu igin daha gok ¢aba sarfetmektedirler (Cheema ve ark., 2015).
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e. Cevik Liderlik

Cevik liderlik yaklasiminin temeli, Beck ve ¢alisma arkadaslar1 (2001) tarafindan olusturulan
ve planlamadan ¢ok, ilk olarak calisanlara, etkilesimlere ve misteri isbirligine vurgu yapan geviklik
yaklasimina dayanmaktadir (Akkaya ve ark., 2020). Cevik liderler 6ncelikle basar1 elde etmek igin
calisanlarin ¢alisma sekillerini devamli olarak yeniden tasarlayan, gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni
istek ve ihtiyaglarin ongoriilerek belli islerin projelendirilmesi gerektigini 6ne siiren bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Henson, 2015).

Cevik liderlerin; karar almada kendine giivenen, inisiyatif alabilen ve degisimin gereklerine
hizli tepki verebilen, yapilan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda bir yol ¢izebilen ve teknoloji
okuryazarligina sahip kimseler olmalar1 olduk¢a dnemlidir (Joiner & Josephs, 2007; Hayward, 2018).
Cevik liderlerden; is birligi kurma ve uyum saglayabilme yetenekleri ile drgiitlerde sinerji yaratmalari
(Collins ve Wilson, 2018), statiikoyu sorgulayabilmeleri, duygusal anlamda esnek, cevresel ve
teknolojik gelisimleri yakindan takip etmeleri (Horney ve ark., 2010), giivene dayali bir iletisimin
oldugu ¢aligma ortami yaratabilen bireyler olmalar1 beklenmektedir (Joiner & Josephs, 2006). Cevik
liderlik anlayisina sahip 6rgiit liderlerinin, ¢calisanlari ile hareket edip, belirlenmis misyon ve vizyonlar
temelinde ¢6ziim odakli faaliyete gegmeleri gerekmektedir (Cinnioglu & Ertogrul, 2022).

1. STEVE JOBS

Steve Jobs, 24 Subat 1955’te San Francisco’da dogmus Amerikali bir bilgisayar uzmanidir.
Kigiik yasta elektrik ve elektronige ilgi duyan Jobs, 1970 yilinda Amerikali bir bilgisayar bilimcisi olan
Steve Wozniak ile tanismistir. Kisa siirede, birlikte farkli projeler iireten Jobs ve Wozniak, 1 Nisan 1976
yilinda Apple sirketini kurmuslardir. Kurduklan sirkette ilk tasarladiklar1 bilgisayara Apple I adim
vermisler, bdylelikle piyasaya ilk bilgisayarlarini siirmiislerdir. ilk olarak bu bilgisayardan toplamda
200 adet iiretilmis, 50 adeti bilgisayar perakendecisi olan Paul Terrell’a 500 Amerikan dolarindan
satilmigtir (Aslan, 2018).

Apple’n ilk tiikketici tiriinii olarak kayitlarda kendine yer edinen Apple I, 1977 yilinda piyasaya
striilmigtiir. Daha sonra Apple bilgisayarlar, ev bilgisayarlar1 pazarinda miithim bir konuma gelmeye
baslamistir. Bunun yaninda Apple II, diinyada seri {iretilen ilk mikro bilgisayarlardan birisi olmustur.
Kisa siirede basar1 yakalayan Apple sirketi, 1984 yilinda Macintosh isimli yeni bir iiriin tanitmistir.
Macintosh’un tasarimi, baslangicta bilgisayar {iretici ve kullanicilar1 arasinda biiyiik bir yanki
uyandirmistir. S6z konusu bilgisayar, ev bilgisayarlarinda 6nemli bir kilometre tas1 olmustur. Ancak
Macintosh satiglari, islem hizinin yavashigi ve yazilim kullanim yelpazesinin dar olmasi nedeniyle, bir
siire sonra diigmiistiir. Bu nedenle sirket iginde birtakim huzursuzluklar yasanmis, sirket yoneticilerinin
kiigiik igsletme ve pazarlara sunulan Apple II gibi bilgisayarlara odaklanmasi gerektigi belirtilmistir.
Jobs, bu diisiincelerin aksine, Macintosh’a odaklanilmasi konusunda israrct olmustur (Kurtulus Bilir,
2021). Ancak Macintosh istenilen ivmeyi yakalayamamis, Jobs 1985 yilinda Apple’dan istifa etmistir.
Bu istifasinin ardindan NeXT Computer sirketini kurmus, ancak bu sirkette ticari kazang elde
edememigstir. 1997 yilinda Apple, sirketin piyasa degerinin giderek diismesi nedeniyle Jobs’u kendi
kurmus oldugu sirkete geri almak i¢in NeXT Computer sirketini satin almistir. Jobs, ayn1 y1l Apple’in
gecici CEO’su olarak atanmistir. Bu donemde Macintosh bilgisayarlarin satig grafikleri gozle goriiliir
sekilde artmistir (Baruthotels, 2022).

Jobs, Apple’1 onceki yillarda kisisel bilgisayarlar ile sinirli kalan {iriin yelpazesinin Gtesine
tagiyarak, iPod (taginabilir miizik ¢alar), iTunes (dijital miizik yazilimi) gibi platformlar1 piyasaya
sunmus, kisisel elektronik iiriinler ve online miizik piyasalarina da giris yapmustir. Jobs, ¢alisanlarini
her zaman yaratici diisiinmeleri ve yenilik¢i olmalart igin tesvik ederken, bir iiriiniin vaktinde
sunulmasinin yaninda yenilik¢i ve sira digi tasarimlarin da olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamstir.
Sahip oldugu giiclii Kisiligi, yetenekleri, azmi ve kendine 6zgii zekasi sayesinde; kisisel bilgisayarlar,
miizik, telefon, tablet bilgisayar, animasyon film ve dijital yaymcilik olmak iizere alt1 farkli sektorde
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yaratici ve yenilik¢i yaklasimi ile teknoloji diinyasinda gergeklestirdigi icatlar sayesinde dénemine
damga vurmustur (Blumenthal, 2012; Cuhadar ve Ordun, 2020).

1. TIM COOK

Tim Cook, 1 Kasim 1960’ta dogmus, Amerikali bir is adamidir. Endiistri miihendisligi lisans
derecesine sahip olan Cook, Fuqua Isletme Okulu’ndan isletme yiiksek lisans derecesini almistir. Cook,
calisma kariyerine bir endiistri miithendisi olarak baglamis, ancak kisa siire sonra gesitli yOnetici
pozisyonlarinda calismistir. Apple sirketindeki seriiveni, 2008 yilinda tedarik zincirinin ugtan uca
yonetimi, satig faaliyetleri ve tiim pazarlarda servis ve destek dahil olmak iizere sirketin diinya
capindaki tiim satig ve operasyonlarindan sorumlu bagkan yardimcisi olarak baglamistir (Mullen ve
Bassett, 2017).

Steve Jobs’un, 24 Agustos 2011°de saglik sorunlar1 sebebiyle Apple’daki gorevinden istifast ve
sonrasinda 5 Ekim 2011°de vefat etmesi sonucu, Apple yonetim kurulu, sirketin yeni CEO’su olarak
Tim Cook’u se¢mistir. Jobs’un istifas1 ve vefatinin ardindan sirketin hisse senedi %5 deger kaybetmis
olmasina karsin Cook, yonetim kurulunda biiyiik degisiklikler yapmistir (Marketline, 2012; aktaran:
Kim, 2020). Yapmis oldugu degisiklikler, baslarda ¢ok tepki alsa da, sirketin piyasadaki hisse senedi
yeniden beklenen seviyelere ¢ikmistir. Yeni yonetimle birlikte Cook, Apple’in bazi politikalarini da
degistirmistir. Daha once sadece belirli alanlarda hizmet vermeye odaklanan sirket, degisen yonetim
kuruluyla birlikte Anobit, Chomp gibi birgok sirketi biinyesine katmig, boylelikle hizmet verdigi
alanlar biiyiitmiistiir. Bunlarin yaninda Apple, yalnizca belirli kategorilerde cihaz liretmeyi hedefliyor
iken, yeni yonetim kurulu sirketin tiretim yaptig1 kategori sayisini artirmistir. Cook, en etkili kisiler ve
CEO’lar i¢in diinya genelinde yapilan ¢esitli siralamalarda diizenli olarak yer almaktadir (Dhiraj, 2021).

IV.STEVE JOBS VE TiM COOK’UN LIDERLIK OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Apple’in misyonu; miisterilerine en iyi kullanici deneyimini, sahip oldugu yenilik¢i donanim,
yazilim ve hizmetleriyle saglamayi ifade ederken, vizyonu; sirketin iyi isler yapma ve bdylece
inovasyona dayali iirlinler sunarak gelecekte miitkemmel sonuclar elde etme arzusunu ifade etmektedir.
Sirketin kuruldugu giinden bugiine; yenilik¢i ve miisteri temelli entegre sistemler sayesinde en iyiyi
yakalamaya ¢alisan bir orgiit kiltliriinii devam ettirdigi sdylenebilir (Cuofano, 2019).

Jobs’un vefat1 sonrasinda 2011 yilinda sirketin yeni CEO’su olarak segilen Cook, o dénem
Apple’in uzun vadeli vizyonunu yeniden belirlemistir. Belirlenen vizyonun temel dinamikleri;
milkemmel {rilinler liretmek, yenilige odaklanmak, karmagikliktan ziyade basitlik, Apple tiriinlerinin
temelindeki birincil teknolojilerin kontroliinii saglamak ve miikemmellik olarak belirlenmistir. Bu
baglamda diinyanin en degerli sirketlerinden birisi konumunda olan Apple’in (Aydin ve ark., 2022),
kurucu CEO’su Steve Jobs’in dliimiiniin iizerinden uzun bir siire ge¢cmis olsa da halen ayni vizyon
temelinde calisiyor olmasi dikkat ¢ekmektedir (Cuofano, 2019). Calismada ele alinan liderlik
yaklasimlari, Apple’m kurucusu Steve Jobs ve mevcut CEO’su Tim Cook kapsaminda
degerlendirilmistir.

Is hayatinda yapilan her uygulamay1 sorguladigmi vurgulayan Jobs’un, yalnizca teknolojik
boyutta degil, ayn1 zamanda yonetimsel boyutta da birgok inovasyonu basardig goriilmektedir (Liedka
ve Ogilvie, 2011). 1980’11 yillarda, teknolojinin heniiz gliniimiizdeki kadar yayginlasmadig, insanlarin
teknolojik cihazlara kars1 6n yargili ve temkinli oldugu bir donemde Jobs, Apple’daki mithendis ekibini
bir araya getirerek, onlardan otuz yil igerisinde sadece dokunarak kullanilabilen bir cihaz yapmalarini
istemistir. Biiyiik bir ongorii ve vizyon igeren bu istek, dijital ¢agin ve bilisim teknolojilerinin bugiinlere
gelmesinde en 6nemli faktorler arasinda gosterilmektedir. 2007 yilinda Jobs tarafindan diinyaya tanitilan
ilk iPhone telefonu, yeni bir ¢agin baslangici olarak tim diinyada ses getirmistir. Jobs’un otuz yil
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sonrasint gosteren vizyonu ve ileri gorisliligi tim teknoloji sirketlerinde de karsiligini bulmus ve
bugiin giinlik hayatta siklikla kullanilan elektronik cihazlar yillar iginde yalnizca dokunarak
kullanilabilir bir formata biirtinmiistiir (Celebi, 2021). Apple’in ilk yillarinda ve sonrasinda karsilastig
tiim zorluklara ragmen, Jobs her zaman odagini korumus, tiim kararliligi ile ¢alismalarini stirdiirmiistiir.
Vizyon sahibi bir lider olarak Jobs’un elde etmis oldugu basarilar, onu farkli kilan ve rakiplerine gore
iistte tutan bakis agilarindan ileri gelmektedir. Her zaman farkli olan1 denemesi, farkli diisiincelere ve
yenilik¢i bakis agilarina acik olmasi, onun girisimei liderlik 6zelligine atfedilmektedir (Jansen ve ark.,
2012). Jobs’un ortaya ¢ikardig1 bir¢ok inovatif {iriin ve hizmet, kendisinin gelecege yon veren dnemli
bir girisimci lider oldugunu gdstermektedir (Bel, 2010). Jobs doneminden sonra Cook’un; Apple’1
devralarak yonetim kurulunda yaptig1 degisikliklerle bir¢ok sirketi biinyesine katarak hizmet verdigi
alanlar1 bitylitmesi ve sirketin iiretim yaptig1 kategori sayisini artirmasi ise Cook’un girigimei liderlikten
oOte, vizyoner liderligine bir 6rnek olarak gosterilmektedir (Kim, 2020).

Her iki liderin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik 6zellikleri degerlendirildiginde; Jobs'un
Apple’da degisim i¢in farkindalik yaratmasi, ilham verici konusmalar yoluyla ¢alisanlari motive etmesi,
iletisim becerisiyle orgiit icinde degisim yaratmasi, kendi benliklerinin 6tesine bakmaya tesvik etmesi
gibi stratejileri kullanmasi, onun doniisiimcii liderlik 6zellikleri tagidigina isaret etmektedir (Pitsis ve
ark., 2012). Boylelikle Jobsun Apple’daki liderlik tarzinin, Orgiit iginde yarattigi degisikliklerle,
dondistiiriicti oldugu anlagilmaktadir (MacLean ve Maclntosh, 2015). Jobs doneminden sonra Cook’un
sirketin CEO’su se¢ilmesiyle sirkette de birtakim degisiklikler yasanmistir (Griffin ve Moorhead, 2014).
Cook’un rolii; orgiitsel strateji gelistirmenin yani sira, var olan sirketin konumunu giiclendirmek,
gegmisteki faaliyetlerini daha verimli ve etkin hale getirmek ve mevcut statiikosunu korumak haline
gelmistir. Boylelikle Cook’un; Jobs’un sahip oldugu doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin tersine,
etkilesimci liderlik tarzina sahip oldugu anlasilmaktadir (Ceil, 2018). Literatiirde, Kim (2020)’in, Steve
Jobs ve Tim Cook’un, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik temelinde, liderlik 6zelliklerini tespit etmeye
calistig1 aragtirmasinda; her iki liderin de etkilesimci ve doniisiimcii liderlik 6zelliklerini kargilagtirmus;
Jobs’un hem etkilesimci hem de doniistimcti liderlik 6zelliklerini tagidigi; ancak, liderliginin esas olarak
doniisiimcii liderlige dayandigini vurgulamistir.

Her iki liderin gevik liderlik 6zellikleri incelendiginde, degisim ihtiyacin1 6ngérme yetenegine
sahip bir yonetici olarak Jobs un iyi bir ¢evik lider 6rnegi oldugu anlagilmaktadir (Orski, 2017). Benzer
sekilde Cook, Jobs’a gore daha az yeni {irlin piyasaya siirmiis olsa da i¢inde bulundugu dijital caga ayak
uydurarak dijital tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda basarili bir gevik liderlik sergilemistir
(Denning, 2021). Boylelikle, yogun bir rekabet ortaminda teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren ve
miisterilerine essiz deneyimler kazandirmay1 hedefleyen Apple’in basarisinda giiglii bir liderin varligina,
orgiitiin vizyon ve kiiltiiriiniin eslik ettigi anlagilmaktadir (Cuhadar ve Ordun, 2020).

Her iki liderin farkl liderlik 6zellikleri kiyaslandiginda; Jobs ve Cook’un, Apple’1 basarili bir
firma haline getirmek i¢in, Apple misyonunu ve vizyonunu agikca ifade etmeleri ve bu dogrultuda
calisanlarin1 6rgiit hedefleri dogrultusunda motive etmeleri, Jobs ve Cook’un vizyoner liderlik
ozelliklerini tasidiginin isareti olarak degerlendirilebilir (Palmer ve ark., 2017). Jobs’un daha ¢ok
girisimci ve doniisiimeii; Cook’un ise etkilesimei ve vizyoner liderlik ozelliklerine yatkin oldugu
sOylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Dijitallesme, bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle, giiniimiiz diinyasinin énemli konular
arasinda yer almakta ve hayatimizin hemen hemen her alanini etkilemektedir. Dijitallesme siireci ile
gelen gelismelerin izlenmesi ve bu siireglere uyum saglanmasi, érgiitlerin yonetiminde olduk¢a dnemli
bir konudur. Liderligin en temel Ozellikleri arasinda bulunan vizyon sahibi olmak, gelecegi insa
edebilmek agisindan bakildiginda ise dijitallesme, pek ¢ok firsati ve degisimi icermektedir.
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Orgiitlerin ~ dijital doniisiimde yenilikleri hayata gecirmesi, mevcut is firsatlarin
degerlendirebilmesi ve optimize edebilmesi, drgiit liderleri ile dogrudan iliskilidir. Orgiitler, dijitallesme
ile girisimciligin sarmal iliskisinden yola ¢ikarak dijital doniisimii gerceklestirmek igin, degisime ayak
uydurma ve inovatif bir bicimde yeniliklere imza atmada devamli olarak &grenme yeteneklerini
gelistirmeli (Schuchmann ve Seufert, 2015), orgiit liderleri ise bu yonde faaliyetlerini siirdiirmelidir
(Sharma ve Grant, 2011).

1976 yilinda Apple’1 kuran, 1985 yilinda kurdugu sirketten istifa eden, 1997 yilinda ise Apple’a
geri doniip sirketi iflasin esiginden kurtaran Steve Jobs; sahip oldugu inovatif diislinceler, sorun ¢ozme
kabiliyeti ve kararli durusu ile, 6liimiiniin {izerinden uzun bir zaman ge¢cmesine ragmen, halen adindan
bahsedilmektedir. Jobs, ekip ¢aligmasina biiylik 6nem veren, yapilan hatalardan ders gikaran ve bunlari
bir deneyim olarak kullanan, karsilastigi sorunlari sogukkanlilikla ve uygun stratejilerle ¢ézme
yetenegine sahip onemli bir liderdir. Jobs’un basarili bir lider olmasinin altinda yatan bir diger neden,
miisterilerin fikirlerine her zaman deger vermesi, onlarin ne istediklerini bilerek bunlar1 saglamaya
calismasidir. Jobs’u basarili kilan bir diger 6zellik ise, vizyoner ve inovatif kisiligidir. Farkli olan1 ve
denenmeyeni ortaya koymaya calisan Jobs, ilk iPhone’u tanittiginda, pek ¢ok 6zelligin bir cihazda
bulundugunu ifade ederek, inovatif bir cihaz piyasaya slirmiistiir. iPhone’dan sonra elde ettigi basarisi,
onu girisimcilik diinyasinda 6nemli noktalara tagimistir. Cook déneminde Apple biinyesinde yapilan
degisikliklerle bircok farkli sirketin satin alinarak hizmet verilen alanin biiyiitiilmesi ve {iretim yapilan
kategori sayisinin artirilmasi ise Cook’un vizyoner liderligine 6rnek olarak gosterilmektedir. Apple'in
kurucusu Steve Jobs, “Biz zeki ve yetenekli insanlari ise alip onlara ne yapmalar1 gerektigini
sOylemedik. Onlar bize ne yapmamiz gerektigini sdyledi.” ifadesiyle yetenekli insanlarin orgiitlerin
basarisindaki 6nemine vurgu yapmustir. Orgiitlerdeki yetenekli calisanlar bir anlamda gelecegin petrolii
olarak adlandirilmaktadir.

Her iki liderin de etkilesimci ve doniistimcii liderlik 6zellikleri karsilagtirildiginda; Jobs’un, hem
etkilesimci hem de doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmekle birlikte; yeni fikirlere ve
yaklagimlara agik olup devamli olarak calisanlar1 bu yonde motive etmesinden Otiirii, esas olarak
doniistimeii liderlik 6zelliklerini tasidigi anlasilmigtir. Her iki liderin de basar1 elde etmek igin
ekiplerinin calisma big¢imlerini devamli olarak yeniden tasarladiklari, miisterilerin yeni istek ve
ihtiyaclarinin dngoriilerek belli islerin projelendirilmesi gerektigini savunan kimseler olduklar1 ve bu
dogrultuda ¢evik liderlik 6zelliklerini tagidiklar: goriilmektedir.

Orgiitlerin elde ettikleri basarilarda, liderler 5nemli bir kilit rol oynamaktadir. Bu ¢alismada Steve
Jobs ve Tim Cook’un liderlik 6zellikleri kiyaslanmistir. Yerli literatiirde Steve Jobs ve Tim Cook’un
liderliklerine iliskin yapilan ¢alismalarin kisitli olmasi, bu ¢alismayi literatiire katki baglaminda 6nemli
kilabilir. Konu tizerine ¢aligmalarin hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde daha ¢ok Steve Jobs ve
liderlik tizerine gergeklestirildigi, Steve Jobs ve Tim Cook’un liderligini kiyaslamaya yonelik yapilan
calismalarin oldukea sinirli oldugu goriilmektedir.
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