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Gliniimiiz toplumlar1 iki biiyiik zorlukla karst karsiyadir bunlar: teknoloji ve insan potansiyelidir. Robotlarin
igyerlerinde insanlarin yerini alacagindan endigelenen analist, gazeteci ve biiyiik beyinler arasinda bir siiredir
yapay zeka hayaletleri dolagmaktadir. Yapay zeka sayesinde olusturulan sohbet robotlar1 kullanict deneyimini
iyilestirmekte ve boylece dijital pazarlama uzmanlar i¢in en giiglii modern araglardan biri haline gelmistir.
Pazarlamada makine Ogreniminin uygulanmasi, insan davranisini anlamaya ve tahmin etmeye imkan
tanimaktadir. Davranisi, geliri, fiyat farki yilizdesi, pazar payi, likidite, uzun vadede miisteri degeri ve miisteriyi
elde tutma olasilig1 gibi temel faktorlerin analiz edilip uygulanmasi miisteri tabanli pazarlama stratejisi ile
sonug¢lanmaktadir. Makalenin amaci, pazarlamada yapay zekanin uygulama alanlar1 ve olanaklarini aragtirmaktir.
Hem fiziksel hem de bilissel faaliyetlerin yapay zekd ve makine 6grenimi ile degistirilebilecegi varsayimina
odaklanan calisma, tanimlayict bir arastirma teknigi kullanarak yapay zekamin dijital pazarlamadaki roliinii
arastirmistir. Veri odakli yeni yontemleri dijital pazarlama stratejileri ile biitiinlestirmek sirketlere teknik
ilerleme acisindan stratejik avantaj saglamaktadir. Uretilen biiyiik hacimli verilerden alinan dersleri belirleyerek,
makine 6grenimi gelecekteki olaylari tahmin edebilmekte ve karar alma siirecine yardimci olabilmektedir. Bu
ozellik, isletmelerin stratejik karar alma siiregleri iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Kullanilan teknolojiler
sayesinde tiiketicilerin ne istedigi belirlenebilmektedir ve teklifleri 6zellestirilmektedir. Teknolojiler ile elde
edilen veriler ile igerik olusturmak basitlesmektedir. Boylelikle ¢ok sayida veri toplanarak is segeneklerine
doniistiirilmektedir.
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Abstract

Two major barriers to today's cultures are provided by technology and human potential. Analysts, journalists,
and influential thinkers have been expressing their concern about the possibility of machines eventually taking
the place of workers in the workforce for some time. Chatbots driven by artificial intelligence improve the user
experience, making them one of the best tools currently accessible for digital marketers. Thanks to the
application of machine learning in marketing, it is now possible to comprehend and predict consumer behavior.
The result of assessing and applying crucial factors including behavior, revenue, price difference percentage,
market share, liquidity, long-term customer value, and customer retention is a customer-based marketing plan.
The purpose of this essay is to look into possible applications of artificial intelligence in marketing. The study
focused on the notion that artificial intelligence and machine learning can replace both physical and cognitive
activities in order to evaluate the role of artificial intelligence in digital marketing. By combining new data-
driven approaches with digital marketing strategies, businesses obtain a competitive edge in terms of technical
innovation. By identifying the lessons learned from the vast volumes of data generated, machine learning may
predict future events and assist in the decision-making process. This trait has a big impact on how organizations
decide on their strategies. The technologies in use enable personalization of services and the identification of
user preferences.Content creation using data gathered through technology is becoming easier. As a result, a
substantial amount of data is gathered and converted into business choices.
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1. Giris

Yeni cagda, bilimsel gelismeler bugiinden yola ¢ikarak gelecegi tahmin etmeyi
amaclamaktadir. Insanligin kars1 karsiya oldugu yapay zeka bu diisiinceyi kismen de olsa
saglayabilmektedir. Yiiksek teknoloji / yliksek dokunma, insanlarin teknolojiye nasil tepki
verdiklerini agiklamak i¢in kullanilan bir formiil olarak tanitilmaktadir. Toplumlar, yiiksek
teknoloji ile ne kadar tanisir ve uygulamaya gecilirse insan dokunusuna duyulan ihtiyag¢ bir o
kadar da fazlalasmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik pazarlama icin de gegerlidir. Yapay
Zeka, yaygin bir sekilde akilli olarak adlandirilan bilgisayar sistemleri olusturmaya c¢alisan
bilgisayar tabanli bir analitik siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka, giinliik dijital-mobil
yasami yakindan izleyen ve gelistiren, ayn1 zamanda insan davranist hakkinda toplanan
verilere dayanarak "Ogrenen" karmasik bilgisayar ¢oziimleri ve akilli algoritmalardir
(Plassmann vd., 2015: 429).

"Yapay zeka" teriminin agik ve kesin bir tanimi olmasi gerekmektedir. Makineleri
akilli hale getirmek, zekanin bir 6genin ¢evresinde dogru ve gilivenilir sekilde davranmasini
saglayan ve kalite yaratan bir siiregtir. Yapay zeka, cesitli is uygulamalarini, teknolojileri ve
giinliik aktivitelerin yani sira bulut bilisim, a§ donanimi, robotik, bilgisayar ve dijital medya
gelistirmeyi birlestiren bir ¢alisma tiirii olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin
gelistirilmesi ve kabulii, yaklagmakta olan pazarlama girisimleri i¢in cok dnemlidir. Isletmeler
her giin dahili siiregleri kolaylastirmak, maliyetleri diisiirmek, teslimati hizlandirmak ve
ciktiyr artirmak i¢in yapay zeka (Al) teknolojilerini kullanmaktadir.

Halihazirda pazarlama Al yazilimina gecis yapmis olan kuruluslar, miiteakip
inovasyondan yararlanabilme agisindan belirgin bir avantaja sahiptir. Teknoloji bas
dondiiriicii bir hizla degismektedir. Hem kamuda hem de 6zel sektdrde veri ve iletisim
teknolojilerindeki muazzam gelismeler sonucunda yeni bir dijital pazarlama ekosistemi ortaya
¢ikmistir (Stone, 2014: 72).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, bilgi iiretiminde onemli bir artisa neden olmustur.
Giinliik ortalama 2.5 Quintilian bayt veri iiretilmekte ve Nesnelerin Interneti'nin (IoT)
kullanilan miktar1 artiracagir tahmin edilmektedir (Mouha, 2021: 81). Ayrica diinyadaki
bilgilerin yiizde 90'inin son iki yilda iiretildigi tahmin edilmektedir. Hizl1 ve dogru is kararlari
almak i¢in giivenilir veriler elde edilmeli, erisilebilir olmali ve kullanilabilmelidir. Hizlh
teknolojik gelisme ve kesintisiz kiiresel dagitimi, isletmelere rekabet avantaji saglamak ic¢in
yeni veri odakli pazarlama yonetimi teknikleri igin firsatlar olusturmustur. Isletmeler,
Internet'teki artan miisteri ilgisinden yararlanmak ve bu durumdan yararlanmak i¢in makul bir
yanit olarak dijital pazarlamayi gelistirmistir. Dijital pazarlama, sirket, hastane, kurum,
meslek odalari, konsey ve sivil toplum kuruluslart (STK) tarafindan pazarlama stratejileri ve
lansman planlarinin bir pargast olarak kullanilmaktadir. Internet, iletisim stratejilerinde
cogunlukla bir kanal veya arag¢ olarak kullanilsa da bu isletmelerin bazilarinin kendi e-ticaret
platformlar1 olabilmektedir. Ticari marka olarak da bilinen isletmeler, genellikle miisteri veya
pazarlamaci olarak hareket etmektedir. Dijital pazarlama ile ugrasan bir¢ok farkli firma tiirii
bulunmaktadir. Birka¢ fare tiklamasi ve dogru degerlendirme yontemi ile isletmeler
miisterileri hakkinda ¢evrimi¢i ortamda daha fazla bilgi edinebilmektedir (Cheng ve Wang,
2018: 261). Sonuglar1 6lgme yetenegi, dijital pazarlamanin geleneksel pazarlama araglarina ve
platformlarma gére en biiyilk avantajlarindan biridir. Her Internet kullanicisi, pazarlama
calismalarina dahil edilebilecek olduk¢a biiylik miktarda veri birakmaktadir. Son teknoloji
analitik araclar, ge¢mis verileri anlamak ve gelecekteki operasyonlarin planlanmasini
desteklemek i¢in makine 6greniminden (ML) yararlanmaktadir (Heimbach vd., 2015: 131).
Ekonomi agisindan bakildiginda, uzman sistemler yapay zekanin en onemli pargasi olarak
goriilmektedir. Diisiinme ve optimizasyon da dahil olmak iizere insan diisiinme siirecini taklit
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etmeye caligmaktadir. Yapay zeka, sirket pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Yapay zekanin sagladigi pekcok faydaya
ragmen analistler, gazeteciler ve benzeri meslek gruplariin tepkileri dikkat ¢cekmektedir
(Wieckowski vd., 2019: 4132).

2. Dijital Pazarlama, Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Etkilesimleri

2.1. Dijital Pazarlama ve Yapay Zeka Etkilesimi

Yapay zekanin pazarlamaya uygulanmasi ifade edilirken; her sirketin az ya da c¢ok
yogun olarak faaliyet gosterdigi cagdas is kolunun, bir tiir yapay zeka anlamina geldigini
belirtmek 6nem arz etmektedir. Yapay zeka (Al) alaninda ¢ok sayida yenilik yapilmistir. Bu
nedenle pazarlama endistrisinde iizerinde c¢aligmalar yapilan yeni bir konu olarak
gorilmektedir. Yapay zeka, insan anlayisini taklit etmek i¢in ¢aba sarf eden teknolojiyi
tanimlamak i¢in kullanilan bir terim olarak ifade edilmektedir. Yapay zekanin icerdigi ¢ok
cesitli beceriler arasinda konusma tanima, goriintii tanimlama, makine 6grenimi ve anlamsal
arama yer almaktadir. Yapay zeka, hem sesi hem de goriintilleri ayirt etmek icin
kullanilmaktadir (Panwar vd., 2021: 6476). Siirekli baglantili, devam eden gergeklikte
finansal avantaja sahip olmak icin, pazarlamacilarin miisterilerle bireysel olarak siirekli,
giincel, bilgi odakli iliskilere sahip olmasi gerekmektedir. Yapay zekanin degerini anlayan ve
dogru olgeklendirme yapilarini uygulayan markalar, eslesmesi son derece zor olan bir
avantajdan yararlanabilir. Baglam ve icerik yapay zekada (Al) i¢ igedir (Jain vd., 2020: 1682).

Glinlimiiz tliketici ve ticari yapay zeka uygulamalari arasinda Apple'in Siri'si ve
Google'in DeepMind'1 drnek olarak sayilabilmektedir. Dogal dil isleme (NLP), 6rnegin Siri
tarafindan sesli komutlar1 anlamak ve buna gore yamit vermek icin kullanilmaktadir. Ote
yandan, Google'in Deep Mind bolimii derin 6grenmeyi kullanmaktadir. Yerlesik davranig
stratejilerine giivenmek yerine deneyimlerden Ogrenerek ve ham verileri girdi olarak
kullanarak baglantilar kurar ve anlamli sonuglar ¢ikarmaktadir. Google, kendi kapasite
toplulugunun iiretkenligini artirmak ve kullanilan sogutma enerjisi miktarin1 %40 oraninda
azaltmak ic¢in Deep Mind"1 kullanmay1 bagarmistir. Sonug olarak, yapay zeka artik modern
kurumsal ortamda bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Hem kii¢iik hem de biiyiik kuruluslar,
is operasyonlarinin verimliligini artirmak ve misterilere daha iyi ve Kkisisellestirilmis
deneyimler sunmak i¢in belirtilen teknolojileri kullanmaktadir (Jain ve Pandey, 2017: 7257).

Pazarlamacilar, yapay zeka teknolojisinin dogusundan itibaren yapay zekayi
stratejilerine dahil etmekte tereddiit etmislerdir. Yapay zeka uygulamalarinin pazarlamaya
dahil edilmesi ile elde edilen sonuglarin goriintiillenmesindeki belirsizligin azalmasi, dogrudan
daha fazla sayida boliimiin 6nemli 6diiller almasina yol agmaktadir. Veriler her yerde bulunur
ve bu durumda fiziksel siiregleri daha zor hale getirmektedir. Sonug¢ olarak, bilgisizlik ve
icgiidiilere  giivenme, insan davranisini tanimlayan Ozelliklerden bazilart  oldugu
belirtilmektedir. Yapay zeka diizenlenmis bir makine haline getirilmesi ile bu olumsuz
ozelliklerin etkisi azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Yapay zekanin bir sonucu olarak is hayatimizin
tim yonleri degismektedir. Pazarlama kampanyalarini yiiriitme bigiminden kampanyalarin
nasil hesaplandigina ve yiiriitiildiigline kadar her sey etkilenecektir. Simdi ve gelecekte, yapay
zeka geligmislik gosterimini yonlendirecektir ( Jain ve Pandey, 2019: 185).

Gecmiste veri tabani olusturmak icin 6zel sirketler ve ajanslar veri ekibi analistleri
kullanmistir. Ancak analist ekibi veri tabanin1 hazirlarken, analistlerdeki veriler giincelligini
coktan yitirmis olmaktadir. Yapay zeka analizlerinin ve veri islemenin giderek daha az
zahmetli ve verimli hale geldigi bir gercektir. Analistlerin verileri analiz etmek i¢in daha az
zamana ve bunlarla ilgili sorulara yanit bulmak i¢in daha fazla zamana ihtiyact oldugu
anlamma gelmektedir. Amazon AWS ve Apache Spark, Google Cloud Machine Learning
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Engine ve Microsoft Azure Machine Learning Studio gibi yapay zeka ve makine 6grenimini
destekleyen modern bilgisayar altyapisi, bilimi bugiin ¢ok daha erisilebilir kilmaktadir
(Mouha, 2021: 83).

2.1.1. Dijital Pazarlamada ve Yapay Zeka Uygulamalari

Pazarlamacilar, sosyal medyanin tiiketiciler hakkinda daha kisisellestirilmis bilgi
toplama kapasitesi sayesinde, potansiyel miisterilerle anlamli etkilesimler kurmak i¢in daha
donanimlidir. Miisterinin ¢evrimi¢i konumundan bagimsiz olarak, her tiklamayla yeni veriler
sunulmakta ve yapay zeka incelemesi i¢in hazirlanmaktadir. Bilgi, pazarlamacilara en uygun
istatistikleri saglamak i¢in gerekmektedir. Bilgiler yapay zeka uygulamalari kullanilarak farkli
yontemlerle toplanarak degerlendirilmektedir.

2.1.1.1. Sohbet robotlar1 (Chatbots)

Yapay olarak akilli sistemler, misterilerle dogal bir dil ortaminda iletisim
kurmaktadir. Sosyal medya kullanimi, WhatsApp ve Facebook Messenger gibi o6zel
mesajlasma servislerine gittikce daha fazla kaydigi igin, pazarlamacilar sosyal medya
uygulamalar1 projeleri ile giderek daha fazla ilgilenmeye baglamaktadir. Sosyal medya
uygulamalar1 pazarlama acgisindan tiiketici ile harika iletisim firsatt sunmaktadir. Bilgili
pazarlamacilarin ¢ogu, sohbet robotlarin1 genis Olcekte bireysellestirilmis miisteri destegi
saglamanin bir yolu olarak gdérse de mesru pazarlama araglari olarak kabul edilmemektedir.
Ote yandan, ziyaret botlarimin kullamimiyla tiiketicinin satisa giden yolu da
kolaylastirilabilmektedir (Suta, vd., 2020: 506).

2.1.1.2. Gelistirilmis Reklam

Yapay zeka reklamlar1 ve bunlarin nasil dagitildigini gelistirmek igin kullanilmaktadir.
PPC(Pay-Per-Click) Tiklama Basina Odeme, diger web sitelerinde veya arama motorlar
tizerinden hedef kitlelere web site reklamini yapmak i¢in kampanyalar tasarlamay1 saglayan
ve bunun sonucunda alinacak trafik igin tiklama basina 6deme yapilan bir dijital pazarlama
araci olarak tanimlanmaktadir (Kapoor vd., 2016: 189). Pazarlama analistleri, Google ve
Facebook'un ABD'deki PPC c¢abalarina hakim oldugunu iddia etmektedir. Yakin zamanda
yapilan bir arastirma, reklam verenlerin PPC reklamlari i¢in yeni pazarlama mesajlari bulmak
icin yapay zekay1 kullanabilecegini ortaya koymustur. Rakipler sosyal medya platformlarini
kullanmayabileceginden, reklamcilik yapay zekadan yararlanmaktadir.

2.1.1.3. E-posta Pazarlama

Yapay zeka uygulamalari ile hem sirketler hem de miisteriler icin e-posta
pazarlamasmin etkinligi artirilmistir. Genis Olcekte kisisellestirme yetenegi her pazarlama
stratejisinin hedeflerinden biridir ve yapay zeka bunu miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka,
sirketin abonelerinin her biri i¢in markayla 6nceki etkilesimlerine dayali olarak 6zellestirilmis
e-postalar olusturabilmektedir. Deneyimi, tiiketilen igerige, tiiketici istek listesindeki verilere
ve ziyaret ettigi web sitelerine gore uyarlamak miimkiindiir. Ornegin; bir kullanici sirketin e-
postasindaki iiriin web sitelerinin baglantilarim1 sik sik tiklarsa, bir digeri hi¢ tiklamaz ise
yapay zeka, her bir kullaniciya ait kisisel tercihleri ile ilgili bilgileri igeren farkli mesajlar
gonderebilmektedir (Chittenden ve Rettie, 2003:211).

2.1.1.4. Miisteri Davranis1 Odakh Pazarlama

Cesitli kaynaklardan veri entegrasyonu, yapay zekanin uygulanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Miisteriler internete girdiklerinde arkalarinda kiiciik hassas bilgiler
birakmaktadirlar. Arastirma, yaymlama veya aligveris yapma hareketleri de veri olarak
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toplanmaktadir. Yapay zeka programlari su anda genis veri kiimelerini analiz etmekte ve
misterilerin ¢evrimi¢i davramiglarii  ve dijital kimliklerini 6grenmektedir. Giiniimiiz
platformlari, belirli pazarlara odaklanan otomatiklestirilmis yapilar ve miisteri profilleri
olusturmak icin siirekli olarak denetlenen miisteri tasarimlarini degerlendirmekte ve
depolamaktadir. Yakin gelecekte, PC'ler miisteri profillerini ve davranislarin1 daha derinden
arastirabilecek ve onlara ¢evrimigi olarak izledikleri miisterilerin konugmalarina daha uygun
metinler yazma yetenegi kazandiracaktir (Murgai, 2018: 260).

2.1.1.5. Miisteri Aday1 Olusturma

Yapay zeka, sahip oldugu veriler ve kullandig1 araglar sayesinde miisteri, tiiketici ve is
arkadaslart i¢in en iyi yanitt bulmak i¢in yiginlarca veriyi eleyebilmektedir. Ancak ayni
zamanda bir olasi1 satisin ne kadar sicak oldugunu tahmin edebilmekte veya olgebilmektedir.
Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde pazarlamacilarin sunumlar ve satis goriismeleri gibi
etkinliklere ayirmalari i¢in daha fazla zamana sahip olacaktir (Murgai, 2018: 261).

2.1.1.6. Otomatik icerik Olusturma

Birgok isletme, igerik olusturmayr otomatiklestirmek i¢in yapay zeka (AIl)
kullanmaktadir. Yapay zeka uygulamalari teknik ilerleme, igerik iiretimini daha hizli ve daha
basit hale getirmistir. Ornegin Coca-Cola, pazarlama girisimlerini otomatiklestirmek igin
yapay zeka kullanmaktadir. Logolar ve miizik i¢in komut dosyalari, yapay zeka ile senkronize
olarak otomatik olarak olusturulmaktadir (Rust, 2020: 19).

2.1.1.7. Goriintii Tanimlama

Gorilintli tanimlama, yapay zeka uygulamalarindaki en ilgi ¢ekici ve potansiyel olarak
en Onemli gelismelerden biri olarak gosterilmektedir. Kendi kendini kontrol edebilen ve siiriis
yetenegine sahip otomobiller, insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen makineler
yapabilmek i¢in, yapay zeka uygulamalar1 insanlar gibi gorebilmelidir. PC'ler su anda temel
olarak, durumlar1 veya kosullari ayirt etme ve tamima yetenegine sahiptir. Insan goriisiiniin
aksine, yapay zeka ile PC yapili kareler bazi 6nemli mekanik olusumlart miimkiin kilmistir.
Gorlintli tanimlama, pazarlamacilarin resim yazis1 olmadan bile sosyal ag sitelerinde gorsel
bulmasimni saglamaktadir (Davenport vd., 2020:27).

2.2. Dijital Pazarlama ve Makine Ogrenimi Etkilesimi

"Dijital pazarlama" terimi, "¢evrimigi pazarlama", "Internet pazarlamasi1" ve "mobil
pazarlama" terimleriyle siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Jirvinen ve Karjaluoto,
2015: 119). Iletisim, donanim ve yazilim dahil olmak iizere dijital teknoloji, reklamcilik
tarafindan pazarlama stratejilerini  ylriitmek icin kullanilmaktadir. Dijital pazarlama
stratejileri, pazar arastirmasi, anketler, farkli reklam bi¢imleri, arama motoru optimizasyonu,
yayinlar ve sosyal medya pazarlamasini igermektedir. Gelisen teknolojilerin herhangi birinin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in pazarlama analitigi bir ihtiya¢ olarak pazarlama da
yerini almaktadir (Melewar ve Smith, 2003: 365). Makine o6grenimi ile pazarlama
profesyonellerinin kapsamli bilgi islemeye dayali karar verme siirecleri i¢in ihtiya¢ duyulan
verileri saglayabilecegi sonucuna varmak miimkiindiir (Li vd., 2011).

Makine o6grenimi odakli araglarin dijital pazarlamaya dahil edilmesinin getirdigi
sayisiz yeni zorluk ve firsatlar bulunmaktadir. Firsat ve zorluklar asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Boddu vd., 2022: 2289);

e Karar verme, duygulari hissetme, ahlak ve ahlaki kavrama yetenegi insan1 insan yapan
unsurlardir. Makinelerin bunu yapip yapamayacagi ve gelistirme olasilig1 etik olarak
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tartisilmaktadir. Teknoloji gelistikce bilgisayarlarin insanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
ahlak ve etik kisitlamalar1 dahilinde calismaya devam edip etmeyecegi konusunda
gecerli endiseler bulunmaktadir,

Gelecek nesiller, ML(Makine Ogrenimi) sistemleriyle isbirligi yapmak, yapay zeka
teknolojilerini gelistirmek ve iyilestirmek igin hala insan beynine ihtiya¢ duymaktadir,
Dijital pazarlamada kismen de olsa insan emeginin yerini alabilecek teknolojiler
barindirmaktadir. Ornegin, otomatik makale okuyucu yardimi, otomatik sosyal medya
gonderi ylikleme vb. Ancak, teknolojik sistemlerin insan miidahalesi olmadan asla iyi
calisamayacagini vurgulamak ve 6n plana ¢ikarmak olduk¢a 6nem arz etmektedir,
Hayal giicii, pazarlama stratejilerinde karar verme ve yiirlitmede biyiik rol
oynamaktadir. Makine 6grenimi ile 6nemli bir rol oynayan duygular, sezgi ve empati
gibi birden fazla insana 0zgii 6zelligi makine 6grenimine entegre etmek oldukca
zorlayici olacaktir,

Dijital pazarlamada kullanicilar her zaman yazilim veya robotlarla etkilesime girmeye
istekli degildir. Sonug olarak, miisterilerin yakin gelecekte insandan insana iletisimi
tercih etmeye devam edecekleri ve buna daha fazla glivenecekleri 6ngoriilmektedir,
Kullanic1 direktifleri veya bilgisinin bir sonucu olarak, Makine 6grenimleri tarafindan
tiretilen matematiksel hesaplamalara ve istatistiklere dayali kararlar yanlis eylemlere
yol acabilmektedir. Herhangi bir modern bilgi sistemi, her seyden dnce bireylere fayda
saglamak i¢in olusturulmaktadir. ML tabanli ¢6ziimlerden en iyi sonuglar, insanlarin
ihtiyaglar1 zaman i¢inde degisip gelistiginden, mevcut baglamda artik miimkiin
olmayabilmektedir. Ornegin, bir miisterinin satin alma siirecinden memnun olmamasi
veya sosyal medya sorularina otomatik yanitlar vermesi durumunda otomatik olarak
olusturulan indirimleri icermektedir,

Makine 6grenimi, basit gorevleri otomatiklestirmek icin ¢ok iyi kullanilabilmektedir.
Ornegin, dijital pazarlamada ML ile sosyal medya pazarlamasinda pazarlama
girisimleri hakkinda diizenli raporlamanin gelistirilmesini destekleyebilmektedir,
Bireysel yardimcilarin  kullanimi ¢ok yaygindir. Makine Ogrenimi gidimli
algoritmalar karmasik gorevlerin {istesinden gelebilmekte ve giinliik gorevler
kolaylastirilabilmektedir,

Bir kisi, c¢esitli faktorler nedeniyle farkli alanlarda Onemli gorevleri yerine
getirmeyebilmektedir. Ornegin, insanlar okyanusun en derin bdlgelerine seyahat
edemez veya internette her dakika olusturulan muazzam miktarda bilgiyi
yonetememektedir. Makine Ogrenimi ile pratik olarak herhangi bir durum bir
makineye programlanabilmekte ve en zorlu matematiksel ve istatistiksel islemler bile
bilgisayar kullanilarak gergeklestirilebilmektedir,

Makine 6grenimi ile insan faktorlerinden siklikla etkilenen hatalar giderilebilmektedir.
Makineler genellikle Onceden belirlenmis bir teknige gore gorevleri yerine
getirmektedir,

Mevcut bilgi miktarr, bir makinenin karar vermesinin ne kadar silirecegini
belirlemektedir. Kii¢iik bir hesaplamadan sonra, makineler hemen hemen anlik
sonuglar  ¢ikarabilmektedir. =~ Makine = O0grenimi  ile = mevcut  bilgilerin
degerlendirilmesinde duygular, tercihler, goriisler ve benzerleri gibi kisisel faktorlerin
karar tizerinde higbir etkisi bulunmamaktadir (Wymbs, 2011: 101).

Sonuc¢
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Sonug olarak, yeni gelismeler tiiketici kanallari, mallar1 ve hizmetleri nasil sectikleri
ve ayrica nasil aligveris yaptiklari lizerinde bir etkiye sahip olacaktir. Cevrimigi ve ¢evrimdisi
ortamlar birlesmektedir. Is diinyasinin gelecegi, iki alan arasindaki farkliliklart ve
benzerlikleri anlamanin yani sira yeni teknolojinin her ikisini de nasil etkileyecegini anlamaya
bagh goriilmektedir. Yenilikleri kullanan miisteriler daha iyi se¢imler yapabilmekte, daha az
zaman baskisina sahip olabilmekte ve hatta segimlerinden daha emin ve memnun
hissedebilmektedir. Miisterileriyle daha fazla baglanti kurmak ve aymi anda hayatlarim
kolaylagtirmak i¢in isletmeler gelisen teknolojiyi takip ederek uygulamaya baslamalidir.
Gelisen teknoloji ve uygulamalar1 kullanmay1 basarmak ig¢in yontemler bulmak, hala daha
fazla arastirmay1 gerektiren ¢ok 6nemli bir arastirma alani olarak goriilmektedir (Grewal vd.,
2020: 112).

Hem aragstirilan makalelerden hem de yapilan ¢alisma kapsaminda elde edilen bilgilere
dayanarak, yapay zekanin pazarlamanin gelecegi lizerinde daha giiglii bir etkiye sahip olacagi
ve KOBI'lerin de yapay zekay1 kullanabilecegi sonucuna varilmistir. Artik yapay zeka tabanl
teknolojilerin yardimi olmadan pazarlama faaliyetleri yliriiten isletmeler degisime
hazirlanmalidirlar. Etkili bir Al pazarlama stratejisi i¢in egitim imkanlar1 saglamak, ancak
giiclii bir teknoloji, veri, prosediir ve organizasyonel olarak insan, beceri ve kiiltiir mevcut ise
miimkiin goriinmektedir.
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