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Dijitallesme, yeni medya mecralari ile birlikte bireylerin giindelik yasam pratiklerinde
bir¢ok degisimi de beraberinde getirmistir. Bu degisim insan iligkileri ve iletisiminden,
tiketim aligkanliklarina varincaya kadar birgok sanal davranig bigimlerini etkilesime
sokmustur. Bu baglamda degisen ve degismeye devam eden iletisim teknoloiileri “yeni
medya”y1 toplum yasamia sokmustur. Ozellikle televizyon izleme aliskanliklar ve kiiltiir
endiistrisi lirlinlerinin tiiketimi eksen degistirmis; izleyici geleneksel medya mecralarini
terk ederek istege bagl dijital platformlara gegis yapmistir. Bu doniistimiin 6ziinde anlik
etkilesim saglayan sosyal aglar onemli yer tutmaktadir. igeriklere yonelik begeniler,
yorumlar, elestiriler ve tartismalar bireyler tarafindan takip edilmekte ve kimi zaman da
aktif katilim1 beraberinde getirmektedir. Gerek igerigi yonetenlerin gerekse sosyal aglar
aracilig ile icerige dahil olanlarin olusturdugu interaktif siire¢ begenileri ve buna baglh
olarak tercihleri dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla cesitli
toplumsal kesimlerin dijital yayn platformlar1 igerik se¢imlerinin hangi sosyal
etmenlerden etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada sosyal medya/yeni medya
kullanicist olarak bireylerin platform tercihlerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Ayrica
sosyal aglarda yer alan igeriklerin, kullanicilarin dijital yayin platformu tercihlerinde etkili
olup olmadigs; eger etkiliyse hangi degiskenlerin rolii oldugu arastirtlmistir. Caligma
evrenini, Tiirkiye’deki tiim tiniversiteler olustururken, ¢alismanin 6rneklemini ise Aksaray
Universitesi olusturmaktadir. Bu cercevede olusturulan anket formu Aksaray
Universitesi’nin farkli birimlerinde ¢alisan (akademik ve idari) ve farkli béliimlerinde
egitim goren O&grencilerinden 320 kisiyle birebir goriisiilerek uygulanmistir. Yapilan
analizler neticesinde, Aksaray Universitesi personel ve dgrencilerinin dijital platform ve
sosyal medya kullanimi arasinda anlamli bir iligki oldugu ve demografik 6zelliklere gore
dijital yaymeilik tercihlerinde farkli yaklasimlar oldugu saptanmaistir.
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Summary

Television viewing habits and consumption of cultural industry products have changed axis. Audience has
abandoned traditional media channels and switched to on-demand digital platforms. Social networks, which provide
instant interaction, have an important place in the core of this transformation. Likes, comments, criticisms and
discussions on the content are followed by individuals and sometimes bring about active participation. The interactive
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process created by both those who manage the content and those who participate in the content through social networks
directly or indirectly affects the preferences and accordingly the preferences. Therefore, the necessity of which social
factors affect the content choices of various social segments in digital broadcasting platforms emerges.

The studs one of the "opinion studies" conducted to understand the relationship between individuals' social
media and digital publishing use and preferences. It is aimed to determine a certain data in blood research. In the study,
quantitative method was used in order to determine the digital publishing platform and content selection preferences
of Aksaray University students and staff in accordance with the research questions, and also descriptive and
comparison models were used the study looked at the relationship between the frequency of social media use and the
use of digital publishing. The main problem of this study is to investigate the interaction of social media and digital
broadcasting platform. The aim of this study is to reveal why the audience prefers social media and new media
platforms by using the survey method. It is to examine whether the images or content of the digital broadcasting
platform they see in the social media are effective in the preference stage of the people and whether the preferences
of the digital publishing platform have changed according to their demographic characteristics. He importance of the
study is to determine the preferences of the people with the survey to be made to the pilot audience, the content of the
social media and the audience's content published on the digital publishing platform called new media. With this data,
content publishers can be informed and self-monitored within this framework. The study gains importance because of
this perspective evaluation. It will also serve as an example for researchers who want to conduct similar studies. The
universe of the study is all universities in Turkey, and the sample of the study is Aksaray University. The scope of the
study consists of Aksaray University and its students, administrative and academic staff, expressed in the sample.
While determining the satisfactions of social media users, the institution to be used in the research, sample selection,
budget, time, etc. limitations are important in the realization of the study. For this reason, the time period in which
students and university staff are concentrated in the school was chosen in June 2022.

While the five questions in the first part of the questionnaire were aimed at determining the gender, age,
education, occupation and income level of the individuals; In the second part, nine questions were answered to learn
about people's social media usage, digital platform choices, where they have internet connection, preferred genres and
publications, time zone and hours spent in digital broadcasting. Users have varied between their preferences for price
affordability, Content redundancy, Belonging to my country, and Image and sound quality attributes. It has been
concluded that users mostly prefer content redundancy. It has been concluded that during the use of social media, it is
most exposed to excess content.In addition, these preferences vary in line with the instant feelings, thoughts and wishes
of the individuals and the events taking place in their environment. Some of the content published by these platforms
is given verbally and some visually. Individual interaction in this way is almost inevitable.

As a result, the effect of the content shared on social media in the choice of digital platform is obvious. There
were also differences in user preferences according to location, time and time zone. Users were most reached with the
survey data they watched at home, in the interval of one or two hours and late at night. In this direction, it can be
thought that users spend time on social media during the day and are exposed to the contents of many institutions,
organizations and digital platforms through social networks. Because it has been concluded that users prefer to watch
the Digital Broadcasting Platform most in the evening and at night. Netflix is among the most preferred platforms by
users. The users circulating on social media are mostly faced with the content published on this platform. In this
direction, the preferences of the users were realized in this direction. In addition, social media users have come across
as a result of the preferences of the people that the movie and series genres are more common and that the shares are
more drama and action types.

As aresult, in this study, the views of university students and staff on Digital Publishing Platform and Content
Selection Preferences were examined. It has been determined that the views of students and staff on Digital Publishing
Platform and Content Selection Preferences show significant differences when gender, age, occupation and monthly
income are taken into account. There were also differences among users in terms of frequency, location and time of
social media use. The opinions of other university students and staff in our country can also be examined and
compared with the findings. The subject of Digital Publishing Platform and Content Selection Preferences has been
examined in terms of some variables in this study. Apart from the variables included in the research, it can be suggested
to examine the Digital Publishing Platform and Content Selection Preferences with different variables.

Keywords: New Media; Social Media; Digital Platform
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Sosyal Medya Kullanicilarinin Dijital Yaymcilik Platformu ...
GIRIS

Yeni medyanin ¢ogunlukla dijital yayinciliga gegisle ortaya ¢iktig1 sdylense de aslinda yeni
medya tanimi, 1960’11 yillarda egitimci kitle tarafindan kullanilmistir. 1960°ta Amerika’da ¢ikan
kitap bagliklarinda “yeni medya” kavrami gorilmiistiir. Soguk Savas donemindeki teknolojik
ilerlemeler “yeni medya” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ayni donemde Amerikan rekabet
giiciiyle ilgili endiseler i¢in de “yeni matematik” kavrami dogmustur (S6z konusu yeni medya, o
zamanlar egitim yayinciligi, film seritleri, seffafliklar ve dil laboratuvarlar1 gibi egitici medyalar
olarak degerlendirilmektedir). Her iki kavrama da yenilikleri ifade ettigi i¢in donemsel olarak
temkinli yaklasgilmistir. O donemden 1990’1 yillara gelinceye kadar kavramin adi unutulmustur.
1990’1 yillardan sonra daha kesin olarak bilgisayarlarin yayginlasmasiyla, dijital, sosyal aglarin
genislemesiyle ve teknolojinin ilerlemesiyle, bu kavram tekrar giin yiiziine ¢ikmig ve giiniimiize yakin

yenilikler ve pozitif degerlendirmelerle iliskilendirilmistir (Gitelman, 2017, s. 42).

Yeni medya olarak adlandirilan bu alan 6ziinde 1990’11 yillara dayanmasina ragmen son
donemlerde teknolojinin ilerlemesi ve yayginlasmasiyla popiilerligini artirmigtir. 1994’te The
Netscape Corporation sirketi web tarama modelini giindeme getirmistir. Bu sayede bilgilerin bir
noktadan diger noktaya paylasimi genislemis ve hizlanmistir. Net, siber mekén, dot.com gibi internet
diinyasina ait yeni kavramlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu gelismeler altinda yeni medya dnceleri,
“Dijital Sanat”, “Bilgisayar Sanat1”, “Multi Medya Sanat1” ve “Interaktif Sanat” gibi disiplinler aras1
terimlerle tanimlanmistir. Teknolojik yenilikleri ve gelismeleri yazar Angelika Stepken “Teknik
Goriintiilerin Biiytisii” adli makalesindeki su sozlerle ifade etmistir: “Kitleler endiistri toplumundan

bilgi toplumuna gegmektedir.” (Ogiir, 2012, s. 200).

Ronald Rice’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin kullanim asamasinda teknoloji bilgisi iyi olan
kullanicilar ¢ogunlukta olabilir. Ciinkii bu kullanicilarla bilgi arasinda karsilikli etkilesime izin veren
ve etkilesimi artiran gelismis iletisim teknolojisi agi vardir (Geray, 1994, s. 6). Bilgisayarlar, tabletler,
Android telefonlar piyasaya siiriilmiis, hizli bir sekilde genis kitleler tarafindan bu cihazlar
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni dijital cihazlari hemen her birey gelisen teknoloji sayesinde

rahatlikla kullanir olmus ve insanlar arasi etkilesim hizla artmistir.

Rogers’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir:
1. Karsilikli etkilesim: Kisiler arasindaki tek yonlii iletisim degismistir. Kisiler aldiklar1 mesaj
karsisinda geri doniis yaparlar.
2. Kitlesizlestirme: Kalabalik bir kullanic1 grubu iginde bireylere tek tek 6zel bir mesaj
veriyormus etkiSi yapabilir. Mesaji hazirlayan birey ya da yapay zeka, yeni iletisim

teknolojilerini kullanarak bireye iletiyi aktarir.
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3. Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojiler sayesinde insanlarin mesaji almak
icin yer zaman ve mekan konumuna ihtiyac1 yoktur. internetin oldugu her yerde génderilen

mesajlari alabilir ve ileti olusturabilirler (Rogers, 1986).

Yeni teknolojiyi kullanan insanlarin, teknolojiyi giinliik hayatlarinin merkezine almalarindan
dolay1 kisilerarasi iligkiler yeni bir boyut kazanmis ve iligkiler yapay ve hizli bir degisime ugramustir.
Bireylerin yeni teknolojiyi tercih etmenleri aragtirma ve inceleme yerine tavsiye lizerine gelisim
gostermeye baslamistir. Tavsiyelerin sonucunda kisilerin tiikketim alanlarinda bireysel ve grup olarak
degisimler meydana gelmistir (Bliyiikaslan & Kirik, 2016, s. 18). Yeni teknolojiler, 6ncelikle kisisel
ihtiyaglara sonrasinda ise grup ihtiyaglarina hizmet etmistir. Teknolojik gelismeler, elit kisiler ya da
0zel gruplarin dogrultusunda bir hiyerarsik sistem igerisinde asagi iner ve Ozelden genele dogru
yayilir. Yeni medya ve sosyal medya sayesinde tiiketilen iriinler bireyin tiiketim aligkanliginin
stirekliligini saglar. Teknolojik gelismelerle yayilan igerik ve bilgileri tiiketen kisilerin aslinda
toplumsal ve kisisel kimliklerinin olusmasi1 da bu sayede saglanir (Alioglu, 2011, s. 49). Ozellikle
tasarim ve yazlim teknolojilerindeki ivme, sanal topluluklarin olusmasina yol agmistir. Web 2.0°in
alt yapisin1 sagladigi bu teknolojik imkanlari anlamak, yeni gelisen dijitallesme paradigmasini

yorumlamada 6nem arz etmektedir (Yazici, 2020, s. 112).
Web 2.0

Web 2.0 teknolojisi ve sosyal medya aglar1 sayesinde pek c¢ok dijital platform, mobil ve
bilgisayar uygulamalar1 deger kazanmistir. Bu deger sayesinde etkilesim artmis ve bircok kullanici
bu platformlara {iye olmustur. Bu deger durumunun olugmasinda yalnizca sosyal medyanin etkisi
yoktur. Etkilesime giren bireyler aile, arkadas ve meslektaslarinin bu platformlara yonelmesinde etkin
rol oynamistir. Bu bireyler fark etmeden hem dijital platformlarin reklamini yapmis hem de bu

platformlarin yeni kullanicilar kazanmasina yardimer olmustur (Rad & Benyoucef, 2011, s. 65).

Web 2.0 sayesinde bireyler sosyal ag icerisinde ulagmak istedigi kitleye daha hizli erigim
saglamistir. Ayrica insanlar kendi profillerini olusturarak internet diinyasinin veri tabaninin
genislemesine yardimer olmustur (Kiirkeii, 2016, s. 69). Bu veriler bilgisayar teknolojisiyle
birlestiginde daha etkin ve yaygin bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bunun gelismesindeki en biiytik etken ise
etkilesimdir. Artan etkilesim ile bilginin igerigi de artmustir. Yalmiz giinliikk yapilan paylasimlar
sayesinde artan igeriklerin olumlu ve olumsuz etkileri hem {iretici hem de tiiketici tarafindan
elestirilmektedir (Karakulakoglu, 2015, s. 121-123). Bir {riin tiiketici ag¢isindan soyle
degerlendirilebilir: A {irlinii X sitede ya da platformda farkli 6zelliklerle agiklanirken, Y sitesinde ya
da platformunda bagka bir 6zelligi on plana ¢ikarilabilir. Uretici agisindan da sdyle degerlendirilebilir:

Uretici, piyasaya sunabilir bir iiriinii hi¢ degistirilmemis ya da birkag 6zelligi degistirilmis bir sekilde
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baska bir iiretici tarafindan piyasaya sunulabilir. Bu durum sosyal medyanin olumsuz yonii olarak
degerlendirilebilir. Web 2.0’ diger bir olumsuz etkisi ise genis ag yapist ile bireylerin sosyal medya

ve yeni medya bagimliliginin artmasidir.

Web 2.0 sisteminin alt yapist iki sekilde ilerlemektedir: Birincisi lisansli yazilimlar, ikincisi ise
acik kaynakli yazilimlardir. Ornegin; MS Windows, Apple MacOS, MS Office, Adobe Photoshop,
Davinci Resolve vb. yazilimlar firmalarin belirledigi ticret karsiliginda kullanicilara
lisanslanmaktadir. Ancak, bu yazilimlarin kullanim haklar1 biitiiniiyle kullaniciya gegmez. Kullanici
yazilimlar1 s6zlesme siiresince kullanabilir. Diger kisilere de devredilmez. Bu yazilimlar1 kullanmak
isteyenler ayni {dirlinlin yeni versiyonlarini takip ederler. Yeni ve gelismis versiyonlarin
giincellemesini yaparak kullanmaya devam ederler. Acik kaynakli yazilimlar ise; Google Play
uygulamalarinin bazilari, veri tabani uygulamalari, blog, form, sosyal ag siteleri ve sosyal ag
uygulamalar1 gibi acik kaynakli yazilimlardir. Bu yazilimlarin kullanim sirasinda igerikleri hem
degistirilebilmekte hem de gelistirilebilmektedir (Eldeniz, 2010, s. 30). Iki yazilim arasinda sosyal

medya kullanicisina hitap eden yazilim sekli agik kaynakli yazilimlardir.

Dijital sistemler, televizyon ve sinema ile bir tutulmasina ragmen temelinde ¢cok daha farkl bir
yaptya sahiptir. Dijital sistemin uygulanmasi, web 2.0 teknolojisi ve bir bilgisayarin internete
baglantisiyla gerceklesmektedir. Bu dogrultuda dijitallesme, kullanicilarin bir veriye ulagsmasi, o
veriyi tasarlamasi, dagitmasi imkanini sunarken; gorsel ve isitsel igerikleri ¢esitli cihazlarla tiiketme

olanag: saglamaktadir (Alioglu, 2011, s. 26).

Web 2.0, bilgisayar teknolojisi alt yapisiyla gelisen, pek ¢ok kitlenin birbirine ulagmasini
saglayan, eski medyanin (Geleneksel Medya) yerini alarak yeni medya kavramini temsil eden sitemi

ifade etmektedir.

Web 2.0 sayesinde bireylerin bilgiye erisme kolaylagmis ve bireyler kendi fikir ve diisiincelerini
sosyal medyadan ya da diger aglardan aldiklari bilgilerle yorumlamaya baglamistir. Ayrica bireyler,
arastirmalarina yeni icerik eklemeleri de yaparak diger insanlarin paylasimina sunmuslardir. Bazen
bu bilgi paylasimlari bireysel olmus bazen de arastirma konulariyla ilgili grup igerisinde
paylasiimistir. Web 2.0°de kullanicilarin gelistirebilecegi bir modiil olmasindan dolay1 bireylerin

kendi blog, forum gibi alanlarini kurup yonetebilmesine olanak saglamistir.

Web 2.0 yapisinin gelisme gostermesiyle pek cok firma tiiketicilerine igeriklerini daha hizli
ulagtirmistir.  Firmalar, yakaladigi miisterilerini ayni1 frekansta tutmak i¢in kullanicilara devamli
gorsel ya da isitsel bir icerik gonderimi yapmustir. Firmalar, web 2.0 sisteminde kendi iiriinleri
sunabilecegi platformlar ve siteler hazirlamislardir. Bunun yani sira tamamiyla genel paylasim yapan

Twitter, Youtube Facabook gibi yerlerde belli bir miktar iicret 6deyerek iiriin 6rneklerini kitlelere

Sayfa/ Page | 124



Serhat Toptas & Fikret Yazict
ulagtirmiglaridir. Web 2.0 site ve icerik haricinde ¢ok maliyetli bir yapiya sahip degildir. Bu nedenle

iriinii piyasaya sokan ve tiiketiciye ulastirma agisindan en uygun reklam dagitim agidir (Scott, 2010,
s. 45).

Web 2.0 ile firmalar, sitelerde yaymlanan reklamlar haricinden bireylerle daha yakin ilisi
kurarak samimiyet kazanmaya yoluna gitmektedir. Firmalar, sitelerinde online bir sistemle
kullanicilarla hizli bir iletisim kurarlar. Kullanicilar platforma girdiginde bu kisilerden direk platform
ve icerikleri hakkinda bilgi alabilirler. Farkli istekleri olan kullanicilart not alirlar. Bireyin tercihleri
dogrultusunda igerik hazirlamasi yaparlar. Bu durum firmalarin dijital platformu kullanarak bagka bir
yontemle iiriin pazarlamasidir (Tuten, 2008, s. 33). Sosyal medya temeli olan Web 2.0 cografi bir
pazarlama yontemine katkida bulunmustur. Sosyal aglar araciligiyla platform igeriklerini belli
bolgelerde yasayan kitlenin begeni algisina, cinsiyet, yas, ekonomik ve egitim durumuna gore
olusturarak iirlinlerine dikkat ¢ekmislerdir. Boylece firmalar hedef kitlesini dogrudan belirler ve

yanlig bir hedef kitlesine zaman ve para harcamakta tasarruf etmis olurlar.
Bir Sosyallesme Araci Olarak Yeni Medya

Yeni medya kavrami, eski medya olarak nitelendirilen gazete, televizyon ve radyo yayinciligt
gibi yayin sistemlerinden farkli olarak herkesin hem iiretici hem de tiiketici olmasini1 saglamaktadir.
Bu sistemin gelismesi web. 2.0 teknolojisinin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 sistemine gore
kullanicilar internet ve paylasim yapabilecekleri herhangi bir ortamda igerik iireterek paylagim
yapabilirler. Eski medyada bireyler sadece tiiketici konumundayken yeni medyada tek tarafli olan
tiiketici olmak yerine hem igerigi iiretici hem de tiiketici konumuna gegmistir (Ozgiil, 2015, s. 83).
Yeni medya, dijital aletler lizerinden yer, zaman ve mekan belli olmaksizin bireylerin birbiri ile
iletisim kurmasina, bilgi almasina ve geri bildirim saglamasina odaklanan bir platformdur. Bu dijital
ag platformuna bakildiginda internet, web siteleri, bilgisayar-video oyunlari, CD-DVD’ler ve sosyal
medya alanlart yer alir. Sosyal medya ise insanlar arasinda etkilesim agin1 ifade eder. Sosyal medya,
internet baglantili kullanilan bir platform olmasindan dolayr mobil ve web teknolojisine ihtiyag

duymaktadir (Southren, 2021).

Yeni medyayla birlikte gorsel sanatlar, kiiltiiriin imgesi haline gelmistir. Ozellikle iletisim
alaninda yeni teknolojilerin hizla gelismesiyle bireylerin nesneleri algilamasi keskinlesmis ve gorsel
ogelere odaklamasi saglanmistir. Bireyler gorsellere anlamlar yiliklenmis ve toplum tarafindan kabul
goren kavramlar, halk i¢inde yayginlik kazanmistir. Gosterge 6gelerine, diziler, seriler ve gorsel
videolarda fazlasiyla rastlanmaya baslanmistir. Kiiltlir ¢ercevesinde dizayn edilmis olan bu yapi,
bireyler i¢cin bagimlik haline gelmistir. Goriintiiniin bireyler iistiinde egemen oldugu bir yap:
gerceklesmistir. Yeni medya ve sosyal medya sayesinde igerik se¢imi sirasinda bireylerin kiiltiirel

etkilesimi de bir tercih unsuru olmaktadir.
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Yeni medya kavramiyla izleyiciler, dinleyiciler ve okuyucular geleneksel medyada oldugu pasif
konumda degildir. Burada kitlelerin aktif olmasini saglayan sosyal medya gibi bir yap1 gelistirilmistir.
Diger bir deyisle, yeni medya kullanicilari izleyici, dinleyici ve okuyucu konumundan ¢gikmis bunun
yerine muhabir, sunucu, spiker, yorumcu, yayinci, gazeteci, yazar gibi konumlara ge¢mistir. Bu

dogrultuda bireyler, kendi kitlelerini olusturmaya baglamislardir (Kiirk¢ii, 2016).

Yeni medya kavrami, temelde yakinsama kavramini i¢ine almaktadir. Yakinsama birbirinden
bagimsiz olan teknolojilerin birbirine baglanmasini saglar. Bu dogrultuda yakinsama kavramui ile
analog teknolojinin dijitale gegmesiyle internet agi iizerinden hepsinin tek bir sistemle kontrol
edilmesi saglanmistir. Yeni medya 6nceleri sadece bireylerin eglenmelerini ve hos vakit gegirmelerini
saglarken giiniimiizdeki teknolojilerin bu kadar gelismesiyle birey sosyal, ekonomik ve politik

alanlarinda yaygin bir sekilde rol almaya baslamistir (Berger, 2007, s. 133-134).

Yeni medyanin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz birkag 6zelligi de vardir. Dijital ugurum en
onemli olumsuzluklardan biridir. Bu terim, yeni medyay1 kullananlar ile yeni medya teknolojilerine
erisemeyenler arasindaki farki tanimlamak i¢in kullanilir (Bucy, 2005, s. 25). Kavram, teknoloji
cagiin yaygin bir sorunu olan dijital boliinme, insanlarin, topluluklarin, kurum ve kuruluslarin veri
ve bilgilere erigsim sirasinda baska kisilere oranla yetersiz kaynaga ulasmasi olarak ifade edilmektedir
(Hassan & Thomas , 2006, s. 159). Bunun sonucunda yeni medya teknolojileri aslinda bilgiye ulasan
ve ulagamayan kimseler arasinda bilingli ya da bilingsizce bir ayrigtirma yapmaktadir. Bilgiye erisim

ya da erisememe durumunda, bireylerin etkilesimi ve tercihi degiskenlikler gosterebilir.
Yeni Medya Ekseninde Sosyal Medya

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri sosyallesmenin en o6nemli dinamikleri olarak
belirmektedir. Sosyal medya kavramindaki sosyal sdzciigii insanlarin etkilesim halinde bir arada
yasamlarinin tanimidir. Bu birliktelik kisiler arasinda onaylasin ya da onaylanmasin, sosyal yap1
icinde bulunan herkesi tanimlamaktadir. Medya ise kisilerin iletisimde olmasini saglayan c¢oklu

iletisim mecralarini ifade etmektedir.

Sosyal medya; diistinceleri, farkli bilgileri ve deneyimleri sunmakta, cesitlendirmekte ve bu
cesitliligin bireylere, kuruluslara ve kurumlara web siteleri araciligiyla paylasilmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica sosyal medya, kendi icerisinde yapisal bir sistemi olan, hizl1 bir sekilde kisiler
arasi etkilesimi saglayan pek ¢ok igerigi icinde barindiran karmasik bir ag yapisina sahip uygulama
alanidir (Weinberg, 2009, s. 2). Sosyal aglarin siirekli olarak genislemesiyle beraber iletisimdeki
hizlanma ve erisim c¢abuklugu, kullanicilar ve igerik {ireticileri arasindaki temas sikligini
hizlandirmistir. Sonug olarak iireticilerin kullanicilara hizli bir sekilde kaynak saglamasi, tiiketici

konumunda olan kisilerin memnuniyet derecesini de artirmistir (Weber, 2009, s. 25).
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Teknolojideki gelismeler, pek ¢ok alanda yenilikler getirdigi gibi, iletisim ve medya alam
caligmalarinda da birtakim yenilikler getirmistir. Teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan bu c¢aga yeni
medya ve sosyal medya kavramlar1 eklenmistir. Yeni medya ve yeni teknolojiler, bir film, dizi,
belgesel ve animasyon gibi, ¢esitli gorsel ve isitsel igeriklerin bireylere ulasmasina ve bu mecralari
tercih etmesine katki saglamistir. Sosyal medyada bir film, dizi, belgesel ve animasyon hakkinda ne
kadar ¢ok gorsel ve igerik bilgisi dolasima sokulursa, birey iizerindeki etkilesim o derece hizli

artabilir.

Geleneksel medyadan sonra gelen bu donemde, yeni yayin platformlariyla beraber sosyal
medya, kullanicilarina kendini ifade etme, diger kullanicilarla etkilesim ve iletisim kurabilmenin yani
sira pek ¢ok yenilik de getirmistir. Bu degisim ile insanlarin merak ettikleri her sey hakkinda bilgiye
erismesi de kolaylasmistir. Ozellikle etkilesim sayesinde insanlar birbirinden aldiklar1 bilgilerle,

merak ettigi gorsel ya da isitsel nesnelere yonelmektedir.

Sosyal medya teknolojik bir alt yapiya sahip olan ve kisilerin birbiri arasinda ag baglantilarin
kullanarak etkilesime girmesini saglayan hizmetleri kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, katilim,
aciklik, diyalog, topluluklar ve baglilik gibi kavramlari igine alan semsiye modelidir. Sosyal medya
kullanicilara agik bir model sunarak genel kitleye hizmet eder. Biitiin kullanicilarin hem tiiketici hem

de igerik lireticisi olmasini saglar (Akyazi, 2015, s. 47).

Geleneksel medya karsisinda gelisme gosteren internet, kitlelerin olaylar ve nesnelere karsi
bakis agisini da degistirmistir. Toplumsal yapi igerisinde kullanilan teknoloji en agik bir sekilde
etkilesime dayal1 bir iligki sunmustur. Sosyal medya, soz konusu olan etkilesim, internet ve diger
dijital gelismeler araciligiyla yaygmligini ilerletmistir (Demircan, 2016, s. 150). Bu yayginlik ayni
sekilde teknolojiyi de etkiledigi i¢in, teknoloji de kendi igerisinde hizli bir yenilenmeye girmistir. Bu
gelismeler cercevesinde her giin yeni sosyal medya ve yeni medya platformunun ortaya ¢ikmasina

olanak saglanmistir.

Sosyal medya, diger kitle iletisim araglarina gore kullanim ve erisim agsindan en ¢ok tercih
edilen mecradir. Sosyal medyanin en biiyiik getirisi kisilerin internet diinyasina girmesi ve daha fazla
bilgi ve igerige ulasmasidir. Sosyal medya en etkili platform olmasina, internetin giin gegtikge artan
kullanici sayist katki saglamistir. Bu platform sayesinde insanlarin birbiriyle iletisime gecmesinin
yani sira pek ¢ok bilgiye erisim ve istenilen konular iizerine aragtirma yapma kabiliyetleri olduk¢a
ileri diizeye ulasmistir. BOylece sosyal medya aracilifiyla bireyler, yiyecekleri, giyecekleri ve

izleyecekleri herhangi bir seyi once sosyal medyada arastirip sonra karar verebilirler.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde sosyal medya aglari genislemistir. Bununla beraber

kullanici sayisi artmis ve bireyler sdylemek istedikleri seyleri daha rahat bir sekilde kalabalik kitlelere
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aktarmistir. Bireylerdeki paylasim artik¢a rahatlama saglanmis ve herhangi bir konu hakkinda

elestirel diistiinme yetileri ve yaraticiliklar gelismistir (Demir, 2019).

Sosyal medya, icerisindeki platformlar araciligiyla bireylerin sosyallesmesini saglanmaktadir.
Yalniz bu sosyallesme uzaktan ve belirli yonde ve belirli amaglar dogrultusunda gergeklesmektedir
(Kaya & Ata, 2019, s. 111). Burada bireylerin diger bireylerle iletisime gegmesinde pek ¢ok etken
vardir. Bu etkenler ise sevdikleri, begendikleri ve tartismak istedikleri olgu veya kavram olabildigi
gibi kiiltiirel ve tematik konular da olabilir. Kisaca sosyal medya iletisimde ve paylasimda bir arag
olarak kullanildiginda bilgiyi ya da veriyi olusturan kisi ile kullanan kisi arasinda pozitif etkilesim
olabilir (Onkal & Ender, 2015).

Yukarida belirtilen etkenler haricinde kisilerin dijital platform tercihleri yas cinsiyet, egitim,
gelir ve meslek durumuna gore degiskenlikler gostermektedir. Bu dogrultuda pilot Kitle olarak segilen
Aksaray Universitesi dgrencilerine ve personeline anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonucunda

kisilerin dijital yayincilik platformundaki igerik secimleri ve begenilerine ulagilmistir.

Aksaray Universitesi Ogrenci ve Personelinin Dijital Yaymcihk Platformu ve Icerik Secimi
Arastirmanin Yontemi

Calisma, bireylerin sosyal medya ve dijital yaymcilik kullanim ve tercihleri arasindaki iligkiyi
anlamak tlizere yapilan “kani aragtirmalarindan”dir. Kan1 arastirmalarinda belirli bir konuda toplumun
mevcut disiincelerini saptamak amaglanmaktadir (Dinler, 2014, s. 20). Calismada arastirma
sorularina uygun olarak Aksaray Universitesi dgrencilerinin ve personellerinin dijital yayincilik
platformu ve igerik se¢imi tercihlerinin belirlenmesi amaciyla nicel yontem kullanilmis, ayrica

betimsel ve karsilagtirma modellerinden yararlanilmistir.
Arastirma Sorulart

Calisma sosyal medya kullanim siklig1 ve dijital yayincilik kullanimi arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bu ¢alismanin temel problemi sosyal medya ve dijital yayin platformu etkilesimini
arastirmaktir. Bu cercevede arastirma sorulart olusturulmustur. Sorularin ¢oklugu nedeniyle anket

formuna donstiiriilerek kisilere uygulanmstir.

1. Sosyal medya kullaniminda meslek, egitim, gelir, yas, cinsiyet degiskenlerine gore
farkliliklar bulunmakta midir?

2. Sosyal medya igerikleri dijital yayin kanali se¢iminizde etkili midir?

3. En ¢ok Izlediginiz dijital yayincilik kanali hangisidir?

4. Dijjital yayncilik kanalini tercih etmenizdeki en 6nemli etken nedir?
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Dijital yayincilik kanallarinda hangi yayini tercih edersiniz?
Dijital yaymncilik kanallarinda hangi yayin tiiriinii tercih edersiniz?
Bir giin igerisinde dijital yayincilik kanallarini ortalama kag saat izlersiniz?

Dijital yayincilik kanalin1 en ¢ok nerede izlersiniz?

© o N o O

En ¢ok hangi saat diliminde dijital yayincilik kanallarini izlersiniz?

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma amaci, anket yontemi kullanarak izleyicilerin sosyal medya ve yeni medya
mecralarindan veya araglarindan olan dijital platformlar1 ne amagla tercih ettigini ortaya ¢ikarmaktir.
Sosyal medyada gordiikleri dijital yaym platformu gorsellerinin ya da igeriklerinin kisilerin tercih
asamasinda etkili olup olmadigina ve demografik &zelliklerine gore dijital yayincilik platformu

tercihlerinin degisip degismedigini incelemektir.

Arastirmanin Onemi

Calismanin 6nemi, yeni medya mecralarindan veya araclarindan olan dijital platformlar
Icerikleri dogrultusunda, pilot kitleye yapilacak anket ile kisilerin tercihlerinin belirlenmesidir. Bu
verilerle igerik yayincilarina bilgi sunulmasi ve yayincilarin bu ¢er¢evede kendi kendini denetlenmesi
saglanabilir. Calisma, bu bakis agisini degerlendirmesinden dolayr 6nem kazanmaktadir. Ayrica

benzer ¢alisma yiiriitmek isteyen arastirmacilar i¢in 6rnek teskil edecektir.
Evren ve Orneklem

Calisma evreni, Tiirkiye’deki tiim {niversiteler, calismanin Orneklemini ise Aksaray
Universitesi olusturmaktadir. Calismanin kapsamini, 6rneklemde ifade edilen, Aksaray Universitesi
ve igerisinde bulunan O6grenciler, idari ve akademik personelden olusmaktadir. Sosyal medya
kullanicilarinin elde ettikleri doyumlar1 belirlerken, arastirmada kullanilacak kurum, orneklem
secimi, blitge, zaman vb. sinirliliklar galigmanin gergeklestirilmesinde 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
arastirma 2022 Haziran ayinda, 6zellikle 6grencilerin ve liniversite personelinin okulda yogun olarak

bulunduklar1 zaman dilimi segilmistir.
Veri Toplama Aract

Uygulama kisminda, arastirma sorularina uygun olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket
sorularinin  olusturulmasinda sosyal medya kullanimi ve dijital yayincilik literatiiriinden
faydalanilmistir. Arastirmaya iiniversiteden toplam 320 kisi katilmistir. Bu arastirmaya konu olan

veriler katilimcilardan yiiz yiize goriismeye dayali anket teknigiyle toplanmistir. Anket uygulamast
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sonucu elde edilen veri seti SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programi kullanilarak analiz edilnistir. Analiz kapsaminda, frekans tablosu analizi yapilarak verilerin

yorumlanmasi saglanmastir.
Bulgular

Anket formunun ilk boliimiinde yer alan bes soru kisilerin cinsiyet, yas, 6grenim, meslek ve
gelir diizeyi tespit etmeye yonelikken; ikinci boliimdeki dokuz soru kisilerin sosyal medya kullanimi
dijital platform se¢imleri, internet baglantist kurduklar1 yer, tercih ettigi tiirler ve yaylar, dijital
yayincilikta gegirdikleri zaman dilimi ve saat siirelerini 6grenmeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Sorular M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9 olarak kodlanmistir. Anket sonuglar1 asagida

verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Erkek 101 31,6
Cinsiyet Dagihm Kadin 219 68,4
Toplam | 320 100
18-24 yas 159 49,7
Yas Dagilin 25-34 yas 74 23,1
35 ve listii 87 27,2
Toplam | 320 100
On Lisans 17 53
Ogrenim Dagilim Lisans 197 61,6
Lisans Ustii 106 33,1
Toplam | 320 100
Ogrenci 165 51,6
Meslek Dagilim Idari Personel 67 27,5
Akademik Personel 88 20,9
Toplam | 320 100
1000-5000 TL 165 51,6
Gelir Dagilim 5000-10000 TL 61 19,1
10000 TL 94 29,4
Toplam | 320 100

Aksaray Universitesi dgrenci, idari personel ve akademik personelle yapilan anket sonucunda,
cinsiyet dagilima gore erkek katilimcilarin sayis1 101 (31,6) kisi, kadin katilimcilarin sayis1 219 (68,4)
kisidir. Yasa gore verilerin dagiliminda ise 18-24 yas aras1 159 (49,7) kisi ile en yiiksek kitleyi geng
bireyler olusturmaktadir. Geriye kalan yiizde ellilik %50,3’lik kismi ise 25-34 yas arasindaki 74
(23,1) kisi ve 35 yas ve iizerinde olan 87 (27,2) kisidir. Ogrenim dagilimina gore 6n lisans egitimi 17
(5,3) kisi, lisans egitimi alanlar 197 (61,6) kisi, Lisansiistii egitimi 106 (33,1) kisidir. Meslek
dagilimina gore dgrenci 165 (51,6) kisi, idari personel 67 (20,9) kisi, akademik personel 88 (27,5)
kisidir. Gelir dagilimina gore 1000-5000 TL aras1 geliri olanlar 165 (51,6) kisidir. 5000-10000 TL
arasinda 61 (19,1) kisi, 10000 TL {izeri 94 (29,4) kisidir.
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Dijital yayin platformu kullanan kisilere rastgele yontem ile yaptigimiz ankete gore kadin
katilimcilarin bu platformlar1 daha fazla kullandigi, geng yas grubunun daha fazla tercih ettigi, egitim
seviyesine gore, lisans mezunu ya da lisans egitimi doneminde bulunan kisilerin bu platformlari tercih
ettigi sonucuna varilmistir. Meslek grubuna gore 6grencilerin idari ve akademik personele oranla
daha ¢ok izledikleri, gelir grubu idari ve akademik personele oranla diisiik olsa da 6grencilerin tercih

yoniinden dijital yayin platformlarina kars1 daha fazla ilgili oldugu sonucu ¢ikmastir.

Tablo 2: Dijital Yaym Kanali izleme Dagilimi

Frekans  Yiizde(%) Frekans  Yiizde
Erkek 101 68,4
Kadin 219 31,6
Toplam 320
18-24 yas 159 49,7
Evet 301 94.1 25-34 yas 74 23,1
35 ve Usti 87 27,2
Toplam 320
On Lisans 17 53
Lisans 197 61,6
Dijital yaym Lisans Ustii 106 33,1
kanallarin Toplam 320
izliyor musunuz? Ogrenci 165 51,6
Hayir 19 5,9 [dari Personel 67 27,5
Akademik 88 20,9
Personel
Toplam 320
1000-5000 TL 165 51,6
5000-10000 TL 61 19,1
10000 TL 94 29,4
Toplam 320

301 kisi “evet” cevabini vererek “Dijital yayin kanali izliyorum.” demistir. Geriye kalan 19
kullanict “hayir” cevabini vererek izlemedigini belirtmis ve anketi sonlandirmistir. Katilimeilarin
cogunun bir dijital kanal izledigi sonucuna varilmistir. Yukarida sonuglarda dijital kanali izledigini
belirleten kullanicilarla anket devam etmis ve bu kullanicilarin sosyal medya da gordiiklerinden

etkilenip etkilenmedigi sorusu yoneltilmistir.

Tablo 3: Sosyal Medya Igeriklerinin Dijital Yaym Kanali Se¢ciminde Etkisi

Sosyal medya igerikleri dijital yayin kanali Frekans Yiizde (%)
seciminizde etkili midir? Evet 209 69,3
Hayir 92 30,7
Toplam 301 100

Frekans Yiizde (%)
Erkek 58 19,2
Cinsiyet Dagilim Kadin 151 80,8
Toplam 209 100
18-24 yag 114 54,5
Yas Dagilimi 25-34 yas 50 23,9
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35 ve st 45 21,6
Toplam 209 100
On Lisans 16 7,6
Ogrenim Dagihm Lisans 132 63,2
Lisans Ustii 61 29,2
Toplam 209 100
Ogrenci 112 53,5
Meslek Dagilim [dari Personel 47 22,6
Akademik Personel 50 23,9
Toplam 209 100
1000-5000 TL 120 57,4
Gelir Dagilimi 5000-10000 TL 42 20,1
10000 TL 47 22,5
Toplam 209 100

Dijital platform izleyen bireylerin genelinde 301 kullanict evet demistir. Bu 301 kullanicidan
209 (69,3) kisi, “evet” yanitim1 vererek sosyal medyadaki gorsellerden etkilendiklerini ve dijital
platform tercihlerini bu dogrultuda yaptiklarini sdylemistir. 92 (30,7) kisi ise “hayir” tercihini

isaretleyerek sosyal medya iceriklerinden etkilenmedigini belirtmistir.

Evet yanitin1 veren kullanicilarin cinsiyet, yas, 0grenim, meslek ve gelir diizeyine gore
degiskenlikler gostermektedir. Cinsiyete dagilimina gore 58 (19,2) kisi erkek ve 151 (80,2) kisi kadin
kullanicidir. Yas dagilimina gore 18-24 yas arasi1 114 (54,5) kisi, 25-34 yas aras1 50 (23,9) kisi, 35 ve
iizeri 45 (21,6) kisidir. Ogrenime dagilimima gére 6n lisans 16 (7,6) kisi, lisans, 132 (63,2) kisi,
lisansiistii 61 (29,9) kisidir. Meslek dagilimina gore 6grenci 112 (53,5) kisi, idari personel 47 (22,6)
kisi, akademik personel 50 (23,9) kisidir. Gelire dagilimi1 gére 1000-5000 TL geliri olanlar 120 (57,4)
kisi, 5000-10000 TL geliri olanlar 42 (20,1) kisi, 10000 TL {izeri geliri olan 47 (22,5) kisidir.

Dijital kanal tercihinde sosyal medyadan etkilenen bireyler icerisinde kadinlarin daha fazla
oldugunu, geng kitle yas grubunun, sosyal medyadaki igeriklerle etkilesime girme konusunda, diger
yas gruplarina gore daha fazla etkilendigi ortadadir. Burada genglerin sosyal medyada daha fazla
vakit gecirdigi sonucu ¢ikarilabilir. Ogrenim, meslek ve gelir durumuna gore baktigimizda ise,
6grenim grubunda bulunan lisans tercihini isaretleyen kitlenin diger egitim seviyelerine gore sosyal
medyadaki iceriklerle daha fazla etkilesimde oldugu gézlenmistir. Ne diisiik ne de yiiksek egitim
seviyesi olan kisiler sosyal medya ile orta seviye egitim olan kisiler kadar ilgili degillerdir. Meslege
gore dagilimda ise, 6grenci kitlesinin idari ve akademik gruba gore daha ¢ok sosyal medyadan
etkilenerek dijital platform sectikleri sonucuna varilabilir. Diislik gelirli kisilerin yiiksek gelir
gruplarindaki kisilere gore sosyal medya igeriklerinden yola ¢ikarak dijital platformlar1 daha fazla
takip ettigi sonucu cikarilabilir. Bunun sonucunda sosyal medya ile dijital platform se¢iminde

cinsiyet, yas, meslek, egitim ve gelir diizeyine gore bir degiskenlik vardir.
Tablo 4: En Cok Izlenilen Dijital Yaymcilik Kanali
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Platformlar Frekans Yiizde (%)
Netflix 209 65,3
Amazon Prime 19 59
Mubi 6 1,9
En ¢ok izlediginiz dijital yayincilik Bein Connect 13 4,1
kanali hangisidir?
Gain 3 0,9
Puhu TV 11 3,4
Blu TV 17 53
Exxen 22 6,9

“En Cok izlediginiz Dijital Yayincilik Kanali Hangisidir?” Sorusuna verilen cevaplar yukarida
gosterildigi gibidir. Kullanicilarin cevap dagilimina baktigimizda Netflix 209 (65,3), Amazon Prime
19 (5,9), Mubi 6 (1,9), Bein Connect 13 (4,1), Gain 3 (0,9), Puhu TV 11 (3,4), Blu TV 17 (5,3), Exxen
22 (6,9) kisidir. Dijital platformlardan en ¢ok tercihin 209 kullanict ile Netfilx oldugu sonucuna

varilir. Ikinci olarak ise 22 kullanici ile Exxen dijital platformu ¢ikmustir.
Asagidaki tablo 5’te ise bu iki platformun en ¢ok tercih edilme nedenleri belirtilmistir.

Tablo 5: Dijital Yayincilik Kanali Tercihinizdeki En Onemli Etken

Tecihler Frekans Yiizde (%)
icerik fazlahg 173 53,8
Dijital yayincilik kanal1 tercihinizdeki en
onemli etken hangisidir? Fiyat uygunlugu 59 18,4
Ulkeme ait olmasi 21 6,6
Goriintii ve ses kalitesi 48 15,0

Dijital yayincilik kanali tercihi sorusuna verilen yanitlarda 173 (53,8) kisi igerigin fazlaligi, 59
(18,4) kisi, fiyat uygunlugu, 48 (15,0) goriintii ve ses kalitesi 21 (6,6), kisi ilkeme ait olmasi tercihini

isaretlemistir.

Sosyal medyada igerik paylasim sikiligindan dolayi, igerik fazlaligi olan platformlar kisilerin

tercihinde oncelikli olmustur. Tiiketicinin Oniine ne kadar ¢ok icerik hakkinda bilgi sunulursa, tiretici
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zaman igerisinde bireyi o yone dogru yonlendirebilir. Bu pazarlama yontemi de sosyal medya ve
yeni medya araglariyla yapilmaktadir. Bireyleri etkileyen ikinci etken olarak fiyat uygunlugu 6nceligi
gelmistir. Kisilerin, en 6nemli ikinci etken olarak fiyat uygunlugunu isaretlemesi kullanicinin ¢evre
ya da diger kosullara uyum saglamasi acisindan degerlendirilebilir. Bu nedenle diger etkenler yerine
fiyat uygunlugunu tercih etmis olabilirler. Ulkeye ait olmasi diger tercihlere gére daha azdir. Burada
bireylerin 6nem verdigi nokta milliyetgilik olabilir. Bu dogrultuda duygularinin daha 6n planda
oldugu sonucuna varilabilir. Dijitallesme ile gelisen ses ve goriintii kalitesindeki artis bireylerin
ilgisini ¢ekmistir. Dijital platform yayini1 yapan kuruluslar, diger yerel ya da ulusal yayin yapan
kuruluslara gére daha st seviye bir yayincilik sistemi kullanirlar. Bunun sonuncunda bireylerin
sosyal medya ve yeni medya olarak bilinen yerlerde bu platformlarin igeriklerine daha ¢ok rastlayarak

bir etkilesime girdikleri varsayilabilir.

Tablo 6: Icerik ve Tiirlerin Karsilastirmali Dagilimi

Komedi Drama  Korku  Aksiyon Bilim Frekans  Yiizde (%)
Gizem Kurgu
Fantastik
Film 41 18 18 46 15 138 42,8
Dizi 22 33 25 15 18 113 35,7
Belgesel 9 1 2 15 8 35 10,7
Animasyon 0 0 3 4 8 15 4,7

Tablo 6’da film, diziler, animasyon, belgesel kategorileri yiizdelik ve sayisal rakamlarla
olusturulmustur. 138 (42,8) kisi film, 113 (35,7) kisi dizi, 35 (10,7) kisi belgesel, 15 (4,7) animasyon
tiirlinii tercih etmistir. Karsilastirmasi yaptigimizda film izleyenler iginden 41 komedi, 18 drama, 18
korku ve gizem, 46 aksiyon ve macera, 15 bilim kurgu ve fantastik tercih edenler 138 kisidir. En ¢ok
diziyi tercih eden bireylerde ise 22 komedi, 33 drama, 25 korku ve gizem, 15 aksiyon ve macera, 18
bilim kurgu ve fantastik tiirtidiir. Belgesel tiiriinii tercih eden bireyler ise 9 komedi, 1 drama, 2 korku
ve gizem, 15 aksiyon ve macera, 8 bilim kurgu ve fantastik belgeselleri tercih etmistir. Animasyon
tiirlinde komedi ve dram tercih eden kisilerin sayis1 0’dir. 3 kisi korku ve gizem, 4 kisi aksiyon ve

macera, 8 kisi bilim kurgu ve fantastik tiire yonelmistir.

Tabloda ¢ikan verilere gore platformlarda vakit gegiren bireylerin en ¢ok film kategorisini
sectigi ve bu kategori igerisinde aksiyon- gizem ve komedi tiiriinii tercih ettikleri agiktir. Ikinci olarak
en ¢ok tercih edilen kategori ise dizilerdir. Diziler igerisinde en ¢ok drama ve korku tiirii secilmistir.

En az kullanici sayisi animasyon kategorisindedir. Bu kategori iginde en ¢ok bilim kurgu tercih

Sayfa/ Page | 134



Serhat Toptas & Fikret Yazict
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarla sosyal medya iliskisi degerlendirildiginde, sosyal medya ve yeni

medya araciligiyla yayilan icerik paylasimlarinin tercihlere katkis1 vardir.

Tablo 7: Dijital yayincilik izleme de yer, zaman ve saat araligi dagilimi

Tecihler Frekans Yiizde (%)
Ev 234 72,8
Dijital yayincilik kanalini en ¢gok nerede Yurt 45 141
izlersiniz?
Is 19 59
Cafe 3 0,9
Tecihler Frekans Yiizde (%)
1 Saatten az 39 11,9
Dijital yayincilik kanalini en ¢ok ne kadar 1-2 saat arasi 145 45,3
izlersiniz?
2-3 saat arast 91 28,4
3 saatten fazla 26 8,1
Tecihler Frekans Yiizde (%)
07.00-12.00 3 0,9
Dijital yayincilik en ¢ok hangi saat diliminde 12.00-17.00 27 8,4
izlersiniz?
17.00-00.00 192 60,0
00.00-07.00 78 24,4

Dijital yaymcilik kanalin1 en ¢ok nerede izlersiniz sorusuna, 234 (2,8) kisi evde, 45 (14,1) kisi
yurtta, 19 (5,9) kisi iste, 3 (0,9) kisi kafede izlemeyi tercih etmistir. Dijital yaymcilik kanalini en ¢ok
ne kadar izlersiniz sorusuna, 39 (11,9) kisi 1 Saatten az, 145 (45,3) kisi 1-2 saat arasi, 91 (28,4) kisi
2-3 saat arasi, 26 (8,1) kisi 3 saatten fazla sikkini isaretlemistir. Dijital yayincilik kanalini en ¢ok
hangi saat diliminde izlersiniz sorusuna, 3 (0,9) kisi 07.00-12.00 aras1, 27 (8,4) kisi 12.00-17.00
arasi, 192 (60,0) kisi 17.00-00.00 aras1, 78 (24,4) 00.00-07.00 arasindaki saat dilimini se¢gmistir.

Ortaya koydugumuz ankette kullanicilarin dijital yayinlar izledikleri yer, zaman ve saat tek bir
tabloda sunulmustur. Kullanicilarin en ¢ok evlerinde, bir-iki saat araligi diliminde ve 17.00-00.00
saatleri arasinda izledigi sonucuna varilir. Sosyal medya ile izleme dilimi arasinda bir iliski oldugunu
varsayarsak bireylerin sosyal medyay1 en ¢ok giindiizleri kullandiklar1 sonucu ¢ikabilir. Bireylerin

evlerinde ve aksam saatlerinde daha fazla dijital yayinlar1 izlemesi, giindiiz vakitlerinde sosyal
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medyada yayinlanan igeriklerle etkilesime girerek tercihlerini bu dogrultuda yaptiklarini

diistindiirebilir.

Sonu¢

Bu caligmada, sosyal medya kullanicilarinin dijital yayincilik platformu ve igerik se¢imi
tercihlerine yonelik tiniversite personelinin ve Ogrencilerinin goriisleri belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin ve personellerin cinsiyet durumlari, aylik harcama miktarlari, 6grenimleri, meslekleri ve
yaslar1 ¢ercevesinde dijital yayincilik platformu ve igerik se¢imi tercihlerine etkisi incelenmis ve bazi

sonuclara ulasilmistir.

Dijital yaymcilik platformu ve igerik se¢imi tercihlerine yonelik tiniversite 6grencilerinin ve

personellerin goriislerinin degerlendirildigi bu ¢alismadan elde edilen sonuglar su sekildedir:

Ankete gore kullanicilarin en ¢ok tercihi igerik fazlaligini olmustur. Sosyal medya kullanimi
sirasinda dijital platform igeriklerine fazlasiyla maruz kaldigin1 sonucuna ulasilmistir. Bu
platformlarin yayimlanan sosyal medyada yayinlanan iceriklerin bazilar1 sozlii baz1 gorsel olarak
verilmektedir. Bu sekilde bireyin etkilesime girmemesi neredeyse kaginilmazdir. Sonug olarak dijital

platform se¢iminde sosyal medyada paylasilan igeriklerinin de etkisi agiktir.

Kullanici tercihlerinde yer, zaman ve saat dilimine gore de farkliliklar ¢ikmistir. Kullanicilar,
en ¢ok evde, bir iki saat araliginda ve gece ge¢ saatlerde izledigi anket verileriyle ulasilmistir. Bu
dogrultuda kullanicilarin giindiizleri daha ¢ok sosyal medyada vakit gecirdikleri ve sosyal ag
tizerinden pek ¢ok kurum, kurulus ve dijital platformlarin igeriklerine maruz kaldig: diisiiniilebilir.
Ciinkii kullanicilarin en ¢ok aksam ve gece saatlerinde dijital yaymcilik platformu izlemeyi tercih

ettikleri sonucu ¢ikmustir.

Kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi platformlar igerisinde agik ara ile Netflix ¢ikmigstir. Sosyal
medyada dolasan kullanicilart karsisina en ¢ok bu platformda yayinlanan igerikler ¢ikmistir. Bu
dogrultuda kullanicilarin tercihleri gergeklesmistir. Ayrica Sosyal medya kullanicilarin karsina film
ve dizi tiirlerinin daha fazla karsilastiklari ve bunlar igerinde paylagimlarin daha drama ve aksiyon

tiirii oldugunu kisilerin tercihleri sonucunda erisilmistir.

Sonu¢ olarak bu g¢alismada iiniversite 0grencilerinin ve personellerinin dijital yayincilik
platformu ve icerik se¢imi tercihlerine yonelik goriisleri incelenmistir. Ogrencilerin ve personellerin
dijital yaymecilik platformu ve igerik se¢imi tercihlerine yonelik goriisleri cinsiyet, yas, meslek ve
aylik gelir miktarlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda anlaml farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir.

Sosyal medya kullanim sikiligi, yeri, zamani agisindan da kullanicilar arasinda farkliliklar ¢ikmastir.
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Bu arastirmada &rneklem olarak Aksaray Universitesi 6grencileri ve personelleri secilmistir.
Ulkemizdeki diger iiniversite dgrencilerin ve personellerin de goriisleri incelenebilir ve elde edilen
bulgular ile karsilastirilabilir. Dijital yayincilik platformu ve igerik se¢imi tercihlerine konusu bu
caligmada bazi1 degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmada yer alan degiskenler disinda, farkli

degiskenler ile dijital yayincilik platformu ve igerik se¢imi tercihlerine konusunun incelenmesi

onerilebilir.
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