OZET

Kentler biiyiiyen, gelisen ve giderek karmagsiklasan organik yapilardir ve kentlerde yasam ka-
litesini korumak, bir sistem kurma zorunlulugunu ve tasarimi beraberinde getirir. Ozellikle hizli
niifus artisinin ve gogiin yogun oldugu metropollerde, toplu tasima, giinlitk hayatin vazgegilmez
unsurlarmdandir. Toplu tasima araglari, rayl sistemler, otobiisler, trenler ve bunlara bagh olarak
insa edilen gegitler, tiineller, istasyonlar ve yollarin hayata gegirilmesi siirecinde miihendislik bil-
gisi kadar mimarhk, tasarim ve grafik tasarim bilgisi de gereklidir. Grafik tasarim, toplu tasima
araglarimn kullanmiminda bilgiyi kisa stirede iletir ve anlagsilir kilar. Evrensel bir dil olan grafik dil,
ulasim sistemlerini kullanma kapasitesi olan herkesi kapsar ve kullanimina firsat verir. Bu makale,
Londra ve Eskisehir kentleri 6rnegi ele alinarak ve bu kentlerdeki metro ve tramvaylarda kullani-
lan kurum kimligi ve yonlendirme tasarimlarima odaklanarak toplu tasimada grafik tasarmmin

yerini ve Onemini vurgulamay: amaglamaktadir.
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ABSTRACT

Cities are organic structures that tend to grow more complicated; maintaing the quality of life
in cities requires designing systems. Rapid growth of population and received migration in metro-
poleis, makes public transportation an essential part of daily life. Public transportation vehicles,
rail systems, buses, trains and passages, tunnels, stations and roads being built in correspondance
with the systems, require architecture, design and graphic design as much as it requires physical
construction and engineering. Graphic design helps information to be transmitted rapidly and
accurately. Graphic language, being a universal language, encompasses most transportation users
and allow the systems to be used by all. This article aims to examine the role of graphic design in

public trasportation sistems by focusing on London and Eskisehir examples.
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GIRIS

Kentlerde yogun insan trafiginin toplu tagima araglari ile diizenlenmesi yirmi birinci yiizy1-
lin vazgecilmez ihtiyaglarindandir. Arag trafiginin yarattigi yogunlugun 6nlenmesi, hava kirli-
liginin azaltilmasi ve yaya giivenliginin artirilmasi gibi hayati konular1 kapsayan toplu tasima,
ayn1 zamanda kent insani i¢in konforlu, cazip ve kolay kullanilabilir olmalidir. Toplu tagimay1
pratik kilan, kullanimini kolaylagtiran 6nemli unsurlardan biri de tasarimdir. Araglarin tasari-
mi, ergonomisi ve ulagim sisteminin tasarimi kadar kimlik tasarimi, yonlendirme ve bilgilen-
dirme tasarimyi, harita tasarimi ve tanitima yonelik reklam ve ilanlar da kent toplu ulagimina

ragbeti artiran unsurlardir.

Grafik tasarimin en temel alanlarindan olan bilgilendirme tasarimi, bilginin nasil daha iyi
sekilde kullaniciya aktarilabilecegi tizerine ¢aligir. Grafik dil, 6zellikle metropolitlerde, evrensel
olmasi bakimindan tercih edilir. Okuma yazma bilmeyen kitleden o kentin yerel dilini bilmeyen
turistlere kadar herkesin ulasabilecegi ve anlayabilecegi dil, gorsel iletisim ve grafik tasarimin
onerecegi dildir. Ozellikle hizli tempoya sahip kent hayati diisiiniildiigiinde, bu bilginin hizli ak-
tarimi da 6nem kazanir. Basit ama ¢ok iyi tasarlanmis yonlendirmeler, herkes tarafindan anla-
silabilecek isaretler, birbiriyle iliskilendirilebilecek ve takip edilebilecek yonlendirme sistemleri,

tutarli kompozisyon, renk ve tipografi tasarlanmasi gereken dgelerin basinda gelir.

KENT YONLENDIiRME SiSTEMLERINDE GRAFiK TASARIMIN YERi

Insanlar, gegimlerini saglamak (ise gitmek, yiyecek bulmak ve diger zorunluluklar vb.), ki-
sisel gelisimlerini saglamak (okula gitmek ve kiiltiirel etkinliklere katilmak vb.) ve eglenmek
(spor aktivitelerini izlemek veya katilmak, arkadaglarini ziyaret etmek vb.) i¢in seyahat ederler.
Seyahat ihtiyac tiiretilmis bir ihtiyactir, ¢linkil insanlar, nadiren yolculugun kendisi ugruna
yolculuk yapar; yolculuk, hayatin temel ihtiyaglarini karsilamak icin yapilir. Devingenlik kentsel
hayatin vazgecilmez 6zelligidir, ¢iinkii cagdas topluma istirak etme yetisini tanimlar (Schofer,
2015).

“Medeniyetin kalbi, insanlarin ¢alismak, oynamak, aligveris yapmak, performans yapmak,
tapinmak veya sadece etkilesime girmek i¢in bir araya geldigi yerde atar. Hareketli bosluklar:
doldurarak, insan olma deneyimi kadar zorluklarmin da zenginligini ve gesitliligini tecriibe
ederler. Bu bosluk ve mekéanlarda, insanlar varolugsal anlamda ‘yollarini bulurlar’, ancak fiziksel
olarak yollarin: kaybederlerse de bunalirlar ve kafalar: karigir. Yonlendirme tasarimi kilavuzluk
gorevi goriir ve insanlarin ¢evrelerinde kendilerini rahat hissetmelerini saglar” (Gibson, 2009:
12). Bu kilavuzlar, iyisiyle kétiistiyle, kent hayatinin hep bir pargasi halindedir. Grafik tasarimer,

bu kilavuzlarin dogru ve amacina uygun bicimde yapilmasini saglamakla ytikiimliidiir.

“Isaretler ve semboller resim degildir. Grafik imgeler goriilen veya hayal edilen seyleri tarif
eden illiistrasyonlardan gok daha fazlasidir. Onlar, baglamin 6zel bir anlam kattig1 simgelerdir
ve bulunduklar1 pozisyon onlara yeni bir 6nem katabilir” (Hollis, 1996: 7). Yonlendirme ve bil-

gilendirme tasariminda, grafik 6gelerin, tamamen kullanildiklar1 mekénla birlikte ele alinmasi
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gerekir. Bu da, alana 6zel ¢oziimler iiretilmesi anlamina gelir. Ozellikle metro gibi yer altindan
giden ve bu nedenle yon algisinin kayboldugu ulasim araglarinda her gegitte ve yol ayriminda
dogru isaretlendirmelere ihtiyag vardir. Diger yandan da kullanilan simgeler bir biitiinliik sag-
lamaly, kafa karistiric1 olmamalidir. Ortaya konulan tasarim, farkl bilgileri ayni sistem i¢inde ve

kisa siirede aktarabilmeyi bagarmalidir.

A noktasindan B noktasina
— @ gitmek icin ileride sagdaki

yolu kullaniniz.

Gorsel 1: Yonlendirmede, sembollerle anlatim ve yazili anlatinun karsilastirilmast.

Yaya trafigi akisinin yonlendirilmesinde grafik dil, kullanicilar i¢in 6nemli kolayliklar saglar.
Gorsel 1'de goriilen iki farkli yaklagim bunun en basit gostergesidir. Sagdaki yonlendirme ya-
zil1 bir sekilde A noktasindan B noktasina nasil gidilecegini tarif ederken, soldaki yonlendirme
bunu sembollerle yapar. Soldaki yaklasim okuma yazma bilmeyenleri veya kurulan ctimledeki
dili bilmeyenleri de yonlendirmeyi basarir. Bu da bu tasarimi evrensel tasarim ilkelerine uygun
hale getirir. Soldaki anlatim ayni zamanda ¢ok daha hizli ve nettir, hatirlamasi daha kolaydur,
¢iinkil tasarimer verilmek istenen bilgiyi anlayip, bunu kullanici i¢in siizerek ve sade bir imge
haline getirerek sunmaktadir. Boylelikle, kullanicilarin yasi, dili, milliyeti, egitim durumu, gelir
seviyesi ne olursa olsun, saglikli bir yonlendirmeyle hizl bir gekilde diledikleri yone ulasabil-

melerine yardimei olunmaktadir.

Her tasarimda oldugu gibi, 6ncelikle hangi bilginin aktarilmas: gerektigine karar verilmeli-
dir. Bilginin analiz edilmesi ve hiyerarsik bir yapida ele alinmas bilginin tasarlanmasinda ilk
adimdir. Tipki taginacak yolcu kapasitesinin gesitli hesaplarla belirlenmesi ve buna yonelik ray
ve arag Uretilmesi gibi, akan yolcu trafiginin de gézlemlenmesi ve belirli noktalarin yonlendir-

me i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi 6n asamalarda yapilmalidir.

Evrensel tasarimin temel ilkeleri olan esitlik¢i tasarim, kullanimda esneklik, basit ve sezgi-
sel kullanim, algilanabilir bilgi, hata icin tolerans, diisiik fiziksel gii¢ gereksinimi, yaklagim ve
kullanim igin uygun boyut ve mekan, kent toplu tasimasindaki yonlendirme tasarimlarinda da
gecerlidir. Duraklar1 gosteren tabelalar, bilet satin alinacak giseler, gelen otobiistin nereye gittigi
veya gidilecek metro duragina nereden sapilacag gibi bilgiler herkes tarafindan algilanabilmeli

ve kullanilabilmelidir.

Kent toplu tagima sistemlerinde grafik tasarim dirtinlerinin yer aldig: alanlar baslica sunlar-
dir: Yon tabelalari, durak tabelalari, haritalar, diyagramlar, ¢ikis ve giris tabelalari, temel ihtiya¢
tabelalar: (tuvaletler, telefon, giivenlik vb.) ulagim aracinin kimligi ve yer imleci, otobiis ve tren-

lerin iizerinde yer alan hat numaralandirmalar1 veya vagon numaralar1. Tiim bunlarin bir ula-



sim ag1 tabaninda ele alinmasi pek ¢ok detayin 6nceden ¢oziimlenmesi anlaminda gelir. Tasa-
rimu yapilan sistem, kullanicinin nerede ve neye ihtiyaci olacagini 6ngorebilmeli, buna yoénelik
olarak dogru noktalarda dogru bilgiyi verebilmelidir. Yeni acilan hatlar ve eklenecek araglar da
hesaba katilmali ve siirdiiriilebilir bir tasarim uygulamasi ortaya konulmalidir. Boylelikle tiim
bu unsurlar bir biitiin olarak kullaniciya hizmet eder, ulagimi hizlandiran ve destekleyen 6geler

haline gelerek kent hayatini kolaylastirir.

YONLENDiRME SiSTEMi TASARIMININ TEMEL OGELERI VE PRENSiPLERI

Bilgilendirme tasarimuyla ilgili ¢alismalar yiiriiten STC: Society for Technical Communicati-
ons (Teknik Iletisim Dernegi), bu alan1 “karmasik, daginik veya yapilanmamis verinin, kiymetli
ve anlamli bilgiye terctime edilmesi” olarak tanimlar (Baer, 2008: 12). Bilgilendirme tasarimi ve
yonlendirme tasarimi arasindaki temel fark ise, tasarimin yasanan bir mekan i¢inde yer almasi
ve kullanicilari fiziksel olarak gitmek istedikleri yere, bulmak istedikleri noktaya gotiirme yii-
kiimlalagudiir. “Yonlendirmeler, tipografi ve grafik unsurlar araciligiyla, gorsel olarak bilgiyi
sunarken, mimariyi ve altyapiyr anlamamiza yardimct olurlar ve yapinin kimlik iletisimini yii-
ritirler” (Galindo, 2012: 7). Diger bir deyisle, yapinin algoritmasini o mekéana 6zel tasarlanan

gorsel alfabelerle kullanicrya aktarirlar.

Tasarimcilar, toplu tasima gibi biiyiik ve ¢ok parcali sistemler {izerine ¢alisirken, éncelik-
le verilerin kapsamu tizerine arastirma yapar, bilgi toplarlar. Biitiini ve tiim detaylar1 6nceden
bilmek, tasarimin dilini ve kapsamini 6ngérebilmek adina 6nemli bir adimdir. Bu agamada ce-

vaplanmasi ve gorsel dile aktarilarak ¢6ztimlenmesi gereken problemlerden bazilar: sunlardir:

« Bilginin akig1 ve yonlendirme algoritmalari (yolcu trafigi, 6rnegin bir kullanicinin A nokta-
sindan B noktasina giderken yolun hangi asamasinda dahil oldugu, diger ara noktalarin verilip

verilmeyecegi, yolu takip ederken gereken bilgilendirme siklig1 vb.)

« Bilgi hiyerarsisi (en ¢ok ihtiya¢ duyulan bilgilerle, daha az ihtiya¢ duyulan bilgilerin ay-
rilmasi, uzaktan goriilmesi gereken bilgiler ve detayda yer almasi gereken bilgiler ve bunlarin

belirlenerek gorsel dilde paralel 6nem sirasina koyulabilmesi)

« Konum, mekan ve kapsam (y6nlendirmenin yer alacagi mekan nedir ve bu mekanin si-
nirlari, 6rnegin mekanin disindan baglayan bir yonlendirmeye mi ihtiya¢ vardir yoksa sadece
mekén i¢inde mi sinirlidir, bu mekén sadece bir binadan mu ibarettir, yoksa bu mekanin/ku-
rumun 6rnegin her kentte bir subesi var midir? Bu sorulara bagli olarak ortak bir tasarim dili

belirlenmeli, ve her farkli mekan i¢in 6zel bir bigimde detaylandirilmalidir.)

« Stirdiiriilebilirlik (yapilan tasarimin ne siireyle kullanilmasi 6n gériilityor, mekanin yas1 ve
omrii nedir, ve buna bagli olarak yapilan yonlendirme tasariminin kaliciligs, ve kullanim 6mrii

i¢in neler 6n goriillmektedir?)

« Hedef kitle ve Evrensellik (yonlendirmeyi kullanan kitlenin ihtiyaglar1 géz dniinde bulun-

durularak algilanabilir bilgi, hata i¢in tolerans, diisiik fiziksel gii¢ gereksinimi gibi konularin
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¢ozlimlenmesi; bunun yani sira, mekanin temel 6zelliklerinin getirdigi zorunluluklar; 6rnegin

havaalanlarinda ¢ok dilli iletisim zorunlulugu gibi)

Uebele’ye goreyse (2007: 114) yonlendirme i¢in yapilacak tasarim planlari, sunlari sabitleye-

bilmeli, detaylandirabilmeli ve aciklayabilmelidir:
« Tipografik sistem ve yazi alani
» Modiiler diizen ve 6l¢i
« Isaret ve piktogram sistemi
« Yiizey ve renk sistemi
« Boliimler, katlar ve odalar icin kodlama sistemi

Yonlendirme bir ekip caligmasidir ve projeye bagli olarak mimarlar, mithendisler ve grafik
tasarimcilar bir arada calisirlar. Burada ¢alisacak ekip kullanicinin davraniglarini 6nceden tah-
min edilebilmeli, buna yonelik olarak yapilacak hatalar, sapilabilecek farkli yollar, ilk goriilmesi
gereken tabelalar gibi unsurlari dogru olarak planlayabilmelidir. Grafik tasarimciya diisen gorev
ise, grafik bir dille yol gostermek ve bu yol gosterici bilgilendirme malzemelerini tiretebilmek ve

mekénla birlikte varligini saglayabilmektir.

Yonlendirme tasarimu iki farkli halde uygulanabilir, birincisi, mevcut ve kullanilagelen bir
mekéna yeni yonlendirme sistemlerinin tasarlanmasi, ikincisi de yeni bir yap1 inga edilirken
yonlendirme sistemi ile birlikte insa edilmesidir. Birinci se¢enekte kullanicilarin hareketlerinin
incelenmesi gozlem yoluyla yapilabilirken, ikinci secenekte diger benzer yapilarin deneyimle-
rinden ve mimari bilgiden yola ¢ikilarak kullanici goziiyle diisiinmek ve boylece uygulamaya
gecmek gerekir. Her iki segenekte de yonlendirme tasarimcilar tarafindan yapilir, kullanicilar da
bu yonlendirmeler 15181nda rahat ve hizli hareket ederek son duraklarina ulasabilirler; diger bir

sonug ise hizli ve rahat akan insan trafiginin mekana kattig1 diizen ve kullanisliliktir.

v

Per Mollerup, yonlendirme tasarimi tizerine kaleme aldig1 “Wayshowing” adli kitabinin ter-
minoloji béliimiinde 6nemli bir noktaya dikkat ¢eker: “Wayfinding (yon bulma) pek ¢ok tasarim-
cinin ve isaretlendirme sistemi tireticisinin kullanmayi sevdigi bir terimdir. Wayfinding konusu
tizerinde ¢aligtiklarini iddia ederler. Belki de 6yle yapiyorlardir, ancak dogru dil kullanimina
giden yolu bulamamislardir. Isaretlendirme yapma isinde mesgul olmalar1 gereken sey waysho-
wing (yon gosterme)dir. Wayshowing kavraminin wayfinding ile iliskisi, yazmanin okumayla ve
konugmanin duymayla olan iliskisi gibidir. Wayshowing kavraminin amact wayfindinge olanak

saglamaktir. Wayshowing aractir. Wayfinding ise sonugtur” (Mollerup, 2005: 11).



YONLENDIiRME SiSTEMi TASARIMININ KENTE ve KENT KiMLIGINE KATKISINDA
LONDRA ORNEGI

Harita tasariminin en 6nemli 6rneklerinden olan Londra Metrosu haritasi, bilgilendirmede
bir donemin baglangicidir. Bir devre miihendisi olan Harry BecK'in tasarladig1 bu harita, ilk kez
ulasima yonelik bilgiyi cografi bilginin tstiine tagir. Giiniimiizde neredeyse tiim metro hatlarin-
da uygulanan bu tasarim mantigy, bilginin aktarimi konusunda énemli bir 6rnektir. Harita ile

bilgi aktariminda kullanilan bu bakis, bugiiniin bilgilendirme tasarimina da 1s1k tutar.

“Tek bir kimsenin bir seye katkisiyla tarihin akigini degistirebilmesine genellikle az rastlanir,
ancak arada bazilari, ve nadiren biri her seyi tamamen degistirecek fevkalade bir fikirle ¢ika-
gelir. Bu ucuz 6dev defterine 1931 yilinda ¢ala kalem ¢izilmis bu ¢izgiler (Gorsel 2) iste tam da
bu kategoriye girer” (Owenden, 2013: 168). Modern Londra Metrosu’na ait tiim versiyonlar ve
tekrarlar iste bu ilk eskizden meydana gelmistir. Bu haritada Beck, gesitli noktalar arasindaki

mesafeyi degil, iliskiyi gostermektedir (Green, 2013: 12).

=t

Gorsel 2: Harry Beck’in 1931 yilinda Londra Metrosu haritasi igin yaptig1 eskiz
(Kaynak: Garland, 2008: 16)
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Gorsel 3: Harry Beck'in, giincellenen ve giiniimiizde Londrada ve pek ¢ok kentte hala kullamlmakta olan haritast.

Bilginin hiyerarsisi, sistemi, gorsel anlatimi, dili iizerine yapilacak arastirmalar kentler igin
onde gelen konulardan biriyken ayni anda kent kimligini olusturan unsurlardan biri haline
de gelirler. 1942 yilinda Londrada kurulan Design Research Unit (Tasarim Arastirma Birimi)
Ingilterede mimarlik, grafik ve endiistriyel tasarim alanlarindaki uzmanliklar1 bir araya getiren
ilk danigmanlik birimiydi (Cotton, 2010: 6). Ingiliz Demiryollari, Londra Ulagim ve taksilerde
yer alan (yanikken bos, soniikken dolu oldugunu gosteren) tepe lambalarina kadar pek ¢ok
tasarimda soz sahibi oldular. Ikinci Diinya Savast ve sonrasinda yeniden yapilanan bir kentin
saglam bir sekilde temellendirilmesinde s6z sahibi olan mimar ve tasarimcilar, boylece bugii-
ne kadar uzanan kalici tasarimlara imza atma firsati buldular. Bu tasarimlar, kullaniligliliklari,
kaliciliklari ve siirdiiriilebilirlikleriyle yillar boyu kullanilagelmis ve kentin degismez kimligine

doniiserek varhiklarini pekistirmislerdir.

1926 yilinda, Frank Pick, Londra i¢in “Londra bir kazadir” demistir. Pick, Londranin gesit-
liliklerinden, ortacagdan kalan dar ve yamuk sokaklarindan, on sekizinci yiizyila ait heybetli
meydanlarindan, on dokuzuncu yiizyilin endiistriyel biiyiimesiyle ortaya ¢ikan yanyana dizil-
mis sokaklarindan ve yirminci yiizyila ait karman ¢orman banliyolerinden bahseder, ve ekler:
“..surasi kesindir ki Londranin gelecegi artik kazara olamaz. Bir arada durmasi, isleyebilen, yo-
netilebilen bir birim olmasi gerekiyorsa, artik planlanmasi, tasarlanmasi ve organize edilmesi
gerekmektedir” (Green, 2013: 15). Frank Pick, hayatini Londra kentini planlamaya, tasarlamaya
ve organize etmeye adamis ve diinyanin en biiyiik ve en yenilik¢i kent ulagim kurumunu ele

alarak bunu yapmay1 basarmistir.



Pick, mimar Charles Holden istasyon tasarimlarini ele almak {izere gorevlendirmis ve Hol-
den ilk olarak 1922'de Westminster duraginin girisinin yeniden yapilandirilmas: ¢aligmasini
yiiriitmiigtiir (Gorsel 4). “Burada Holden'in sonraki galismalarinin da ipuglari goriiliir: Istasyo-
nun 6n cephesini kaplayan sagak; genis ve karmasikliktan arindirilmis giris, Portland tagindan
yapilmis diiz ama stil sahibi alinlik, logo ve yolcular i¢in bilgilerin miitevazi yerlesimi. Tiim bu

estetik, oranly, kibar ve basit tasarimlar Holden'in Pick tarafindan daha fazla gorevlendirilme-

sini ve boylelikle baskentin mimarlik tarihinine katkida bulunmasini saglamistir” (Owenden,
2013: 132).

{Unoercroun)

C

UNDERGROUND ™ FREQUENT

X ELECTRIC
I TO ANYWHERE © | TRAINS TO
i QUICKEST | CHEAPEST 5 ALL PARTS
| war | Fare : OF LONDON

Garsel 4: Charles Holden'in 1922de Westminster istasyonunun yenilenmesi ¢alismasi oncesi ve sonrasina ait fotograflar
(Kaynak: Owenden, 2013: 132)

Gorsel 5: Leslie Green tarafindan 1906-1908 yillarinda tasarlanan platform seramikleri ve yonlendirme ornegi
(Kaynak: affectiveimage.wordpress.com ve www.publiclettering.org.uk, Erisim Tarihi: 19 Mayis 2015)
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Holden'dan daha 6nceki donemlerde istasyon binalarmin mimarlik ¢aligmalarini yiiriiten
Leslie Green ise, ayni zamanda i¢ mimariye ve istasyon iglerinde platformlara kadar giden yon-
lendirmelere 6nem veren bir mimardir. 1906 ve 1908 yillar1 arasinda yaptig1 ¢alismalarda (Gor-
sel 5) her bir istasyon i¢in kendine has renk paleti belirlemis ve bu renklere uygun seramikler
ve renklerin siiregeldigi seritlerle istasyonlara birer kimlik kazandirmistir. Green, ayni zamanda
istasyon isimlerini de platform tasarimlarina entegre etmis ve istasyon isimleri ilk kez genel

tasarimin bir pargasi halinde kullanlmistir (Owenden, 2013: 70-73).

London Undeground (Londra Metrosu) logosu, 1916 ve 1919 yillar1 arasinda, Edward John-
ston tarafindan yeniden tasarlanmigtir. Gintimiizde héla tiim TfL aginda kullanilan bu logoda
farkli ulagim araglari i¢in farkli renkler tercih edilmistir (Gorsel 6). Ornegin metro hala lacivert
serit ve kirmizi daireden olusmaktayken, tramvay acik yesil daire ve lacivert seritten olusmakta,
tiim Londra otobiisleri tamamen kirmizi sembolii ve ana TfL logosu da tamamen lacivert sem-
bolii kullanmaktadir (Hyland ve Bateman, 2011: 20).
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Garsel 6: “TfL: Transport for London” (Londra Ulasim) logosu ve cesitli ulasim bicimlerinde ardisik kullanimi
(Kaynak: Hyland ve Bateman, 2011: 20)
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Gdrsel 8: Edward Johnston tarafindan 1916da “Londra Metrosu” i¢in tasarlanan yazi karakteri (Kaynak: Green, 2013: 50).
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Edward Johnston ayn: zamanda Londra Ulagim tarafindan kullanilmak tizere bir yazi karak-
teri gelistirmis ve bu karakterler ilk kez 1916 ve 1917 yillarinda kullanilmistir. “Johnston Sans”
adli bu karakterin giincellenen hali giiniimiizde hél4 kullanilmaktadir (Owenden, 2013: 112).

Garland, Londra Ulasim logosu hakkinda sunlar1 sdylemektedir: “Serit ve daireden olusan
bu sembol, [ulagim] sistemini tanimlamaya devam etmek suretiyle Londranin markas: olma
iddiasindadur. Peki, bu soyut ara¢ ayni1 zamanda bagka bir sey de degil midir? Londra icinde
gordiigimiizde, ulasim hizmetlerine yaklastigimizi anlariz; evrensel bir dlgekteyse neredeyse
kentin kisaltma ad1 haline gelmistir. ...Kentin gorsel sembolii olarak giicti moda, miizik gibi

diger alanlara da ilham vermis, ... hizli farkedilme 6zelligiyle albiim kapaklarinda, yamalarda,

etiket-lerde, afislerde, sapkalarda ve hemen her hediyelik esyada kullanilmistir (2013: 15).

&

-

-KEEPS LONDON GOING

THE TATE GALLERY

by Titbe

Gorsel 9: Londra Ulagim igin yapilan afis ¢alismalart ve vagonlarda kullanilan tekstil tasarimindan Grnek
(Kaynak: Owenden, 2013: 191 ve 258).

Istasyon binalarindan, yazi karakterlerine, logolardan yénlendirmelere, platform tasarim-
larindan vagon i¢i koltuklarin kumas desenine kadar uzanan bir yelpazede ¢aligmalar yapan
mimar ve tasarimcilar, Frank PicK'in 6nderliginde bir kentin kimligini meydana getirmislerdir.
Frank Pick ayni zamanda pek ¢ok sayida sanat¢1 ve tasarimcinin ¢aligmalarini da satin ala-
rak sokaklar1 ve istasyonlar: Londralilara keyif veren afislerle donatmis ve ayni anda Londra
Metro'sunu da tanitmistir. Kendi deyimiyle “Metronun reklamini yaparak Londranin kendisini
tanitmigtir” (Oliver, 2013: 18).

Bu tasarimlar, gliniimiizde ¢agdas ulasim araglarina da entegre edilmis ve boylece Londranin

tarihini korurken gelenegi devam ettiren 6nemli nitelikler haline gelmislerdir. Ortaya konulu-



sundan yaklagik 100 y1l sonra hala isleyen bu tasarimlar, yavas ama saglam adimlarla bugiintin
ileri teknolojilerine ve ulagim araglarimnin kullanimina da 151k tutmustur. Otobiislerde kullanilan
el yazmast tabelalar yerini basit ama okunabilir sistemlere birakirken, city mapper gibi akilli te-
lefon uygulamalari bilgiyi duraklarla sinirhi birakmayip kullanicilarin cebine tasimistir. Béylece
zaman ve teknolojiler degisse bile kentin kimligi bu siirdiiriilebilir teknolojiler ve tasarimlarla

saglam temellere oturtulmustur.
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SONUC

Bu makalede, Londra kenti 6rnegi ele alinarak toplu tasimada yonlendirme sistemi tasari-
minin yeri ve énemi vurgulanmaya calisilmistir. Londra’ya ait incelenen baslica tasarimlar 1s1-
ginda ve makalede ortaya konan yonlendirme tasarimi prensipleri baglaminda, Tiirkiyede hizla
gelismekte olan kent yapilarinin tasarima dair yaklasimlari, Eskisehirde hizmet veren tramvay

sistemi lizerinden tartisiimaktadir:

Bilgi akis1 ve yonlendirme algoritmalar1 bakimindan incelendiginde, Londra drnegindeki
metro haritasinin grafik dilinin bilgi aktariminda pratiklik saglamakta oldugu gorillmektedir.
Eskisehir 6rneginde ise, yalnizca vagon iginde belli bir alanda bulunan haritalar, koyu renk ar-
kaplana sahip tasarim nedeniyle net okunamamakta, bu hata, hatlar1 temsil eden ¢izgilerin, ya-
zilarin ve renklerin goriilmesini engellemektedir (Gorsel 10). Yine Eskisehir 6rneginde tramvay
duraginda karsilikli olarak yer alan duraklarin hangisinin hangi yone giden tramvaya ait oldugu
anlagilamamaktadir (Gorsel 12). Grafik bir ¢oziimleme olmamasi, yolcularin giivenlik gérev-
lilerine veya diger yolculara soru sorarak yollarini bulmaya caligmalariyla sonuglanmaktadir.
Kentte toplu tasima sistemine dahil olan tiim araglar, bu araglarin rotalari, yolcu akis, yaya tra-
figi mithendis, mimar ve tasarimcilarin bir araya geldigi ekipler tarafindan tasarlanmali, grafik

tasarimin bu siirecin basindan sonuna kadar vazgecilmez bir pargasi oldugu unutulmamalidir.

OTOGAR

@ Tramvay Guzcn’gah Plani = OTOGAR-SSK == OTOGAR - OGU s OG(- CANKAYARING HATTI
5l - ssK EMEK/71 EVLER - OPERA === SSK-BATIKENT RING HATTI
SSK-CAMLICA RING HATTI

Gorsel 10: Eskisehir tramvay vagonlarda yer alan serit harita. Belli bir diizene ve tasarim kaygisina sahip olmasina ragmen saghkli okuna-
mayan ve izl bilgilendiremeyen bu tasartmin zemininde kullanilan koyu renk gérmeyi de zorlastirtyor (Fotograf: Dilek Erdogan Aydin).



Gorsel 11: Solda Londra metrosunda durak isimleri her yolcunun gorebilmesi igin sik sik tekrarlanirken,
sagda Eskisehir tramvay duraklarinda durak ad bilgisi okunmamaktadir (Fotograf: Dilek Erdogan Aydin).

Bilgi hiyerarsisi bakimindan incelendiginde (Gorsel 13) Londra 6rneginde metro bekler-
ken kars1 duvarda goriilen haritada sirasiyla verilen metro hatts, platform adi ve i¢inde bulunu-
lan durak adi bilgilerinin éncelikli olarak verildigi, bunun sonrasinda diger durak isimleri ve
gidilecek duraklarin da haritada yer aldig1 goriilebilmektedir. Eskisehir 6rnegindeyse tramvay
duraklarinda herhangi bir harita bulunmaktadir. Ayrica bulunulan duragin hangi hatta ait oldu-
guna dair bir bilgilendirme de yoktur. Duraklarda yer alan durak isimlerinin iyi tasarlanmadig:
gortlmektedir; durak giris ve ¢ikiglarinda durak ismi yer almamaktadir, duraklardaki reklam
panolar: tizerinde bulunan durak ismi reklamlarla ¢elismekte ve diger bazi fiziksel engeller ne-
deniyle goriillememektedir. Londra 6rneginde durak isminin tekrar etme siklig1 yolcularin va-

gon i¢indeyken bile durak adini her noktadan gorebilmelerine olanak saglamaktadur.

Konum, mekén ve kapsam bakimindan incelendiginde (Gorsel 12) Londra 6rneginde TfL
kurumsal kimliginin her durakta tutarli bir yapida oldugu goriilmektedir. Eskisehir 6rnegin-
deyse bu kimlik yeterli bir bicimde ortaya konulmamustir. Grafik dilden yoksun, sadece cam ve
metal konstritksyonlardan olusan duraklarin, kentin kalabalig1 i¢cinde kayboldugu gériilmekte-

dir. Bu eksikligi gidermek i¢in bir tasarim dili belirlenmeli ve her durakta uygulanmalidir.

Gorsel 12: Londra metro duraklar: uzaktan goriilebilir bir kimlige sahiptir. Oncelikle orada bir durak oldugu, sonrasindaysa duragin ads
goriilmektedir. Eskisehir tramway duraklarinda ise kimliksizlik sorunu ve bilgilendirme sorunu gozlemlenmektedir. Sagdaki fotografta tek
okunan tabela arkadaki otelin tabelasidir (Fotograf: Dilek Erdogan Aydin).
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Londra 6rneginde metro ve TfL kimliginin adeta kentin kendi kimligi haline geldigi goriil-
mektedir; ulasim tasariminin tarihi kentin de tarihi haline gelmistir. Eskisehirde yeni yapilan-
makta olan tramvay sistemi hentiz boyle bir kimlige sahip degildir. Bu kimlik tasarlanirken
Eskisehire ait bir kimlik olmasi gerektigi unutulmamalidur. Iyi tasarim, toplu tagima sistemleri-

ni kullanan vatandaslar kadar kentlerin kimliklerine de katkida bulunacaktir.

Siirdiiriilebilirlik bakimindan incelendiginde Londra érneginde belediyelerden 6nce tasa-
rimin geldigi gortilmektedir; 6rnegin Design Research Unit'in 1942 yilinda kurulmas: ve tasa-
rima dair yapilan islerde yetkili sesin bu kurum olmasi, kentin kimliginin ve tiim diger ulasgim
tasarimlarinin siirekli degisebilen belediye ve yerel yonetim diizeninden bagimsiz olmasini sag-
lamigtir. Eskisehirde benzer bicimde bir tasarim kurulunun olusturulmas: ve kente dair tiim
tasarimlarda verilecek kararlarin bu kurul tarafindan gézden gecirilmesi gerekmektedir/6neri-
lebilir. Boylelikle uygulanacak tasarimlar daha kalic1 ve insan odakli olacaktir. Bunun yanisira,

tiretilen yonlendirme malzemeleri siirdiiriilebilirlik bakimindan da dogru se¢ilmis olmalidur.

Hedef Kitle ve Evrensellik bakimindan incelendiginde, Londra pek ¢ok milliyetten olug-
mus, ayni zamanda her giin binlerce turistin akin ettigi bir metropoldiir; dolayisiyla bilgilen-
dirme ve yonlendirme tasarimi her dile, her yasa ve fiziksel 6zellige hitap etmektedir. Tim
sistemler hemen her noktada yolculari, kaybolsalar bile, yeniden gitmek istedikleri noktaya
yonlendirebilmektedir. Eskisehir ¢ok daha kiictik bir kent olmasina ragmen, yonlendirmelerde
donanimli bir grafik dile sahip olmadig i¢in, ayni dili konusan insanlar i¢in bile yeterli bilgilen-
dirmeyi saglayamamaktadir. Harita tasarimlarinda engelli ve yagslilar g6z ardi edilmekte, hata
i¢in tolerans sistemi bulunmamaktadir. Hedef kitle i¢indeki ¢esitliligi g6z 6niinde bulunduran
ve soru sorarak yol bulmaya ihtiya¢ birakmayan bir yonlendirme sistemi tasarlanmali ve {ire-
tilmelidir. Toplu tagimada bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari ara¢ merkezli degil, insan

merkezli olmalidir. Toplu tasima, maddi olarak ulagilabilirdir; her tirlii kiiltiirel altyapiya, egi-

tim seviyesine, fiziksel yeterlige ve dil bilgisine sahip insan toplu tagimay: kullanir; tasarimlar
bu unsurlar géz éniinde tutularak yapilmalidir.
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Garsel 13: Londra metrosunda duraklarda yer alan harita sistemi, bilgilendirmedeki hiyerarsi adina 6nemli bir ornek
(Fotograf: Dilek Erdogan Aydin).



Tiirkiyede hizlanan kent ulagimi faaliyetlerinde, tasarima verilmesi gereken deger biiyiik
onem tagimaktadir. Yeni gelisen ve hizla biiyiiyen kentlerde yapilandirilan ulagim sistemleri
kadar, bu ulagim sistemlerine ait tasarimin da evrensel ve siirdiiriilebilir olmasi gerekir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in kurumlarin ve belediyelerin, konu {izerine yeterli bilgi ve deneyime
sahip tasarimci ekiplerle ¢alismasi bir zorunluluk haline gelmistir. Sehirleraras: hizmet veren
tren ve hizli trenlerde, biiyiiksehirlerde hizmet veren metro, otobiis ve tramvaylarda, hizmet
kalitesi artirmada grafik tasarim sistemin 6énemli bir pargasidir. Bu tiir projelerde tasarimciyla
caligilmasi ¢ok 6nemlidir ve bu detaylarin daha dogru ve daha insan odakli olmasini saglar.
Grafik tasarim, yapilan ulasim projelerinin reklam ve afislerinden ibaret degildir. Bilgilendirme
ve yonlendirme tasarimi, sunulan hizmetin kalitesini artirirken, yolcularin konforunu, ulagim
aracinin kullanilmasinin 6ncesi ve sonrasinda da siirdiiriir. Araglarin kullanimi kolaylagir ve
ragbet de buna paralel olarak artar. Yenilenen ulasim aglari, inga edilen hatlar ve yapilan yati-
rimlar, tasarima yapilacak yatirimla daha da basarili hale gelecektir. Bu nedenle, iyi tasarimin
kent toplu tasimasina verecegi katki vurgulanmal, tasarim egitimi veren kurumlarda konu tize-
rine ¢alismalar artirilmalidir. Frank PicKin de soyledigi gibi: “Tasarim oraya buraya eklenen
veya bagka bir yerden ¢ikarilan bir mod degildir. Tasarim her yere girmelidir” (Lawrence: 2013:
9). Cagdas kentler, tasarim ve sanatla gelisir ve varliklarini ancak bu sekilde saglam adimlarla

surdurebilirler.

SANAT & TASARIM DERGISI ) 243



244 {ANADOLU UNIVERSITESI

KAYNAKCA

Kitaplar

BAER, Kim (2008). Information Design Workbook. Massachusetts: Rockport Publishers.
COTTON, Michelle (2010). Design Research Unit 1942-72. Koln: Koenig Books.

GALINDO, Michelle (2012). Signage Design. Berlin: Braun Publishing.

GARLAND, Ken (2008). Mr. Beck’s Underground Map: A History. London: Capital Transport.

GIBSON, David (2009). The Wayfinding Book: Information Design for Public Places. New York: Princeton Architectural
Press.

GREEN, Oliver (2013). Frank Pick’s London: Art, Design and the Modern City. Londra: Ve&A Publishing.
HOLLIS, Richard (1996). Graphic Design: A Concise History. Londra: Thames and Hudson.

HYLAND, Angus ve BATEMAN, Steven (2011). Symbol: The Reference Guide to Abstract and Figurative Trademarks.
Londra: Laurence King Publishing.

LAWRENCE, David (2013). A Logo for London: The London Transport Bar and Circle. Londra: Laurence King.
MOLLERUB, Per (2005). Wayshowing: A Guide to Environmental Signage Principles & Practices. Baden: Lars Miiller.
OVENDEN, Mark (2013). London Underground by Design. Londra: Penguin Books.

UEBELE, Andreas (2007). Signage Systems + Information Graphics. Londra: Thames & Hudson.

Kaynak Internet Siteleri
SCHOFER, Joseph L. “Mass Transit”
http://global.britannica.com/EBchecked/topic/368374/mass-transit

(erisim tarihi: 15 Nisan 2015)



SANAT & TASARIM DERGISI ) 245



