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Arastirma Makalesi

Magaza Atmosferinin Marka Duygusu Kavrami Baglaminda
Incelenmesi: Apple Magazalari Ornegi

Kiibra ARSLAN, Miige GOKER PAKTAS?
Oz

Gunumuzde artan rekabet kosullarinda sirketler, kendi markalarina bagh, sadik
kullanicilar yaratma hedefiyle benimsemis olduklari felsefeyi kullaniciya aktararak bir
marka duygusu ve kullanici sadakati olusmasini amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda tasarlanacak olan magazanin atmosferi, nitelikli bir satis cevresi
olustururken g6z 6énidnde bulundurulmasi gereken énemli etmenlerden biridir. Bu
arastirmada 1976 yilinda ABD’de kurulan ve ginimuzde kiresel ¢apta taninirhiga ulasan
Apple sirketinin magazalari, mekan tasarimi kapsaminda aydinlatma, cephe, malzeme,
donati ve kurgu gibi 6gelere dedinilerek analiz edilmistir. Arastirma evrenini Amerika,
Orta Dogu ve Avrupa’da yer alan ¢ Apple magazasi olusturmaktadir. Bu kapsamda Fifth
Avenue (New York/ABD), Dubai Mall (Dubai/BAE) ve London Regent Street
(Londra/ingiltere) magdazalarinin mekan tasarim kararlari irdelenmistir. Arastirma
neticesinde Ug farkl kitada yer alan magazalara ait mekan tasarimlarinin hem ortak hem
de farkh unsurlar barindirdigi tespit edilmistir. Mekan tasariminda metalik gri renkler,
dogal dokulu ahsap ve cam malzeme ile canli bitkilerin kullanimi, G¢ Ulkedeki magazada
da ortak kullanilan unsurlardir. Ulkelerdeki dogal ve begeri kosullar (iklim, giineslenme
suresi, magazanin bulundugu konuma bagl olarak boélgenin kultirel dederleri ve mimari
anlayisi) magazalarda farkli tasarim anlayisinin tercih edilmesine neden olmustur. Genel
anlamda dogalligi ve yalinligi ilke edinen bir marka olarak dogal renk ve malzemelerin
tercih edilmesi, gin isigindan maksimum dizeyde yararlaniimasi (¢ magdaza igin de s6z
konusu olmustur.

Anahtar Kelimeler: i¢c Mekan Tasarimi, Apple Magazasi, Magaza Atmosferi, Marka
Duygusu.

Examining Store Atmosphere in Context of Brand Sense
Concept: Example of Apple Stores

Abstract

Today, under increasing competitive conditions, companies aim to create loyal users
connected to their own brands. For this purpose, they transmit the philosophy they have
adopted to the user, creating a sense of brand and user loyalty. The atmosphere of the
store, which will be designed for this purpose, is one of the key factors to be considered
while creating a qualified sales place. In this research, the stores of Apple, founded in
the USA in 1976, were examined within the scope of space and illumination design. The
scope of research consists of Apple stores in the United States, Middle East, and Europe.
In this context, the space design and illumination design of Fifth Avenue Store (New
York/USA), Dubai Mall Store (Dubai/United Arab Emirates) and London Regent Street
Store (London/UK) were examined. As a result of the research, store space designs in
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different regions were found to contain both common and different elements. Metallic
gray colors, natural-textured wood and glass material and the use of plants in interior
design are common elements in the stores in all three countries. Natural and general
conditions in countries (climate, sunbathing time, the building where the store is located
and the architectural style of the region) have led to different design elements being
preferred in stores. As a brand that adopts naturalism and simplicity as a principle in
general, it is common for all three stores to prefer natural colors, materials and
maximizing daylight.

Keywords: Interior Design, Apple Store, Store Atmosphere, Brand Sense.
1. Girig

Gundmuz bilgi ¢caginda, teknolojik gelismelerin de beraberinde getirdigi tiketim ile
rekabet gun gectikge hiz kazanmaktadir. Tuketiciler artik gereksinimleri dogrultusunda
kaliteli olani tercih etmelerinin oOtesinde, kendilerini iyi hissedebilecekleri duygusal
tecribeleri de satin almak istemektedir (Morrison ve Crane, 2007, s. 410). Bu nedenle
firmalarin paydaslari arasinda rekabet avantaji saglayabilmek icin tliketici ile uzun sireli
iletisimi saglayacak araglar bulmasi gerekmektedir. Markalar araciligiyla saglanan
iletisim sayesinde, tuketici sadakati denilen tlketici ile isletme arasinda uzun sireli iligki
saglanabilmektedir (Barnes, 2003, s. 178; Dall’Olmo Riley ve De Chernatony, 2000, s.
137; Davis, 2000, s. 4). Tiketici ile gucliu iletisim kanallari kurulmasinda satis
cevrelerinde yaratilan magaza atmosferi 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Kotler, 1973-
1974, s. 50). Magaza atmosferi terimi literatlirde ilk olarak Kotler (1973-1974) tarafindan
kullaniimistir. Ardindan, 1960’li yillardan itibaren magaza tasariminin musterilerin satin
alma davranislarini etkiledigi Uzerine akademik birgcok calisma yapilmistir (Smith ve
Curnow, 1966, s.n.y.; Kotzan ve Evanson, 1969, s.n.y.; Curhan, 1972, s.n.y.). Yapilan
tim bu calismalar sonucunda magaza atmosferinin; masterinin algisini, duygusunu,
marka imajini ve son olarak da satin alma davranisini etkileyen bir faktor oldugu ortaya
konmustur.

Bilingli bir tasarim eylemi olarak tanimlanabilen atmosfer kavrami, tiketiciler Gizerinde
belirli etkiler olusturmaktadir (Varinli, 2012, s. 174-175). Madaza atmosferi fiziksel ortam
olusturmanin tuketici onandeki ilk gérinen 6zelligidir. Bu teori, magaza atmosferinin
tiketicinin satin alma davraniglarini, atmosferi ne kadar keyifli olarak algiladigina bagh
olarak o mekandan nasil etkiledigini 6ne strmektedir. Ani¢’'in (2006) yaptidi calisma
sonucunda estetik degerlerin 6n planda oldugu bir satis mekaninda, tlketiciler etrafi
gbzlemleme, magaza ortamini gezme, diger kullanicilarla ve ¢alisanlarla iletisim kurma
ve magazada daha ¢ok vakit gecirme egiliminde olmuslardir (Ani¢, 2006, s. 5). Yapilan
bir diger arastirma ile magaza atmosferi kullaniciya kendini iyi hissettiriyor ve hos
deneyimler sunuyorsa tuketicinin magazada daha uzun sire vakit gecirdigi ortaya
konmustur (Spies vd., 1997, s. 15).

Klresel c¢apta bilinirlige ulasmis olan Apple markasi, gugli kurum kimligi ve marka
imajini kullanarak benimsemis oldugu ilke ve felsefeyi dinya Uzerinde 500’e yakin
magazasinin tasariminda basarili bir sekilde uygulamaktadir. Bir teknoloji sirketi olarak
degisim ve gelisim gibi esnek kavramlarl felsefesine katarak son dénemlerde
benimsenen “magaza icinde magaza” (store within a store) ve “musteri deneyimi”
kavramlarini yeni acilan ve yenilenen magazalarinda uygulayarak tasarim anlayislarini
guncel tutmaktadir (Arslan, 2019, s. 50). Magaza tasarimlarinda, renk, malzeme,
Isiklandirma, donati, kurgu gibi unsurlarda standartlasmaya giderek marka duygusunu
kullaniciya iletirken, ayni zamanda magazanin konumuna 6zel olarak gelistirdigi 6zgun
tasarimlarla bu konuya verdigi 6nemi vurgulamaktadir.
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Bu calismanin literatir arastirmasi kisminda Apple markasi ile ilgili genel bilgiler
verilmistir. Calismanin devaminda U¢ ayri kitada yer alan ¢ adet Apple magazasi
secilerek, bu magazalar ile ilgili genel bilgiler verilmis ve magazanin i¢ mekan tasarimlari
aydinlatma, renk, malzeme, donati kullanimi gibi unsurlar baglaminda gorseller ile
orneklenerek analizleri yapilmistir. Magazanin yer aldigi cografi konumun, iklimsel
Ozellikleri belirledigi distnuldiginde magazanin yerlestirildigi konumun; sicaklik, nem,
gunesli gun sayisi, gun 1s1gini alis agisi ve suresi gibi birgok parametreyi de etkiledigi
bilinmektedir. Bu etmenlerin yaratacagi degisiklikler magazanin ic mekan, aydinlatma,
renk ve malzeme tercihini etkileyecegi igin farkl kitalarda yer alan magazalar secilerek
¢alismanin kapsami belirlenmis ve magazalara ait gorseller Gzerinden bu degerler analiz
edilmistir.

2. Marka Olarak Apple

2.1. Marka Tarihgesi

Apple markasinin kurulusu, 1972 yilinda Steve Jobs ve arkadasi Steve Wozniak'in
teknolojiye olan ilgileri dogrultusunda Hawlett-Packard sirketinde ise girmeleri ile
baslamistir. Wozniak’in bilgisayar konusundaki Ustlin bilgisi ve Jobs'in pazarlama
stratejileri konusundaki yetenegi ile birlesmesi sonucunda basaril bir marka olusturma
surecinde 6nemli bir adim atilmistir. 1976 yilinda bu gruba tglncl kurucu kisi olan Ron
Wayne de katilmis ve Nisan 1976’da Kaliforniya'nin Cupertino sehrinde Jobs’in evinin
garajinda Apple sirketini resmi olarak kurmuslardir (Sayan, 2019, s. 82; Kengere, 2021,
s. 3).

Marka kuruldugu dénemin ilk yillarinda tam olarak kendine has pazarlama strateji
gelistirememis olsa da 21. yuzyilin ilk ¢geyreginin yasandigi ginimuizde musteri odakh
pazarlama konusunda dunyanin dnde gelen markalarindan biri olmustur. Yasanan bu
degisikligin temel sebebi kurulusundan bir stre sonra sirketten ayrilan Steve Jobs’in
1997 yilinda firmaya geri donlsu olmustur. Jobs geri dénlsu ile markaya diinya ¢apinda
bilinirlik kazandiran birtakim pazarlama stratejilerini de beraberinde getirmistir (Arslan,
2019, s. 56). Kuruldugu yillardan buglne yaratici, estetik ve 6zglin tasarim anlayisi ve
gelistirdigi pazarlama stratejisi ile adindan s6z ettiren basaril bir markadir (Bergh ve
Behrer, 2016, s. 233-234).

2.2. Logo Tasarimi

Apple, logo kullaniminin ilk yillarinda Steve Jobs ve Ronald Wayne ikilisinin tasarimi
olan, Gzerinde Newton’un ikonik elma hikayesinden gelen bir tasarimi tercih etmigtir. Bu
logonun uygulamasinin zor olmasi ve kiguk Urunler Gzerinde okunurlugunun olmamasi
Uzerine kisa bir stre sonra 1977 yilinda Rob Janoff tarafindan yeni bir logo
tasarlanmistir. Bu logo gokkusagi renklerinde ve bir 1sirik alinmis olarak tasarlanmig
elma logosu spekulatif birgok farkli yorum almistir ancak tasarimcisinin daha eglenceli
ve dinamik bir marka izlenimi verme konusundaki amaci basarili olmus ve bu logo ile
rakip firmalardan ayrisma saglanmistir. Zamanla bu logodaki Apple yazisi kaldiriimig
yalnizca elma simgesi ile devam edilmistir. Zamanla logo déntsum slrecinde renklerden
ayrisarak mono blok renkleri tercih edildigi bir logo kullanilmaya baglanmistir. Bu adimla
yalin tasarim anlayisinin temelleri atilmigtir. 2007 yilinda iphone ve iOS’un tanitimiyla
daha teknolojik bir goruntiye sahip olan krom logo kullanimina gecilmigtir. 2014 yilinda
ise krom kullanimindan tek renk logo kullanimina gecilmis ve ginimuze dek bu kullanim
surmektedir. Tek renk logo, satis alanlarinda beyaz ve 1sikh kullanilirken, mekan iginde
tasarim butunluguni bozmayacak sekilde kullaniimisgtir (Arslan, 2019, s. 59). Kullanilan
logolarin kronolojik sira ile gosterimi Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Apple logolari kronolojik sira (URL-1)

Apple, tim bu sureglerde marka imaji konusuna batincul bir tutumla yaklasmis; satis
gevresi, Urin yazilimi, reklam gibi birgok alanda ortak bir tasarim dili kullanma egilimi
gOstermistir.

2.3. Magaza Tasarim Yontemi

Ticari Uniforma/kostiim (trade dress), bir Grindn kendisinin, trinin paketlenme seklinin,
artinin sunulma bigiminin ve/veya Urdnun sunuldugu mekanin goérsel ve kurgusal
Ozellikleri kullanilarak yalnizca belirli bir markanin isaret edildigi hukuki bir terimdir
(Merges vd, 2007, s. 29). Perakende magazacilik, satis mekaninin bigimsel ve kurgusal
olarak planlanmasindan, aydinlatiimasina, Urdn teshirlerinin yerlestiriime bigimine,
kullanilan malzemelerin c¢esitliligine, dolasim alanlarinin yerlesimi ve calisanlarin
giyimlerine kadar satis cevrelerinde bulunan cesitli 6gelerin bir araya gelerek
olusturdugu gorsel kurgu o ortamin ticari Gniformasidir.

Apple markasi 2001 yilinda actigi ilk magazada kasiyer kullanmama ve satis ¢evresinde
gorunur bir sekilde yazar kasa bulundurmama gibi bir yenili§i tanitmis ve bu anlayisla
yola c¢ikarak kendine has bir kurumsal (niforma gelistirmistir. ilk magazadan bu yana
kendine has fikirler ile mekéanlari gelistirmeye devam ettirmistir (Arslan, 2019, s. 61).

Apple, satis gevreleri igin benimsemis oldugu kendine 6zgu bir takim tasarim kriterleri ile
diger perakende teknoloji firmalarindan ayrilarak masgterilerine farkli bir deneyim
sunmaktadir. Bu kriterler asagida verilmistir:

e Duzenli mekan kurgusu, saglkli havalandirma sistemi ve aydinlik bir ortam
sunarak mekani tuketiciler igin daha etkileyici kilmaktadir.

e Paslanmaz celik, cam ve dogal dokulu ahsap olmak Uzere az sayida malzeme
kullanimi ile kendine 6zgu bir tasarim anlayisi geligtirmistir.

e Acilacak olan magazalarin konum segiminde ekonominin ve insan
sirkllasyonunun canl oldugu bdélgelerin tercih etmektedir. Magazanin konumu,
marka duygusu olusturmanin ve bunu surdidrmenin belirleyici unsurlarindandir
(Baker vd., 1992, s. 446).

e Magaza icinde sundugu internet baglantisi ile kullanicilara Uranleri satis dncesi
deneyimleme imkani vermektedir. Bu Urunleri deneyimlemek isteyen Kigiler
magaza icinde yaratilan serbest dolasim ve sosyal alanlarda rahat vakit
gecirebilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Apple drunlerini deneyimleyen tiketiciler, New Maine Mall Apple Magazasi, Glney
Portland, ABD (URL-2)

Burada urunleri deneyimlemek isteyen tlketiciler igin donati tasarimlari 6zellesmis ve
sergileme birimlerinde oturma elemanlari kullaniimistir.

o Personelin tasidiyi kablosuz cihazlarla Grlnlerin satin alinmasinin kolaylasmis
ve ddeme esnasinda yasanacak yogunlugun éndne gegilmistir.

e Miusterilerin karar verme sulrecine yardimci olacak sekilde uzmanlar tarafindan
bilgilendirici ve ylz ylUze iletisim imkaninin sunulmasi gibi bircok gigclu etmen
vardir (Gallo, 2010, s.n.y.). Bu sayede tuketiciler mekani tekrar tekrar ziyaret
edebilmekte ve sunulan mekansal 0Ogeleri gdzlemleyerek/deneyimleyerek
meké&na ve markaya kargl sadakat duygusunu guglendirmektedir.

o Apple, magazalarinda batlncul bir tasarim anlayisi benimseyerek marka imaji
surekliligini saglamaktadir. Bu durum, tuketici hangi magazaya giderse gitsin
markaya ve markanin sundugu meké&na karsi bir aitlik duygusu olugsmasini
saglamaktadir.

e Gegmiste ve gunumuzde Apple satis gevrelerinin bulundugu bolgeler g6z 6nlne
alindiginda musterinin mekana erisim kolayhgi ve i¢erisinde bulunulan bdlgeyle
alisveris imkéanlarinin i¢ ice olmasi gibi unsurlar bakimindan incelendiginde
secilen mekan konumunun Apple’in mekan atmosferi yaratma yaklagsiminda
onemli detaylar barindirdi§i séylenebilmektedir (Arslan, 2019, s. 64).

e Markanin en temel prensiplerden biri olan “basit dlisinmek” (think simple)
anlayisi urin tasarimlarindan iletisim kampanyalarina kadar kullanildigi gibi
magteri ile en Onemli temas noktasi olan meka&n tasarimlarinda da
kullaniimaktadir. Bu anlayisi, dogal dokulu malzemeler ve dogal renk paletleri
kullanarak, kompleks olmayan sergileme birimleri ve donati elemanlar
kullanarak, satis c¢evresini yalin ve basit sekilde kurgulayarak mekéan
tasarimlarina yansitmaktadir.

e Markanin, kullanicisi ile temasa gectigi en Onemli fiziksel alan olan
magazalarinda onlarla duygusal bag kuran bir yaklagim ile bagaril bir magaza
tasarim konsepti hayata gecirmistir. Bu anlayisla “bir seyler satmak degil,
kullanicilarin aitlik hissedebilecegdi bir alan yaratma” hedefiyle gelistirdigi mekan
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tasarim yontemlerini kullanarak sagladigi musteri deneyimi sayesinde zamanin
orneklerinden ayrismaktadir (Wong, 2007, s.n.y.).

o Apple’in ilk magazasindan bu yana surdirdigu bir tasarim gelenegi olarak net
ve minimal yaklasim ile olugturulan cephe tasarimlari mekanin geneliyle ilgili
ipuclari barindirmaktadir. Cephede Apple yazan herhangi bir tabela olmadan
yalnizca elma logosunu kullanmasi da genel bir tavir olarak sdylenebilir. Marka
farkindaligi olusturma adina edindigi bu tavir Apple’i rakiplerinden ayristiran bir
Ozellik olarak karsimiza gikmaktadir.

Apple markasinin basarisi yukarida da belirtildigi gibi hem Grtinlerin hem de musterinin
satis mekéani iginde dogru konumlandirilmasiyla yani dogru bir mugteri deneyimi
yaratilmasi ve tasarim anlayiginin standartlastiriimasiyla yakindan ilgilidir. TGm bunlara
bakildiginda, Apple; satis mekanlarinda tipki kurumsal kimlik ilkelerinde oldugu gibi
belirli bir standart yaratarak butunsel algi/etki ile marka imajinin surekliligini ve marka
duygusu olusmasini saglayarak muisteri sadakati yaratmistir. Bu standardizasyon
sadece mekani olusturan unsurlari kullanarak yapmamis ayni zamanda hizmet, trln ve
servis sistemini de buna dahil etmistir (Arslan, 2019, s. 86).

3. Magaza Mekan Tasarimlarinin Segilen Magazalar Uzerinden incelenmesi

Bu boélimde Gg ayri kitadaki G¢ Apple magazasina ait i¢ mekan tasarimlari, olusturulan
magaza atmosferi ve marka duygusu perspektifinde ele alinmistir. Ulkelerin bulundugu
konuma gore iklim, glineslenme suresi, magazanin bulundugu konuma bagli olarak
bdlgenin klltirel degerleri, mimari anlayisi ve malzeme kullanimi gibi dodal ve beseri
kosullar magazalarda farkli tasarim anlayisinin tercih edilmesine neden olmaktadir.

3.1. Fifth Avenue Apple Magazasi

Fifth Avenue magazasi, Kuzey Amerika Kitas’'nda yer alan Amerika Birlesik
Devletlerinin New York sehrinin Manhattan bodlgesinde bulunmaktadir. Bir plazanin
altinda yer alan, bir yer alti Apple magazasidir. Apple’'in 2006 yilinda acgtigi ilk
magazasidir ancak su an kullanilan tasarim 2019 yilinda Foster+Partner tasarim
stidyosu tarafindan yenilenmistir. Bu magaza zamanla ikonlasarak markanin dinya
uzerindeki en dnemli magazalarindan biri olmustur. Apple’in marka olarak ilk basta
belirledigi marka tasarim surecini bu magazada gérmek mumkundur.

3.1.1. Mekan tasarim yontemi

Magazaya, Bohlin C. Jackson tarafindan 2006 yilinda Central Park'in guneydogu
koésesine bakan meydanin odak noktasi konumunda olan bir “cam kip (glass cube)"
ile giris saglanmaktadir. “Cam kip” magazanin agildidi yil olan 2006’da 90 pargadan
olusmaktaydi. Ancak zamanla markanin minimal yaklasimi gelisip glgclenerek daha
seffaf bir cam kip elde etme hedefiyle 15 parcadan olusan 06zel kristalize cam
kullanilarak ikonlagan bir yapiya donusturalmastir (URL-3, Sekil 3).
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Sekil 3: Apple’in ilk magazasi 6niindeki cam kipun yenilendikten sonraki daha seffaf hali
(URL-3)

Yapisal gelik tagiyici icermeyecek sekilde ¢ozilen cam kupe yapilan bu yenilik ile
markanin seffaflik ve yalinhk kavramini ne kadar ciddiye aldigi anlasiimaktadir (Arslan,
2019, s. 75). Cam kupten asagi magaza igcine inen cam spiral bir merdiven
konumlandiriimistir. Bu sirkllasyon alaninda 43 adet konsollu basamaktan olusan
paslanmaz celik spiral merdiven kullaniimistir (URL-4). Merdiven sirtlarinda optik
yanilsamalar yaratan aynali duvarlar ile tirabzanda cam malzeme kullaniimistir. Bu haliyle
mekanin yuksek teknolojik ve futiristtik yapida olduguna vurgu yapilmistir (Sekil 4).

“l/l"‘l ~

J7h L e

Sekil 4: Cam kupten magazay; inen spir:':ll merdiven (URL-4, 5)

Magazaya ait tasarim yonteminin daha iyi anlatiimasi igin Sekil 5’te plan gizimi verilmistir.
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Sekil 5: Magazaya ait plan gizimi (URL-5)

Magaza cadde kotunun altinda yer alan tek bir kattan olusmaktadir. ikonik cam kiipten
asag! inen spiral cam merdiven magazanin merkezinde yer alarak magaza atmosferi icin
odak noktasi konumundadir. Spiral cam merdivenin ¢evresine marka igin standartlasmis
bir Grin olan canh bitki ile butlnlesik sekilde ¢bzilen dairesel formlu oturma birimleri
yerlestiriimistir. Sergileme birimleri ise magazanin geneline ve duvar kenarlarina yayilmig
durumdadir. Apple igin neredeyse her magazasinda kullanilan standartlasmis bu birimlerin
tasarimi calismanin ilerleyen boéliminde anlatilacaktir. Servis mahalleri ise magaza
atmosferine etki etmemesi icin planin disinda c¢oézilerek, kullanicinin goérdiugu satis
cevresinden soyutlanmistir.

Kullanilan malzemeler agisindan incelendiginde; magazanin duvarlari yuvarlatiimis
kdseleri olan soluk gri italyan Castagna tasi, zemin ise kirik beyaz terrazzo kaplidir. Genel
ic mekan tasariminda, metalik gri renk tonlari, paslanmaz gelik ve cam agirlikta malzeme
tercihleri ile markanin teknoloji ile i¢ ice olma baglihgina da vurgu yapan bir magaza
atmosferi yaratiimistir. Magaza genelinde yogun olarak kullanilan soguk etkili
malzemelerin yaninda, i¢ mekanda kullanilan bol miktarda canli bitki, peyzaj duvari ve
kullanicilarin Urdnleri deneyimledikleri sergileme birimleri ve sosyal alanlarda kullanilan
dogal dokulu ahgap malzeme ile bu soguk atmosfer kirllmaya ¢alisiimigtir (Sekil 6).

A

Sekil 6: ic mekanda kullanilan canli bitkiler ve peyzaj duvari (solda), sosyal
alanda kullanilan malzemeler (sagda) (URL-6)
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Magazanin genel tasariminda, Apple’in Urinlerinde de kullandigi gibi basit, yalin ve
guclu marka yansimasi goze garpmaktadir. Magaza genelinde, kullandigi malzeme ve
donatilar ile bicim olarak standartlastigi marka kisiligi izlerini gérmek mumkunddr.

Sosyal alanlar, kullanicilarin Grinleri deneyimledikleri, calisanlar ve diger kullanicilar ile
etkilesimde bulunduklari, magaza iginde duzenlenen cesitli aktivitelere katilma imkani
bulduklari Apple icin musterileri Gzerinde marka duygusunun olusmasi agisindan one
¢ikan bir unsurudur. Bu baglamda, magaza atmosferi olusturulurken sosyal alanlarin
varligi ve bu alanlarin tasarimi 6nemlidir. Bu alanlar, magaza genelinde ¢ogunlukla Grun
sergileme birimlerinin etrafinda ve serbest dolasim alanlarinda konumlandiriimaktadir
(Sekil 7).

Sekil 7: Egltlm ve etkinlik amagll kullanilan sosyal alan (solda), duvar kenarinda gémme olarak
tasarlanan oturma alani (sagda) (URL-6, 7)

Magaza, aydinlatma unsuru ile ele alindiginda farkli donanimlara sahip oldugu
saptanmistir. Bunun sebebi magazanin bir yer altt magazasi olmasi ve yilin her ginu 24
saat acik tek Apple Magazasi olmasidir. Bundan dolayi 6zel aydinlatma gereksinimlerine
ihtiyag duymaktadir. Magaza atmosferi olusturulurken dogalligin ve yalinhgin én planda
olmasi ilkesi, aydinlatma tasarimi kararinda da ana kriter olmustur. Konsept olarak “disi
ice alma (pulling the outside in)” fikri benimsenmis ve bu amacgla gin i1sigindan
maksimum derecede faydalanmaya yonelik tasarimlar geligtirilmistir (URL-5).

Yer alti magazasina inerek girisin saglandigi ve cadde kotunda yer alan cam kip
sayesinde igeri gun boyu yogun gin is1g1 alinmaktadir. Bunun yani sira cam kupun
etrafindaki zeminde buzlu camla gevrili 62 adet dairesel tepe acikligi bulunmaktadir.
Cam kup bdlgesel 1siklik saglarken, buradaki tepe acikliklari yer alti magazasina
inildiginde gin 1s1ginin i mekana homojen olarak alinmasina olanak saglamaktadir.
Sekil 8 ve 9’da cadde kotunun altinda yer alan magazaya ait kesit ¢izimi ve goérsellerde
gun 1s1dinin ic mekana alinmasini saglayan agikliklar gorulebilmektedir.

Sekil 8: Yer alti magazasi dogal aydinlatmasi igin cadde kotuna yerlestirilen
acikliklar (URL-5)
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Sekil 9: Cam kiip ve etrafinda yer alan tepe agikliklar (URL-8)

Bu teknik donanimlar haricinde cam kupun ve tepe acikliklarinin etrafinda markanin
gOkylzu lensi (skylens) adini verdigi hem oturma elemani hem isik yansitici gérevi
Ustlenen 18 adet paslanmaz c¢elikten Uretilen birimler konumlandiriimigtir (Sekil 10). Bu
birimler i¢c mekéna gun 1s1ginin daha yogun olarak alinmasini saglamaktadir.

Sekil 10: Cami]p ve etrafinda yer alan gokyuzu Iensleri(URL-S)

Sekil 11’de cadde kotuna ait plan giziminde; cam kup, tepe acikliklari ve gékyuzu lensleri
gOsterilmistir.

+ 0.00 t
Tepe agikhigi= Cam kiip Gokyiizii lensi=
62 adet 18 adet

Sekil 11: Cam kip, tepe agikliklari ve gokylzi lenslerinin cadde kotuna ait plan gizimi
Uzerinden gosterimi (URL-5)
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Acik zihinler icin daima agik (always open to open minds) fikrinin benimsendigi Fifth
Avenue magazas! diunyadaki tek yil boyu 7 giin 24 saat acik Apple magdazasidir (URL-
5). Bu durum magazanin gin iginde degisen aydinlatma gereksinimlerine cevap verecek
dinamik c¢6zimlere ihtiya¢ oldugu anlamina gelmektedir. Bu amagla, tavanda gin
boyunca glines i1siginin gercek zamanli tonlarina uymasi igin dogal ve yapay 111 birlestiren
kavisli kumastan yapilmis arkadan aydinlatmali, bulut benzeri bir tavan sistemi kullanilmigtir
(Sekil 12).
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Sekil 12 D gaI ve yapay |§|g| b|rIe§t|ren kaV|sI| kumastan yap|Im|§ arkadan aydmlatmall
tavan sistemi (URL-5)

Tavandaki dairesel tepe acikliklarinin ¢cevresi LED 1511 ve gun isi§ina duyarl aygitlarla
cevrelenmistir. Bu aygitlar sayesinde gun igcindeki saatlere gére magaza sabah mavi-
beyaz isikla aydinlanirken, ginln ilerleyen saatlerinde 1sik rengi sariya dénmektedir
(Sekil 13). Bireylerin biyolojik saatleriyle uyumlu olarak gelistirilen bu tasarim ile yer
altindayken de gun igindeki saat araliklari hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir.

&

Sekil 13: Tavandaki tepe pencerelerlnden gun |§|g|n|n dagilimi ve etrafini cevreleyen sensorlu
LED armaturler (URL-7)
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Magaza icinde kullanilan sergileme birimlerinde ayrica bir aydinlatma elemanina gerek
duyulmamis mekanin genel aydinlik dizeyinden yararlaniimistir. Duvar kenarlarinda
kullanilan gémme sergileme birimlerinde ekstra olarak bélgesel aydinlatma tercih edilmis
ve dogrusal yonli LED aydinlatma kullaniimistir (Sekil 14).
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Sekil 14: Gomme teshir Unitelerinde kullanilan dogrusal yonli LED aydinlatma tasarimi (URL-6)

Tudm bunlarin yaninda, cephe ve i¢ mekanda kullanilan cam ve metal gibi 1sik yansitici
Ozelligi yuksek malzeme kullanilmasi mekanin aydinlik seviyesini algilanir dizeyde
artirmis ve mekandaki parlak etkiye katki saglamigtir.

Satig gevreleri icin magaza atmosferi ve marka duygusunu; buna bagl olarak da satin
alma surecini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de tiketim Grinindn fiziksel ortamda
sergilenmesi yontemidir. Apple, magazalarinda gorindr bir sekilde vitrin kullanmamayi
ilke edinmistir. Duinya Uzerindeki ¢ogunlukla cephesi genis ve seffaf bir tasarima sahip
magazalan ile yer alan marka, kendini butin bir mekén olarak vitrin gibi algilatmayi
hedeflemektedir. Magaza dolasim alanlarinda Urtnler standartlasmis masa yizeylerinde
sergilenmektedir (Sekil 15).
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Sekil 15: Dolagim alanlarinda konumlandirilan Griin sergileme masalari (URL-5)
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Kullanicilar burada konumlandirilan oturma elemanlarini  kullanarak drinleri
deneyimleyebilmektedir Urlinlerin bu ydntemle sergilenmesi, Apple’l diger markalardan
ayirarak kullanici ile arasinda bir marka duygusunun ve marka sadakatinin olugsmasina
katkida bulunmaktadir.

Magazanin dolasim alanlari disinda kalan duvar kenarlarinda ise gdmme sergileme
birimleri kullaniimaktadir (Sekil 16).

Ennoos (O
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Sekil 16: Duvar kenarlarinda konumlandirilan gdmme Urtin sergileme birimleri (URL-6)

3.2. Dubai Mall Apple Magazasi

Asya Kitasi’'nin Arap yarimadasinda yer alan Birlesik Arap Emirlikleri’ne bagh bir emirlik
olan Dubai’de 2017 yilinda bu bdlgede yer alan ikinci Apple magazasi olarak agiimistir.
Digeri ve daha buyuk olani Abu Dhabi’'de yer alan Emirates Mall icinde bulunmaktadir.
Bulundugu konum ve tasarim agisindan Dubai Mall magazasinin daha ilgi ¢ekici oldugu
disUndldigu icin arastirma evrenine dahil edilmistir.

3.2.1. Mekan tasarim yontemi

Apple markasinin bircok magazasinda oldugu gibi bunda da Foster+Partners
stidyosunun imzasi vardir. Apple’in Magazalardan Sorumlu Bagkan Yardimcisi Angela
Ahrendts; “Magazalarimizi modern zamanlarin kent meydani, yani ziyaretgilerin aligveris
yapmaya, ilham almaya, &drenmeye ve toplumlarindaki diger insanlarla baglant
kurmaya geldikleri yerler olarak gériiyoruz” demigtir. Bu amagla konum olarak Dubai’nin
en degerli ve dinamik konumu olan unlu Burj Khalifa yapisi ve Dubai Cesmesi manzarali
olan Dubai Mall iginde bir konum secilmistir (URL-9, Sekil 17).
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Sekil 17: Dubai Mall’'un hemen karsisindaki Burj Khalifa yapisi ve Apple Store iginden Dubai
Cesmesi manzaras! (URL-10, 11)

Magazaya ait genel yerlesimin anlasiimasi igin Sekil 18’deki zemin kat ve Ust kata ait
plan gizimlerinde girig, dolagim alanlari, teras alani ve sergileme birimleri gosterilmigtir.
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Sekil 18: Zemin kat ve 1. kata ait plan gizimleri (URL-12)
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Magaza plani isinsal dizlem Uzerinde ¢ézllmustir. Bu dizlem Uzerindeki akslara, Apple
icin standartlasmis olan sergileme birimleri ve c¢evresine canli bitki ile butlnlesik
tasarlanan oturma birimleri yerlestiriimistir. Terasta da ayni oturma birimlerinden
kullaniimistir. Servis mahalleri ise magaza atmosferinin diginda tutularak, kullanicinin
gordugu satis cevresinden soyutlanmistir. Alisveris merkezi icinde yer alan bu magaza,
iki kattan olugsmaktadir. Hem alisveris merkezine ait hem de magaza igindeki sirkiilasyon
alanlari ile katlar arasi dolasim saglanmaktadir. Zemin kattan terasa erigim imkani
bulunmaktadir. Ust kat ise asma kat 6zelliginde olup terasa erisimi bulunmamaktadir
(Sekil 19).

Glines kanatlari
(solar wings)

1. kat

Sergileme
birimleri

Terasta kullanilan
canli bitkiye
bitinlesik
oturma birimi

L A Cadde kotu

Magaza kesiti

Sekil 19: Magazaya ait kesit ¢izimi (URL-12)

Apple bu magazasinda, geleneksel aligveris merkezlerinin ice donuk olma dzelligini
kendi marka imaji ile yeniden yorumlayarak kentsel atmosferi, magaza atmosferi igine
almayi ve daha disa donik olmayi hedefleyen bir tasarim anlayisi benimsenmistir. Bu
amagla alisveris merkezinin disindaki dinamizmi kagirmamak igin kesit giziminde de
gorilebilecegi gibi magazaya 56.6 metre genisliginde ve 5.5 metre derinlige sahip yari
aclk bir teras eklenmistir. Apple, neredeyse tim satis cevreleri i¢in sokakla
butunlesebilen tasarimlar gerceklestirdigi bilinmektedir. Ancak ilk kez bu fikir, bu projede
teras tasarimi ile gergeklestiriimistir. Bu fikirle Apple Store’un halkin bulugsma yeri olmasi
amagclanmistir (URL-13).

Dubai’de hakim olan ¢ol iklimi kosullarindan dolayi neredeyse yilin her gunu gineslidir.
Yaz mevsiminde gunduz sicakligi 42 derece, geceleri ise 29 dereceye kadar dugmekte;
kis mevsiminde ise bu sicaklik giindiz 23 derece olup, geceleri 14 dereceye kadar
dusebilmektedir (URL-14). Gece-gunduz sicaklik farki ve yil boyu devam eden glneslilik
seviyesi dusunildigunde mekén icin farkli bir tasarim gereksinimine ihtiyac
duyulmustur. Bu amagla kesit ¢cizimde de gosterildigi gibi mekanin terasina hafif karbon
fiberden yapilan ve “Giines Kanatlari (Solar Wings)” ismini verdikleri, mekanik olarak
kontrol edilebilen yaklagik 11.5 metre yiksekliginde hafif karbon fiber malzemeden
uretilen 18 adet dev panel yerlestirilmistir (URL-13, Sekil 20).
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$ei 20: Terasta paeler glk ve kapaliyken cephe g
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Bu paneller, gin boyu kapali kalp gunesin yakici etkisinden mekani korurken ayni
zamanda panel Uzerindeki desenler sayesinde i¢c mekanin derinliklerinde sanatsal
golgelik alanlar olusturmaktadir. Gece oldugunda ise ziyaretcilerin terasa erisimini
saglamak icin paneller agilmakta ve ziyaretgilerin essiz manzara esliginde terasi
deneyimlemesine olanak tanimaktadir.

Paneller, geleneksel arap Mashrabi deseninin yeniden yorumlandidi yenilikgi bir
tasarimdir. Bu goéruntisiyle, bu magaza modernizmi ve geleneksel arap kaltinu
blinyesinde birlestirmistir (URL-9). Magaza atmosferinin kullanici ile marka duygusu
kavrami Uzerinden bir iliski kurdugu dusundldigunde; magaza tasarim konusunun
kullanicilarin kultarel de@erlerinden ve kimliklerinden uzak olmamasi kullanici ile marka
arasinda gugla bir bag kurulmasinda énemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Apple magaza atmosferi olustururken marka imaiji cergcevesinde, teknolojiyi ve seffaflig
yansitmak icin magazalarinda cam malzeme ve metalik gri tonlarini yogun olarak
kullanmaktadir. Bu mekéan 6zelinde de bir etmen olarak glinese maruz kalan ylzeylerin
asiri 1sinacagi géz onune alinarak metalik gri kullanimindan kaginilmis, bunun yerine
zeminde, duvarlarda ve merdivenlerde ¢ok agik gri renk bir malzeme kullanilarak serin
bir atmosfer yaratilmaya calisiimistir (Sekil 21). Bu baglamda, magazanin yer aldigi
konumun sosyal, fiziksel ve beseri faktorleri g6z 6niinde bulundurarak malzeme kararlari
alindigi  gértlmektedir. Bu kararlarin, marka imajindan badimsiz oldugu
disunutlmemelidir.
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Sekil 21: I¢ mekénda kullanilan renk ve malzemeler (URL-6,7)

Magazanin genelinde, Apple’in tum magazalarinda kullandigi standart sergileme
birimleri ve duvara gémme birimler kullaniimistir. Kullanicilar, dinya Gzerindeki herhangi
bir Apple magazasinda ayni atmosferi deneyimleyerek markaya karsi benzer duygulari
yasayabilmektedir. Apple’in magaza atmosferi yaratirken almis oldugu bu tasarim karari,
marka imajini yansitan bir énemli bir etmendir.
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Apple, neredeyse her magazasinda kullandidi canli bitkiler; dairesel formlu, kahverengi
deri déseme kapli oturma elemani ile butlnlesik sekilde tasarlanmistir. Bu tasarim,
Dubai Apple Store’da oldugu gibi neredeyse tim magazalarinda kullaniimaktadir. Ancak
bu projede, ic mekanda kahverengi deri ddseme kullanirken, terasta beyaz deri déseme
kapli oturma elemaninin tercih edildigi gorilmektedir. Bu tercihte, ortama hakim olan ¢ol
ikliminin yarattigi asir sicak havanin etkisi oldugu dusunulmektedir. Beyaz rengin
yansitici 6zelligi kullanilarak désemenin asiri iIsinmasi ile kullanim esnasinda yaratacagi
sorunun 6nlne gecilmesi amaclanmistir (Sekil 22).
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Sekil 22: ic mekanda kullanilan kahverengi désemeli oturma elemani (solda) ve terasta
kullanilan beyaz désemeli olani (sagda) (URL-10, 15)
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Magaza atmosferinin yaratilmasinda onemli bir unsur olan aydinlatma konusuna
deginildiginde; Apple’'in, madaza tavan aydinlatma sistemlerinde kullandigi standart bir
tasarim oldugu gorulmektedir. Bu sistemde, dikissiz gergi kumasin yarattigi dogrusal
yonli aydinlatma ve buna eslik eden siyah kanallarin icine gizlenen aydinlatma
armatirleri mevcuttur. Bu tasarim yillar icinde ¢esitli degisiklikler gegirerek giinimuzdeki
haline ulasmistir. Bu haliyle gergi kumasin arkasindan surekli ve homojen olarak yayilan
aydinlatma sistemi kullanilmaktadir. Neredeyse tim magazalarinda bu tavan aydinlatma
sistemini uygulamaktadir.

Dubai Mall igcindeki magazasinda da bu aydinlatma sistemi kullaniimigtir. Mekanin kavisli
planina uygun sekilde i1sinsal olarak dagilan bir tavam aydinlatma sistemi mevcuttur
(Sekil 23).
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Sekil 23: Dubai Mall Apple Magazasi’nda uygulanan tavan aydinlatma sistemi (URL-10)

Dubai’nin cografi konumu ve iklimine bakildiginda yilin yaklasik olarak %80’i gunesli
gecmektedir (URL-16). Bu nedenle mekanda yogun gun 1s1g1 hakimiyeti s6z konusudur.
Gun 1s1@in1 kontrolli bir sekilde i¢c mekana almak igin ¢alismanin énceki kisminda da
bahsedilen, devasa paneller kullaniimistir.

iki katli yapida, magazanin her iki yaninda konumlanan yiiksek tavanli merdivenler
bulunmaktadir. Bu alanin aydinlatmasi tavandaki kigik gémme spotlar ve dar bir
yirtiktan aldigi gun 15131 ile saglanmaktadir. Merdivenin her iki yaninda konumlanan 6zel
tasarim gomme tirabzanlar da gizli LED ile aydinlatiimistir (Sekil 24). Merdiven bu
tasarimi ile oldukga ilgi ¢ekicidir. Apple, sirkilasyon alanlarinin tasarimini magazanin
genel tasarim anlayigindan ayri tutmayarak magaza atmosferinin hissedilmesine olanak
saglayacak bigimde tasarlamaktadir.

Sekil 24: Merdiven ve tirabzan aydinlatmasi (URL-17)
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Sergileme birimi olarak marka i¢in standartlasmis Urlin tasarimlari bu magazada da
kullaniimistir (Sekil-25).

ZEERN _ = :
Sekil 25: Magaza genelinde kullanilan ve duvar kenarlarinda gémme olarak kullanilan sergileme
birimleri (URL-18)
Zeminde kullanilan malzeme ile butunlik saglayan tavan gergi aydinlatma sisteminin
yarattigl soguk etki, sergileme birimlerinde kullanilan dodal dokulu ahsap malzeme ve
oturma birimlerinde kullanilan canli bitkilerin magaza atmosferini i1sitan bir etkisi
olmustur.

3.3. Londra Regent Street Apple Magazasi

Apple magazalarini insan kalabaligin en yogun oldugu noktalara konumlandirmayi amag
edinmistir. Regent Caddesi de Avrupa Kitasi’'nda yer alan ingiltere’nin Londra sehrinde
Unli West End bdlgesinde bulunan dinyanin en Unli aligveris caddelerinden biridir. 2004
yilinda Avrupa’nin ilk Apple magdazasi olarak hizmet vermeye baslamistir (URL-19).
2014 yihnda Foster+Partners studyosu tarafindan baglayan yenileme projesiyle 2016
yilinda toplamda 4.333 m? alaniyla ayni yapi iginde yeniden hizmet vermeye baslamistir
(URL-20).

3.3.1. Mekan tasarim yontemi

Magazanin bulundugu konum cadde boyunca tarihi binalarla cevrilidir. Apple, bu
goruntlyu bozmamayi hedeflemis ve bu magazada alisiimisin diginda bir cephe tasarimi
kullanmistir. Bu amagla yola ¢ikarak Unli caddenin tarihi dokusunu bozmadan kendi
tasarim kriterlerini de yansitarak klasizmin ve teknolojinin sentezlendidi bir magaza
tasarimi ortaya ¢ikmistir (URL-20).

1898 yilinda insa edilen bina Venedikli Victoria ddnemi mozaik sanatgisi Antonio Salviati
tarafindan stidyo olarak kullanilan Il. dereceden tarihi yapi sinifindadir. Yaklasik olarak
8 metreye kadar uzanan kemerli cephesi ve her bir kemerin tUzerindeki renkli desenler
Apple magaza tasarim asamasinda restore edilerek korunmustur (URL-19, Sekil 26).
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Sekil 26: Regent Caddesi’nde yer alan Apple magazasinin tarihi cephesi (URL-21)

Portland tasindan yapiimis olan simetrik cephedeki kemerli agikliklar cepheyle uyum
icinde olan metal dograma ve genis camlar ile desteklenmistir (URL-19).

Magaza iki katl bir yapiya sahiptir. Zemin kat plan gizimleri Sekil 27°de gosterilmigtir.

Personel ve servis Magaza ici Sergileme
alantan sirkiilasyon alam birimleri Vitrin

Yaya | Cadde
Kaldinm

Zemin kat

Oturma Sergileme Canh bitki ile Vitrin
birimleri birimleri entegre oturma
birimleri

Zemin kat plani

Sekil 27: Zemin kat ait plan ¢izimi (URL-20)

Giris ve ¢ikislar simetri merkezinin sag ve solunda yer alan iki adet kemerli agikliktan
saglanmaktadir. Yiksek tavanli mekanin her iki yanindan ikiz merdivenle asma kata
cikilmaktadir (Sekil 28). Standart sergileme birimleri burada da magaza geneline
yayllmistir. Duvar kenarlarinda yine diger magazalarinda kullanmis oldugu gémme
sergileme birimleri kullaniimistir. Musterilerin Grlnleri almadan dnce deneyimlemesine
olanak saglayan sosyal alanlarda, agaglarla butinlesik sekilde tasarlanan dairesel
formlu oturma elemanlari ve kip formlu oturma elemanlari gibi esnek donatilar
kullaniimistir.
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Personel ve servis Sergileme  Oturma Magaza igi
alanlan birimleri birimleri sirkulasyon alam

_'_[—1 | —

Asma kat plani o |

Sekil 28: Asma kata ait plan gizimi (URL-20)

Asma katta, sergileme amacli kullanilan masa yuzeyleri ve kenarlarinda oturma
elemanlari kullaniimigtir. Servis alanlari, magaza genelinde hem zemin hem asma katta
hissedilen magaza atmosferinin diginda kalan alanlarda ¢ézilmustar. Bu tutum rasyonel
bir plan ¢6zimu olarak marka i¢in neredeyse her magazasinda gorulebilcek bir tasarim
kararidir. Burada tasarimiyla dikkat ceken merdiven; kumlanmis tas malzemeden CNC
robotik teknolojisi ve el isciligi kullanilarak dretilmistir. Tirabzan duvara oyulmus, kavisli
bir tasarima sahiptir (URL-20, Sekil 29).

Sekil 29: Magaza igi katlar arasi sirkilasyonu saglayan merdivén tasarimi (URL-20)

Apple, magazay! yenilerken i¢ mekanda gincel olan ve yayigin olarak kullanmakta
oldugu tasarim duslncesini yansitmistir. Yeni magaza 7.2 metre tavan yuksekligine
sahip genis bir hacme sahiptir. Apple musterilerine sadece Urlnlerin sergilendidi ve
satisin yapildigi mekéanlar degil, ziyaretgilerin tim drinlerini deneyimleyebildikleri rahat,
eglenceli ve dinamik mekanlar sunmayi hedeflemektedir. Bu amagla sokaktan hissedilen
seffaflik ile sehrin ortasinda davetkar bir sehir meydani yaratilmistir (URL-19). i¢
mekéanda yapinin mimari dokusuyla uyumlu olarak duvarlarda tas, donatilarda ahsap ve
zeminde mozaik gibi sicak bir malzeme paleti kullanan magaza, sakin, yalin ve dogal bir
atmosfere sahiptir.

ic mekanda kullanilan agaglar sayesinde doga i¢c mekana taginmistir ve mekanda doga
ile i¢ ice olma hissi artmistir. I mekanda kullanilan agaclar Apple firmasiyla 6zdeslesmis
dairesel formlu kahverengi deri désemeli oturma elemanlari ile bUtlnlesik bigcimde
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tasarlanmigtir. Ayni sekilde Uriin sergileme birimleri de firmanin standartlasmis ve
patentini almis oldugu masif ahsap dokulu malzemeden uretilmistir (Sekil 30).

= T Q.
e JQM‘ R

Sekil 30: Magazada kullanilan duvar ve zemin malzemeleri ile peyzaj, oturma ve sergileme
birimlerinin gorilebilecedi ic mekan goérintiust (URL-11)

Magazay! aydinlatma tasarimi ¢ercevesinde incelendiginde dogal ve yapay 1s1din bir
arada kullanildigi gorilmektedir. Cephede yer alan kemerli genis acikliklar sayesinde
magaza icinde bol gin 1s131 hakimdir. Magaza bu sekilde yeteri miktarda dogal isikla
aydinlandigi icin yapay aydinlatma tasariminda Apple magazasi icin standartlasmis
uranler disinda ayrica bir aydinlatma sistemine ihtiya¢ duyulmamistir. Yapay aydinlatma
olarak marka igin klasiklesmis olan ve neredeyse yeniledigi tim magazalarinda
uyguladidi gergi kumastan aydinlik tavan panelleri kullaniimigtir. Buradaki uygulamada
kullanilan paneller tUm tavani kaplamaktadir ve tim madgazalarinda kullandiklarinin
arasinda en uzun olan panellerdir (Sekil 31).

Sekil 31: Tum tavani kaplayan aydinlik tavan panelleri (URL-20)

Ozel yapim bu tavan panelleri beyaz 15131 homojen sekilde mekana dagitmaktadir.
Ayrica kumas olan bu paneller ortam guriltisinid emme 06zelligine sahip akustik
panellerdir (URL-20). Beyaz panellerin arasindaki siyah kanallarda yoénlendirilebilir
aydinlatma armatdrleri  kullanilarak istendigi durumda vurgu aydinlatmasi
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yapilabilmektedir. Mek&nda yogun olarak kullanilan beyaz i1s1§in gérsel konforu olumsuz
etkileyecegi dustnulerek bu kanallardaki armaturlerin 1sik renginde daha sicak bir renk
tercih edilerek ortamin 1g1k rengi dengesi saglanmaya calisiimistir.

Apple, konsept olarak magazalarinda vitrin sistemini kullanmamaktadir. Ancak buradaki
magazasinda sureli olarak, yeni ¢ikan Grtnlerini vitrinde sergileme egilimi gostermistir.
Bu yaklasimda magazanin didnyaca Unli bir aligveris caddesinde yer almasinin
belirleyici oldugu distnutlmektedir. Bu vitrinler tGrin bazli ve sureli oldugu icin Grine
yonelik tasarimlar gelistiriimistir. Apple bu vitrinde Grinin kamuoyuna tanitildigi isminin
direkt olarak baz alindigi bir tasarim uygulamistir. Metal kasnaklardan olusan iskelet
beyaz kaideler Gizerine oturtulmus ve neon LED ile gevrelenerek Urline vurgu yapilmasi
amaglanmistir. Boylece urtiniin hem éne ¢ikmasi saglanmis hem de vitrin aydinlatmasi
desteklenmistir (Sekil 32).

giprore”

Sekil 32: Uriine yénelik yapilan vitrin tasarimi (URL-22)
4. Degerlendirme ve Sonug

Enduistri Devrimi’nden sonra hizla blaylyen ve kiresellesen dinyada tiketim de bu
blylmeye paralel olarak artmaktadir. Artan tiketim rekabet ortaminin olugmasinin
onuni agmistir. Markalar, rekabet ortaminda varliklarini strdlrebilmek igin farkh
stratejiler gelistirmek durumundadir. Bu stratejiler markanin karlihdinin artmasi
amaglandig icin tdketici ile dogrudan iligkilidir. Karhhidr artirmak icin de mdusgteri
devamhliginin saglanmasi gerekmektedir. Musteri devamhligi, tuketicinin marka ile
duygusal bir bag kurmasi ve markaya yonelik besledigi sadakat duygusu ile dogrudan
iligkilidir. TUketici, Grtin satin alma karari verirken yaratilan marka kisiliginin hem iglevsel
hem duygusal anlamda beklentileri karsilamasi, kullanicilarin markaya olan sadakati ve
markanin kullanimina yonelik tutumunun devamhliginin saglanmasi gerekir. Bu
baglamda satin alma kararini etkileyen satis ¢evresinde yaratilacak atmosfer tlketici ile
kurulan bag Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir.

Calisma kapsaminda Apple markasina ait Ug¢ farkh kitada yer alan g farkh Apple
magazasinin i¢ mekan tasarimlari Uzerinden analizleri yapilmigtir. Calismada Apple
markasinin galisma evreni olarak belirlenmesinde dunya genelinde basarili bir teknoloji
perakende zinciri olmasinin yani sira; satis c¢evrelerinin tiketici odakh tasarimi,
benimsemis oldugu marka kimligine sadakati ve tlketiciye sundugu fiziksel ve duygusal
deneyimlerin basarisi etkili olmustur. Apple, satis cevrelerinde tUm bu unsurlari
birlesiminde basarili tasarimlara imza atarak tiketicilere essiz bir deneyim sunmaktadir.
Ayni zamanda standartlastirdigi tasarim dili ile her magazasinda ayni basariyi yakalamig
ve rakiplerinden farkhlagsmistir.
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incelenen ic magaza belirli tasarim unsurlari bagligi altinda yapilan analizlerin yer aldig
tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 1: inceleme kapsamindaki lic magazaya ait analizler

Fifth Avenue Magazasi

Dubai Mall Magazasi

Regent Street
Magazasi

Konum

Cephe
Tasarimi

Manhattan, New York, ABD

Dubai, BAE

Londra, Birlesik Krallik

90 parga 6zel kristal camdan
olusan Cam Kip’ten erigim
saglanir.

Gunesin kanatlari (solar

wings) olarak bilinen
mekanik bir sistem ile kontrol
edilen terasi mevcuttur.

Yaklasik olarak 8 metre
yukseklikte kemerli
cepheye sahiptir.

Yer altt magazasidir.

Cephe Burj Khalifa ve Dubai
¢gesmesi manzarasina
sahiptir.

Portland tasindan
yapilmig olan simetrik
cephede kemerli
acikliklar kullanilmigtir.

Malzeme
Kullanimi

Zemin: Kirik beyaz terrazzo

Duvarlar: italyan Castagna

tasi

Donatilar: Mese dokulu ahsap
Tavan: Bulutumsu beyaz

kumas panel

Zemin ve duvarlar: Yogun
glin 1s1§Ina ve Isiya maruz
kalan magazanin asiri
Isinmasinin éniine gegmesi
ve mekanda serin bir etki
yaratmasi icin acik renk tas
malzeme kullaniimistir.
Donatilar: Mese dokulu
ahsap
Tavan: Gergi kumas
aydinlatma paneli

Zemin: Mozaik
Duvarlar: Tas
Donatilar: Mese dokulu
ahsap

Tavan: Gergi kumas
aydinlatma paneli

Aydinlatma
Tasarimi
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Dogal aydinlatma: Cam kiip,
62 adet tepe acikhgi ve 18

adet yansitici 6zellikteki
skylensler ile
saglanmaktadir.

Dogal aydinlatma: Terasta
konumlandirilan mekanik
paneller araciligiyla kontrolli
sekilde alinan gun 11§ ile

saglanmaktadir.

Dogal aydinlatma:
Cephedeki 8 metrelik

genis kemerli
acikliklardan
saglanmaktadir.

) ) @&
F‘“’- 4 -7

2 -“v\

/
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Yapay aydinlatma: Tavanda

giin boyunca gunes 1siginin
gercek zamanli tonlarina
uymasi igin dogal ve yapay
1191 birlestiren kavisli
kumastan yapilmis arkadan
aydinlatmali, bulut benzeri bir
tavan sistemi kullaniimistir.

kumasin arkasindan surekli

Yapay aydinlatma: Gergi

ve homojen olarak yayilan
aydinlatma sistemi
kullaniimaktadir.

aydinlik tavan panelleri
kullaniimigtir. Buradaki
uygulamada kullanilan

kaplamaktadir ve tim

arasinda en uzun olan

Yapay aydinlatma:
Gergi kumastan

paneller tim tavani

magazalarinda
kullandiklarinin

panellerdir

Sergileme
Birimi
Tasarimi

Magaza dolasim alanlarinda

Urdnler standartlasmis masa
ylizeylerinde

sergilenmektedir.

Magaza dolasim alanlarinda

Urdnler standartlasmis masa
ylizeylerinde

sergilenmektedir.

Magaza dolasim
alanlarinda Urtnler
standartlagsmis masa
yuzeylerinde
sergilenmektedir.

Duvar kenarlarinda gémme
sergileme birimleri

Duvar kenarlarinda gémme
sergileme birimleri

Duvar kenarlarinda
gbmme sergileme

kullaniimigtir.

kullaniimistir.

birimleri kullaniimigtir.
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Oturma
Birimi
Tasarimi

Canli bitki ile batunlesik
sekilde tasarlanan,
kahverengi deri dogemeli
dairesel formlu tasarima
sahiptir.

ic mekanda canli bitki ile
butinlesik sekilde
tasarlanan, kahverengi deri
désemeli dairesel formlu;
terasta ise ayni tasarimin
beyaz deri désemeli olani
kullaniimistir.

Canli bitki ile bittnlesik
sekilde tasarlanan,
kahverengi deri
dosemeli dairesel
formlu tasarima
sahiptir.

Diisey
Sirkiilasyon
Alani

.-
hié b

7

43 adet konsollu
basamaktan olugsan
paslanmaz celik spiral
merdiven kullaniimigtir.

iki katl yapida, magazanin
her iki yaninda konumlanan
yuksek tavanlh merdivenler

bulunmaktadir.

Kumlanmisg tas
malzemeden CNC
robotik teknolojisi ve el
isciligi kullanilarak
Uretilmistir. Tirabzan
duvara oyulmus, kavisli
bir tasarima sahiptir

Bitki
Kullanimi

Peyzaj duvari kullaniimistir.

Peyzaj duvari
kullaniimamustir.

Peyzaj duvari
kullanilmigtir.
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Oturma birimi ile biitiinlesik Terasta ve i¢ mekanda Oturma birimi ile
sekilde tasarlanan, dairesel oturma birimi ile butur?leglk bitunlesik §el_(|lde
formiu saksilar iginée agaclar sekilde tasarla_ngn, dalfesel tasarlanan, dallrejsel
kullaniimistir formlu saksilar icinde agaglar | formlu saksilar iginde

’ kullaniimisgtir. agaglar kullanilimistir.

Bu tablodaki analizler ile bir sonuca varilacak olursa;

e Cephe tasarimi konusunda, yapinin bulundugu konuma 6zel her magaza icin
farkl bir tasarim uygulamistir.

¢ Malzeme olarak zemin ve duvarlarda tas ve turevleri, donatilarda ahsap gibi
dogal malzemelerin kullanimi her G¢ magaza igin ortaktir. Farkh olarak Fifth
Avenue Magazasi’nin merdiven tasariminda metal ve cam malzemenin kullanimi
da gorulmektedir.

e Aydinlatma olarak her U¢ magazanin da yodun gun isigi almasina olanak
taniyacak sistemler geligtiriimistir. Yapay aydinlatma sistemi olarak aydinlik
tavan panelleri her U¢ magaza icin de ortak olup yalnizca Fifth Avenue
Magazasi’nda form olarak farkli bir tasarim kullaniimistir.

e Sergileme birimi kullanimi olarak her (¢ magazada da ayni donati sistemleri
kullaniimistir.

e Oturma birimi olarak her ¢ magdazada da canl bitki ile butinlesik tasarlanan
dairesel formlu kahverengi deri dosemeli donatilar kullaniimistir. Yalnizca Dubai
Mall icinde yer alan magazanin terasinda kullanilan oturma birimlerinin déseme
rengi asiri Isinmanin dnune gegilebilmesi igin beyaz olarak tercih edilmistir.

e Dusey sirkulasyon alanlari Apple i¢in her ¢ magdazasinda da 6zel olarak
Uzerinde durdugu bir konudur. Bu alanlarin tasarimi magaza atmosferi ile uyumlu
olacak sekilde 6zel ¢6zimler barindiran alanlardir.

o Marka, konsept olarak “disi ice alma (pulling the outside in)” fikrini benimsedigi
icin U¢ magazaya ait ic mekanda yogun olarak canli bitki kullanimi gértilmektedir.

Apple, satis cgevrelerini tasarlarken tiketicinin hem marka algisi hem de satin alma
kararina etkisi agisindan dogru tasarim kriterleri belirlemenin etkin bir unsur oldugunun
bilincindedir. Bu bilingle magazalari; cephe, ic mekan yerlesimi, malzeme, donati ve
aydinlatma gibi unsurlarin her birinin marka kimligine uygunlugunu dusunerek
tasarlamigtir. Magazalarinda uyguladidi tasarimlar ile basarili bir standart yaratmis ve
tuketicide marka sadakati olusmasini saglamigtir.
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