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Oz: Sosyal medya, toplumda azinlikta kalan disincelerin ifade edilmesi,
yayllmasi; bilgiye kolay, hizli ulasim ve katilimci kdltirin olusturulmasi gibi
beklenen ve umulan faydalarin yaninda yarattigi ekonomik, siyasi ve toplumsal
degisim ve dénlisimler nedeniyle de tartisiimaktadir. Sosyal medya alanlari, farkl
ideoloji ve dlislinceye sahip insanlarin, karsilastigi, gruplastidi, catistigi ya da
uzlastigi kamusal bir alan olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak bu alanlar ayni
zamanda serbest piyasada faaliyet gdsteren birer ticari isletmenin mulkiyetindedir
ve esas olarak kar amaci guderler. Kullanicilarina kendi kullanim sartlari
cercevesinde bilgi, 6zgtrlik ve icerik olusturma vb. haklari veren bu kurumlar,
sahip olduklari bu glicle ayni zamanda birer ekonomik erk konumundadirlar. Bu
noktada sosyal medya platformlarinin uyguladigi kullanim kurallari, denetim
mekanizmalari ve yaptinmlarinin gérece zayif birer uluslararasi hukuk kurali
kisvesine blrindiginid ve hatta politik bir boyut kazandigini sdylemek de
muUmkidnduir. Kiresel anlamda ekonomik ve siyasi birer aktdér haline gelen sosyal
medya platformlarinin  sahip olduklari bu glcin kdétiye kullanimlarinin
engellenmesi adina yasal dizenlemelerin de uluslararasi boyutta ele alinmasi ve
kullanicl igerikleri ve Kkisisel verilerin islenmesi Uzerinden glic¢ kazanan sosyal
medya sirketlerinin temel hak ve 0&zgurlikler cercevesinde denetimlerinin
gercgeklestiriimesi de 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci sosyal medya
platformlarinin ekonomik, siyasi ve toplumsal boyutlariyla incelenmesi suretiyle
sosyal medyaya elestirel bir perspektiften bakmaktir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, Sosyal Medya, Sosyal Medya Ekonomisi, Sosyal
Medya Fenomeni, Facebook, Twitter, Sosyal Medya Kanunu

Abstract: Today, social media in addition to the expected and anticipated benefits
such as regarding as the expression and dissemination of the minority thoughts in
the society; easy and fast access to information and the creation of a participatory
culture; it is also discussed because of the economic, political and social changes
and transformations it creates. Social media platforms emerge as a public space
where people with different ideologies and opinions meet, group, clash or
compromise. However, these platformas are also the property of a commercial
enterprise operating in the free market and are mainly for profit. It provides its
users with information, freedom and content creation, etc. within the framework
of their own terms of use. These institutions that give rights are also in the position
of economic power with this power they have. On the other hand, social media
platforms offer their own user rules and can impose sanctions on those who do not
comply with them. At this point, it is possible to say that the rules of use, control
mechanisms and sanctions applied by social media platforms have been disguised
as relatively weak international law rules and even have gained a political
dimension. In order to prevent the abuse of this power of social media platforms,
which have become economic and political actors in the global sense, it is also
important to deal with the legal regulations on an international scale and to inspect
the social media companies, which have gained strength through the processing
of user content and personal data, within the framework of fundamental rights and
freedoms. The aim of this study is to look at social media from a critical perspective
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by examining these changes and transformations with their economic, political and
social dimensions.

Key Words: Instagram, Social Media, Social Media Economy, Facebook, Twitter,
Social Media Regulations

GIRIS

Web 2.0 teknolojileriyle birlikte hayatimizin bir parcasi haline gelen
sosyal medya platformlari, her gegen yil toplumsal hayatin farkl alanlarina
da nidfuz etmis; kullanict sayilar ile birlikte kullanim alanlarini da
genisletmislerdir. Facebook, Instagram Twitter, Linkedin, Academia gibi
platformlar giindelik hayatimizda oldugu kadar profesyonel hayatimizda da
yer almaktadirlar. Bu durum, internet teknolojilerinin sagladigi yeni ve etkili
reklamciligin da etkisiyle s6z konusu platformlarin gelirlerini arttirdigi gibi
kullanicillarin her tarlG verilerinin de sosyal medya sirketlerinin elinde mali
bir deger kazanmasina da neden olmustur.

Ilk ddnemlerinde, daha evvel geleneksel medyada sesini duyuramayan
azinliklar igin olusturdugu yeni alan ve imkanlarla gérece demokratik ve
muhalif bir goérintlyle tanimlanan sosyal medya son yillarda ise Kkisisel
verilerin islenmesine iliskin krizler (Facebook-Cambridge Analitica Krizi),
hedefli reklamcilik, dezenformasyon, post-truth gibi s6z konusu
platformlarin aleyhine tartismalarin icinde de yer almaktadir.

Sosyal medyanin, ortaya cikis ve kullanim alanlarinin gok disinda farkh
etkileri ve sonuclari beraberinde getirdigi gorilmektedir. Bu calisma, sosyal
medyaya iliskin farklh ve ¢ok boyutlu sorulara/sorunlara dikkat cekme amaci
tasimaktadir. Sosyal medya azinlhklarin sesini duyurabildigi bir alan mi
yoksa farkli azinliklarin bir araya getirilerek manipile edildigi bir alan midir?
Bir diger deyisle, sosyal medya devleri insanlar igin 6zglr bir alan mi
yaratmakta yoksa 6zgurlikleri kendi kontrolleri altinda mi tutmaktadir?
Bircok sosyal medya platformu kullanici sézlesmeleri ile kendi kurallarini
olusturmakta; s6z konusu sbézlesmelerin ihlali halinde iceriklere mudahale
edebilmekte; hatta profilleri gecici ya da kalici olarak kapatabilmektedir.
Sosyal medya kullanicilari arasinda devlet baskanlari, politikacilar, siyasi ve
ekonomik iktidarlar da yer almaktadir. Bu durum da karsimiza bir baska
soru c¢lkarmaktadir; sosyal medya devleri kendi kurallarini ulusal ve
uluslararasi siyasi aktorlere dayatarak uluslararasi bir siyasi iktidar haline
mi gelmistir? Sosyal medyanin ticari sahipleri ellerindeki glcu hangi
denetim mekanizmalar gergevelerinde kullanmaktadir? Kullanicilarin siyasi
ve ekonomik anlamda manipulle edilmesini engelleyen dizenlemeler var
midir? Sosyal medya kullaniminin kullanicilar Gzerindeki psikolojik,
ekonomik ve toplumsal etkileri nelerdir?
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Kullanici sayilari ve ekonomik gucgleri her gegen gin aratan bu
platformlarin siyasi, ekonomik ve toplumsal etkilerinin, islevlerinin,
sonuglarinin ve giglerinin analiz edilmesi dogru kullaniimasi ve gerekli
hallerde denetlenmesi ve dlizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin konusunu, son yillarda ekonomik anlamda kiresel bir
guc haline gelen ve farkl cgikar gruplarinin farkli istek ve beklentilerine
hizmet eden kompleks yapisiyla sosyal medyanin ekonomik, toplumsal ve
ekonomik acidan elestirisi olusturmaktadir. Calismanin amaci kullanicilar
tarafindan kendi istek ve beklentileri cercevesinde bir sosyallesme,
ogrenme, oyun ve edlence amach kullanilabilen sosyal medya
platformlarinin toplum Uzerindeki dogrudan ve dolayl etkilerine ve elestirel
bir bakis agisinin benimsenmesi gerekliligine dikkat cekmektir.

1. Sosyal Medya, Web 2.0 ve Kullanici Tiirevli Icerik

Gelisen internet teknolojileri sosyal medya kavraminin tanimi ve icerigi
hakkinda tartismali sonuglar dogurmaktadir. Bir baska deyisle her gegen
gun kendini yenileyen sosyal medya uygulamalari, bir 6nceki tanimi yetersiz
birakmakta “sosyal medya” anlayisimizi ve sosyal medyadan
beklentilerimizi degistirmektedir. Bununla birlikte sosyal medyanin
dogusunu iki kavramla iliskilendirmek mimkindir; Web 2.0 ve kullanici
tlrevli icerik. Web 2.0 sosyal medyanin ideolojik ve teknolojik temelini
olustururken, kullanici tirevli icerik ise son kullanicilar tarafindan uretilen
ve ulasan farkli tirlerdeki medya iceriklerine isaret etmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61). Erkul, sosyal medyay! internet lzerinden kullanilan
herhangi bir uygulamadan ayiran 6zellikleri séyle siralamistir;

e Yayincidan bagimsiz kullanicilari olmasi,

e Kullanici kaynakl igerik olmasi,

e Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

e Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi (Taner ve Yikgl, 2014:
1383).

1979 yilinda Duke Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis
kullanicilarin  herkese aclk mesaj godnderebilecegi dinya capinda bir
uygulama olan Usenet’i yaratmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60). 2003'te
MySpace’in 2004’te Facebook’un kurulusu ise sosyal medya kavramina
6nemli bir ivme kazandirmistir.

GUnumuzde, sosyal medya mecralarinin kullanicilarin  farkhlasan
beklenti ve amaclari acisindan ayrismaya basladiklarini  séylemek
muUmkuinddr. Nitekim Linkedin, Facebook, Twitter, Academia, Instagram,
Eksi s6zlUk gibi farkh sosyal medya mecralar kullanici profili ve kullanim
amaci bakimindan farklilasarak karakteristik 6zellikler kazanmistir.
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Boyd ve Ellison’a gbre sosyal medya, “kullanicilarin tamamen veya
kismen acik birer profil olusturup, iliskide olduklari insanlar listesi
hazirladiklari, sergiledikleri, paylastiklari ve diger kullanicillarin profil ve
iliskilerini gézlemleyebildikleri sanal ortamlar”dir (2004: 211). Kaplan ve
Haenlein ise sosyal medyayi, “kullanici tarafindan olusturulan, igerik
Uretimine ve paylasimina olanak veren, web 2.0'In ideolojik ve teknolojik
temelleri Gzerine insa edilmis, internet tabanli uygulamalar grubu” bigciminde
tanimlamiglardir (2010: 61).

O’'Reilley calismalarindan birinde Web 2.0t “bilgisayar sektdrinde
platform olarak internete dogru yeni bir hareket olarak is dinyasinin
degisimi” olarak tanimlamistir (Sasse, 2016: 56) Bir diger deyisle sosyal
medya, kullanicilarin yeni web'i olusturabilecekleri bir santiye alani olarak
hizmet etmektedir (Sasse, 2016: 57).

Yukaridaki tanimlar, sosyal medyanin kullanici igerikleri ile
olusturulmus bir platform oldugu vurgusunu tasimaktadir. Ancak Kara'ya
gore sosyal medya, kullanicinin kazandigi bir haktan ote, tasarlanmis,
bicimlendirilmis ve kullaniciya sunulmus bir platformdur (2013: 2). Bir diger
deyisle sosyal medya, kullanicilar tarafindan kurgulanmis ve olusturulmus
0zglr bir alan degildir. Sosyal medya platformlarinin kurallari ve sinirlari
Ureticileri tarafindan dnceden belirlenmistir. Kullanicillarin kendine 6zel bir
alan yarattigi algisi ve s6z konusu alanin bir bakima 6zdeslestigi 6zgtrlik
yanilgisi kullanicilari veri paylasimina tesvik eder ve onlari manipulasyona
aclk hale getirir. Sosyal medya platformlarinin ylksek kar getirisi tasiyan
ticari birer kurum olduklari gercegdi de gérmezden gelinir.

Fuchs’a gére sosyal medya kuiltlrt de bir kiltlir endistrisidir (2016:
83). GlUnumuzde sosyal medya, gecmiste televizyon diinyasinin yarattigi
unltlerin yerini alan “fenomen”leri ile farkli Grdnleri, hizmetleri, kisileri,
yerleri, bakis agilarini hatta yasam tarzlarini takipgileri icin gértnur kilmakta
ve pazarlamaktadir. Bu noktada neyin daha fazla goérinir olacagi da
gecmiste oldugu gibi hatta teknolojinin destegiyle gecmiste oldugundan cok
daha yogun bir bicimde medya platformlarinin elindedir. Bu anlamda sosyal
medya sirketleri geleneksel medyaya nazaran daha gulicli konumdadir. Ayni
anda hem hedef kitlesi hem de icerik Ureticisi konumundaki kullanicisinin
her tirll kisisel verisine sahip oldugu gibi her adimini da takip edebilecek
teknolojiye sahiptir. Sosyal medya platformlari, yarattiklari kendine 6zgu
ekonomik ve kilturel sistemle yeni toplumsal ve bireysel iliski bicimlerinin,
kiltlrel dederlerin ve ticari mekanizmalarin hayata geciriimesinde de itici
guc olmustur (Kara, 2013: 34).
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Eren ve Aydin (2014) sosyal medyanin insanlar ve toplum Uzerindeki
etkilerini sdyle ifade etmistir;

“Derinlemesine baktigimizda ise gergekler degil fikirler 6nem kazandi,
objektif olmak degil icten olmak énemli hale geldi. Yani asil olan ilgi cekmek
ve karsi taraftakini direkt olarak etkilemek oldu. Bu da insanin fikrini ya da
kendisini bir ticari mal gibi reklama muhtacg bir kisveye blrundurmustir”
(198).

Web 2.0'In drinu olan sosyal medya katilimc kdltir olarak
anilmaktadir ancak Fuchs’a (2016) gére basta sosyal medyanin temel gelir
kaynadi olan pazarlama mantidi, katilmci kiltlir kavramina aykiridir (849).
Nitekim sosyal medya, kullanicilarini metalastirarak ekonomik birer deger
haline getirmek suretiyle sermaye birikimi yapmaktadir. Bunu yaparken
kullanicilara sundugu Grin ise yine bizzat kullanicillar tarafindan
Uretilmektedir. Bir diger deyisle sosyal medya alan sadlayarak yine
kullanicilarin Grettigi iceriklerle onlari bir araya getirmekte ve reklam
verenlere pazarlamaktadir.

Diger yandan internet herkes icin es bir alan sunmamaktadir. Gerek
kullanim amaclari gerekse kullanim becerileri kisiden kisiye degismektedir.
Bu noktada sinifl toplumun kendini internette de goOsterdigini séylemek
mumkindir. Bilingsiz ve editimsiz bir kullanicinin Grettigi, paylastidi,
karsilastigr internetle bilingli ve egitimli bir kullanicinin sosyal medya
deneyimi birbirine benzer 6zellikler tagimayacaktir.

Sosyal medyanin glici ile egslestirilen Arap Baharina baktigimizda
sosyal medyanin protestocular tarafindan topluluklari olusturmak igin bir
arag olarak kullanildigi gorilmektedir (Fuchs, 2016: 85). Bununla birlikte
sosyal medya, iletisim teknolojilerinde ¢ok 6nemli bir gelismeyi ifade
etmekle birlikte kendi basina bir devrim ifade etmemektedir. Diger iletisim
teknolojileriyle benzer bir bicimde sadece bir “medya” -bir arag- tir. Diger
yandan; g¢evrimigi oyun oynamak isteyen bir topluluk, sadece sosyallesme
ihtiyacini gidermek ve sohbet etmek isteyen bir kullanici, belirli bir irka karsi
nefret sézlemi Gretmek isteyen kullanicilar veya herhangi bir konuda egitim
almak isteyen kullanicilar icin de bir aractir. Bu noktada, battn kullanicilarin
toplumu ilgilendiren ekonomik, siyasi ve kultlrel konularda toplumu ileriye
tasiyacak tartismalar gerceklestirdigini ve paylasimlar yaptigini varsaymak
fazla iyimser bir dislnce olacaktir. Eksisozlik ornegi, katihmci kualtar
kavraminin gercek hayata yansimasini gdstermesi agisindan anlamhdir.
“Kutsal bilgi kaynadl” mottosuyla, sadece kullanicilarin icerikleriyle
olusturulan eksisézlik’n 09.02.2021 tarihli ilk bes basligi sunlardir
(Eksis6zllk.com);
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“sinyal vermedi diye adam ddven motorcular”,

“1.90 boyunda yazilimci espirili 10 k maas alan erkek”
“trt'nin bogazici'nde yasli kadina saldiri haberi”

“88 alinan dersi cb ile gegmek”

“Imamodglu’nun cumhurbaskanh§i bize gececek demesi”

Whiting ve Williams, arastirmalarinda kullanicilarin sosyal medya
kullanim amaclarinin “sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman gecirmek,
edlence, rahatlama, iletisimsel fayda, kolaylik kullanim kolayhdi,
disuncelerin ifade edilmesi, bilgi paylasimi ve baskalarini gézetleme/bilgi
edinme” olarak belirlemiglerdir (2013). Bununla birlikte sosyal medyanin
temel kullanim amaglarinin glin gectikce cesitlendigi goriilmektedir. Nitekim
edlenme, sosyallesme ve vakit gegirme gibi temel kullanim amaclari disinda
bedenilme, aidiyet, kontrol etme, sergileme gibi psikolojik ihtiyaclarini da
karsilamaktadir. Diger yandan sosyal medya kullanicillar tarafindan
ekonomik amacli da kullanilabilmektedir. Arastirmalar, pazarlamacilarin
ylzde 88'inin sosyal medyay! kullandigini ve sosyal medya reklamciligina
yilda 60 milyar dolarin lizerinde harcama yaptigini géstermistir (Whiting ve
Williams, 2013: 362). Bu noktada, sosyal medyanin dogrudan ve dolayli
olarak reklam amach kullaniminin 6zelde tliketim aligkanliklari genelde ise
ekonomik etkilerinin 6nemi goérilmektedir. Sosyal medya kullanicilari
isletmeler icin beklenti, istek ve ihtiyaglari 6nceden belirlenebilen, hatta
yonlendirilebilen ¢ok bliyiik bir pazar gériniimii sergilemektedir. Ustelik bu
pazarin Uyeleri, her turlG verilerini paylagsmaya istekli ve beklentilerinin
sekillendirilmesi agisindan maniptlasyona aciktir.

2. Ekonomik ve Siyasi Bir Gii¢ Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya ekonomisinin olusmasinda rol alan aktérler; s6z konusu
alanlari pazarlama mecrasi olarak kullanmak isteyen sirketler, bu sirketlere
hizmet veren ajanslar ile kullanici talep ve tercihlerini analiz eden arastirma
sirketlerinden olusmaktadir (Taner ve Yukgu, 2019: 1382). S6z konusu
platformlarin en ©6nemli gelir kaynagi ise reklamdir. Reklam gelirleri
sayesinde hizla blylyen bu platformlar dinya ekonomisini etkileyecek
yatirrmlara imza atmaktadir (Koger ve Cetinkaya, 2014: 695).

Sosyal medya platformlarinin kullanicilari ayni zamanda birer icerik
Ureticisi konumundadir. Bir diger deyisle kullanici tarafindan Uretilen her
tarlh icerik hem veri toplama maliyetlerini karsilamak hem de gelir elde
etmek amaciyla reklam verenlere pazarlanan hammaddeyi olusturur (Koger
ve Cetinkaya, 2014: 701). Diger yandan kullanici verilerinin islenmesini ve
kullanicilarin biraktigi dijital izlerin takibini saglayan teknoloji ve hedefli
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reklami mimkdn kilan algoritmalar, sosyal medya platformlarini sirketler
icin daha da cazip kilmaktadir. Kullanici agisindan bakildiginda ise igerigini
kendi Urettigi bir platformda blylk sirketlerin yinelenen hedefli
reklamlarinin kolay avi durumuna gelmektedir.

Sosyal medyanin sundudu Urin klasik maldan farklidir; nitekim
“sosyal medya altyapiyi saglar ve gelistirirken, icerikler kismen Uretici ve
tuketici islevlerini birlestirerek Ureten tidketiciler haline gelen kullanicilar
tarafindan uretilir” (Sasse, 2016: 57). Bu noktada, kamusal mal ve 6zel mal
ayrimi Uzerinde durmakta da fayda vardir. S6z konusu ayrim cesitli
kriterlerin degerlendirilmesi sonucu gergeklestirilebilmektedir. Samuelson
ve Musgrave bu ayrimi yaparken mallarin ézelliklerinden yola cikmislardir
(Goker, 2008: 109). Bu 06zellikler, malin tiketiminde bireyler arasinda bir
rekabetin olup olmamasi, malin faydasindan ilave kullanicinin dislanip
dislanamayacagi ve malin tliketiminde dissal faydanin varhdi olarak
siralanabilir. Sosyal medyada Ureticiler ve tuketiciler tarafindan Uretilen
dijital Grin/mal ise yukarida saydigimiz o6zellikleri karsilamadigi igin
kamusal bir mal olarak nitelendirilemez.

Bilgi teknolojilerinin etkiledigi doénlisim sirecine giren yeni ekonomik
yapi farkl isimlerle adlandirilabilmektedir; Bilgi Ekonomisi, Yeni Ekonomi,
Dijital Ekonomi, AJ Ekonomisi (Kara, 2013: 100). Kullanici kaynakl
iceriklerin, kullanicilarin ve kullanicilarin kisisel verilerinin ve her tirlG
bilginin algoritmalarin da yardimiyla sirketlere pazarlanmak tzere birer Grin
olarak gorialdiiga bu yeni ekonomide stiphesiz makro aktoérleri, bizzat sosyal
medya platformlarini yéneten ticari sirketler olusturmaktadir.
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“Bircok ticari sosyal medya platformu, bireysel kullanici verileri ve
davraniglarina goére uyarlanmis hedefli reklamcilik yardimi ile sermaye
biriktirir” (Fuchs, 2016: 144). Birer ticari kurum olan sosyal medya sirketleri
gelistirdikleri sermaye ile kendi kurallari ve dlizenlemeleri gergevesinde
faaliyet gOsteren birer siyasi ve ekonomik erk konumuna gelmistir. Bu
noktada sosyal medya 6zgulrliginin s6z konusu sirketlerin giicii miU yoksa
kullanicilarin ifade 6zgurligd ma oldugu tartismali bir konumdadir.

Siralama Marka D:;:r? Marka Ulke
#1 Amazon $220B ABD
#2 Google $160B ABD
#3 Apple $1408B ABD
#4 Microsoft $117B ABD
#5 Samsung $94B Glney Kore
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#6 ICBC $80B Gin
#7 Facebook $79B ABD
#8 Walmart $77B ABD
#9 Ping An $69B Cin
#10 Huawei $65B Cin

Tablo 1: Dinyanin En Dederli Markalari (Jones, 2020)

Gectigimiz 10 yilda sosyal yasanan bazi siyasi olaylar, popller bilimsel
gorusun sosyal medyanin aktivistler tarafindan kullanilan ve dikta rejimleri
tarafindan engellenmek istenen bir ara¢ olarak goérilmesi seklinde
olusmasina neden olmustur (Poell, 2014: 190). Bu anlamda bircok
arastirmaci ve yazar sosyal medyaya demokratiklesme ve ifade 6zgurligu
adina anlam yuklemektedir (Diamond 2010: 70). Nitekim 6zellikle Cin,
Rusya ve Iran gibi devletlerin dikta rejimlerinin protesto gésterilerine
aracilik eden ve muhalif gorislerin paylasilmasina olanak veren sosyal
medyaya yonelik kisitlamalari da bu goértsit glclendirici bir etki yaratmistir.

Dikta rejimlerden uygulanan/uygulanmak istenen internet ve sosyal
medya sansdlrleri, sosyal medya kullanimi ile ifade 6zglrligid ve demokratik
gelisim arasinda diz cgizgisel nedensellik iliskisi kurulmasina neden olmakta
ve birer ticari isletme olan sosyal medya platformlarinin kadr amaci giden
ticari firmalar oldugu gercedinin gézden kagirilmasina neden olabilmektedir.
Diger yandan kullanicilarin ve 6zellikle sosyal medya aktivistlerinin kisisel
verilerini elinde tutan sosyal medya platformlarinin hangi durumlarda bu
bilgileri hiikimetlerle paylasacadi da tartisma konusu yaratmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin kullanicilari belirli iceriklere ydnlendirme ya da
devletlerin stratejik cikarlarina uygun fikirlerin projeksiyonu olarak internet
sansurunt farkl bir boyutta uyguladiklari da éne slrtlebilmektedir (Poell,
2014: 192).

Bu noktada sosyal medyanin (g farkh ¢ikar grubunun odak noktasinda
oldugunu soylemek mimklndlr; sosyal medya aktivistleri, siyasi iktidarlar
ve ticari cikarlarini ¥n planda tutan sosyal medya sirketleri. Ozellikle temel
insan hak ve o6zglrlikleri s6z konusu oldugunda ulusal kurum ve
kuruluslarin uluslararasi kurumlar tarafindan denetlenmesi makul ve olmasi
gereken bir durumdur. Bununla birlikte bir sosyal medya sirketinin kulanim
kosullari adi altinda toplumun secilmis Uyelerinin ifadelerini hakli ya da
haksiz nedenlerle sinirlamasi ve sanslrlemesi uluslararasi bir mahkeme
gorinimine blrindligine isaret etmektedir. S6z konusu denetleme ve
sinirlama yetkisinin yargi organlarina birakilmasi gerekmektedir.
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Internet ve sosyal medya giinimiizde ekonomik, toplumsal hatta siyasi
bir dontstime aracilik etmektedir. Nitekim sosyal medya, demokrasi
kavramina besiklik eden Antik Yunan’in agora ideasina en yakin kavram
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak bu baglamda sosyal medyay! herkese
acik tek bir alan olarak gérmek eksik ve yanlis sonuglara varmamiza neden
olabilecektir. Diger bir deyisle yeni iletisim ortamlari, bir yandan mevcut
iktidarlara yeni alanlar yaratirken diger yandan kendi glicli ziimresini de
yaratmistir. “Herhangi bir konu hakkinda, bilgi kaynaklarina sinirsiz
ulasabildigimiz oranda, o konu hakkinda 06zgir bir kanaatimiz ve
disincemiz olusabilir. Aksi takdirde, kendi dlstincemiz ya da kanaatimiz
zannettigimize seyler, c¢evresel faktoérlerin ve medyanin Dbize
dayattiklarindan 6teye gecmeyecektir” (Kara, 2013: 23).

Sosyal medyaya yonelik bir diger elestiri ise kullanici paylasimlari
Uzerinden elde ettigi kazang olarak gosterilebilir. Fuchs, “lretlikeci” olarak
adlandirdigi, sosyal medyada aktif bir bicimde yer alan kullanicilarin kisisel
veri ve gevrimigci faaliyetlerinin, ticari web platform isletmecileri ve onlarin
Uglincl taraf reklamcilik musterileri tarafindan araliksiz olarak izlendigini ve
kaydedildigini ifade eder (2016: 148). Sosyal medyanin, calismayi
tuketicilere dis kaynakli yaptirmanin cok etkili bir 6rnegi oldugunu sdéylemek
mUmkindidr. Hem (cretsiz calistiklari hem de ayni zamanda reklam
verenlere birer Grln olarak da pazarlandiklari distnulirse sosyal medya
alaninda emek sémiirl orani en Ust diizeye ¢gikmistir. Diger yandan bu kez
sdmurd, kullanicilarin rizasi, onayi hatta talebiyle gerceklesmektedir.

Diinya Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii’'niin (OECD) 2007 tarihli
“Participative Web and User-Created Content: Web 2.0, Wikis and Social
Networking” raporuna goére bir icerigin kullanici tirevli icerik statlisiinde
kabul edilmesi icin su Ug 6zellige sahip olmasi gerekmektedir (OECD, 2007:
18);

e Herkesin erisimine acik bir sosyal medya aginda yayinlanmasi,

e Hazirlanisinda bir miktar yaratici caba gdsterilmis olmasi,

e Icerigin konusuna iliskin uzmanhda sahip biri tarafindan
hazirlanmamis olmasi.

Haber bilgi ve dusincelerini paylasmak isteyen kullanicilar, kimliklerini
gizlemeyi, anonim kalmayi tercih edebilir ya da sahte bir profil olusturabilir.
Ancak anonim kalmak kullanicilari ticari manipilasyondan kurtarmaz,
gereksiz bir guven duygusu verir, kullanicly! etik ve hukuki kurallardan
uzaklastirabilir ve devlet gerekli gordiginde kimlik bilgilerine ulasmasini
saglayacak izleme mekanizmalarina sahiptir.
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3. Sosyal Karsilastirma ve “Influencer” Ekonomisi

Sosyal medyaya yodnelik elestirileri farkli bashklar altinda toplamak
miUmkilndlr. Bu elestirilerin bir dideri ise bireyler Gzerindeki psikolojik,
toplumsal ve ekonomik etkileridir; Loving’e gdre bloglama esasen bencil,
nihilist ve alayci bir faaliyettir (Fuchs, 2016: 52). Sosyal medya kisileri 6zel
hayatlarini  paylasmaya tesvik etmekte, kendi paylasimlarini diger
kullanicillarla mukayese eden kullanicilari rekabete ve nihayetinde sanal bir
gerceklik kurgulamaya yoneltebilmektedir.

Internetin bireylere kendini ifade etmek icin essiz bir firsat sagladigini
ve bireylerin bu firsati muhtemelen kendi “gercek benliklerini” ortaya
¢cikarmak icin kullanacaklarini iddia eden iyimser dusltncelere (Tosun, 2012:
1511) karsin kullanicilarin dnemli bir kesimi interneti olduklari degil; olmak
istedikleri ve/veya oykindikleri kisiyi gdsteren bir vitrin; kendilerini diger
kullanicilarla karsilastirdiklar bir alan olarak kullanmaya baslamislardir. Bu
durum, alternatif bir alan ve yatay bir iletisim iddiasi tasiyan sosyal medyayi
bir pazarlama araci olarak da ideal bir konuma tasimaktadir. Sosyal medya,
kendi kanaat 6nderlerini yaratmistir. Instagram, Youtube ve Tiktok gibi
platformlar kullanicilarina fakli bir ekonomik kazang getirisi daha sunmus
durumdadir. Gegtigimiz 10 yilda demokratik bir devrimin en 6nemli araci
olarak goérilen ve Arap Bahari’'nin mimari olarak kabul edilen sosyal medya
diger yandan tuketimi tesvik eden ve kapitalizmi daha da gliclendiren
yapisiyla karsimiza cikmaktadir. Sosyal medyanin mikro aktérleri olarak
kabul edebilecegimiz ve sayilari gitgide artan influeuncerlarin temel
islevlerinin ise tlketimi arttirmak oldugu soylenebilir.

Sosyal medya kullanicilarinin icerik olusturma slrecine aktif olarak
dahil olmasiyla kullanicilar moda, film, spor, seyahat gibi alanlarda da
goruslerini paylasmaya ve digerlerinin olumlu-olumsuz deneyimlerinden
faydalanmaya baslamislardir (Kiran vd., 2019: 102) Bununla birlikte bunu
bir gelir kaynadi olarak Ureticilerle yaptiklari anlasmalarla gercgeklestiren
influencerlar bu noktada farkli bir yer teskil etmektedirler.

Seving (2018) influencer’i sosyal medya mecrasinda kuvvetli bir izleyici
kitlesi olan ve igerik Urettigi alanda gorislerine 6nem verilen kisiler olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte “kuvvetli bir izleyici kitlesi” ibaresi
yoruma aciktir. Bu baglamda mikro ve makro influencer ayrimina
gidilebilecegi gibi; hangisinin tlketiciler Gzerinde daha etkili olacagi veya
influencerin hangi tliketiciler tarafindan hangi alanlarda ve ne 6élclide yetkin
gorulebilecegini belirleyecek kriterler muglak ve degisken goérilmektedir.
Ornegin gezip gérdigu yerlere iliskin paylasim yaparak takipgi kazanan bir
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influencerin ilerleyen silirecte kozmetik alaninda verecegi tavsiyeler de
takipgiler tarafindan dikkate alinabilmektedir.

Rakamsal olarak ifade edildiginde dinya genelinde 1 milyar dolari
bulan influencer ekonomisinin Tlrkiye’de de 35 milyon TL'yi asmis durumda
oldugu ifade edilmektedir (Pchocasi.com).

Kullanicilar acisindan baktigimizda sosyal medyanin sagladigi olanaklar
ve faydalar sayisiz gorunir: Sosyal medya platformlar, kullanicilarin
kendileri igin elektronik profiller olusturmalarina, yasamlari ve deneyimleri
hakkinda ayrintilar paylasmalarina, resimler gdéndermelerine, iliskilerini
surdirmelerine, sosyal etkinlikler planlamalarina, vyeni insanlarla
tanismalarina, baskalarinin  yasamlarini gdézlemlemelerine, aidiyet
ihtiyaglarini karsilamalarina ve inancglarini, tercihlerini ve duygularini ifade
etmelerine olanak tanimaktadir (Vogel vd., 2014: 2016). Diger yandan
Vogel ve arkadaslari Facebook kullanimi ve sosyal karsilastirma arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda Facebook kullanma sireleriyle orantih
bir bicimde yukari dodgru karsilastirma bilgileri iceren profillere sahip
kullanicilarin 6z saygisi ve 6z dederlendirmelerinin zayif oldugunu ortaya
citkarmiglardir (2014). Bu noktada sosyal medya fenomenlerinin islevlerini
hem ekonomik hem de toplumsal etkileri baglaminda incelemek
mUmkunddr. Birgok sosyal medya fenomeni, takipgileriyle idealize edilmis
hayatlarini paylasarak herhangi bir egitim, yetenek ve beceriye sahip
olmaksizin salt Grln, yer ve yasam tarzlarini tanitarak gelir elde etmektedir.
Bir diger deyisle sosyal medya ideal iliskilerin, ideal yasamlarin, ideal vicut
Olglilerinin  paylasildigi  bir alan gorinimu ile siradan kullaniclyi
etkilemektedir. Oyle ki fenomenlerin yasam tarzlarini kopyalamak isteyen
kullanicilarin Grin ve hizmetlerden 6ncelikli beklentileri ayni fotograflari
paylasabilmek gibi gorinmektedir. Bu dogrultuda ginimiuizde bircok
mekanin sosyal medyada paylasilmak (zere fotograf cekimi igin o6zel
tasarlanmis alanlari mevcuttur. Trendyol gibi kullanicilara sanal ortamda
alisveris imkani saglayan platformlar ise influencerlarin sectikleri Grinlerden
olusan 6zel koleksiyonlari paylasmaktadir.

Influencer ve Youtuberlar bir yandan vergisiz kazanglari nedeniyle
elestirilirken diger yandan herhangi bir egitim, beceri ya da yetenekleri
olmaksizin sosyal medya lzerinden gelir elde etmeleri nedeniyle hedef
alinmaktadir. Diger yandan influencerlari, kapitalizmin sosyal medyada
kendine vyer edisi, hatta sosyal medyayl ele gecirisi olarak da
dederlendirmek mumkindir. Nitekim geleneksel medya anlayisinin elestirel
ekonomi politigi, medyayr metalann dreten ve dagitimini  yapan
organizasyonlar olarak dederlendirir (Fuchs, 2016: 36). Sosyal medya ise
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influencerlar araciligiyla klasik pazarlama yéntemlerine bir yenisini eklemis
durumdadir.

Sosyal medya fenomenleri genellikle iki farkli yontem {zerinden gelir
elde etmektedir. Ozellikle Youtube izerinden yayin yapanlar igin izlenen
videolar Uzerinden kazanilan reklam gelirleri (1). Fenomenlerin Urur ve
hizmete iliskin icerik Uretimi ve paylasimlarina ydnelik sponsorluk
anlasmalar (2).

Diger yandan sosyal medya bircok farkhh meslek mensubunun
gordndrligind ve bilinirligini  arttirarak s6z konusu kisilerin  kisisel
reklamlari igin alan da yaratabilmektedir.

“Yeni bir benlik sunumunun kurulmasi olanadini veren gevrimigi
ortamlarda, performanslarin idealize edilmesi ve ideal bir benligin kurulmasi
s6z konusudur. Bu baglamda bireye verilen 06zglrlik, codu zaman
kullanicinin kendisini tam olarak gercekte oldugu gibi sunmamasiyla birlikte,
daha cok kendi kafasindaki ideal benlik dogrultusunda yeni bir benlik
sunumu insa etmesine ve buna bagll olarak da idealize edilmis
performanslar sergilemesine olanak tanimaktadir” (Kara 2013: 68). Bu
durum iki ayri noktada kullanicilari etkileme potansiyeline sahiptir. Birincisi;
kullanici kendi gercek benliginden uzaklasarak idealize ettigi sanal benligine
tutunabilir. Benzer durum sosyal medyada cesitli filtre ve dlizenlemelerden
sonra paylasilan fotograflar icin de gecerli gérinmektedir. Nitekim 2019'da
instagram kullanicilar Gzerindeki olumsuz etkilerini nedeniyle estetik
operasyonla ilgili butin filtrelerini kaldirmistir (Bbc.com). Diger yandan
kullanicilarin diger kullanicilarin “idealize edilmis sanal benlikleri” ile kendi
gercek benlikleri arasinda karsilastirma yapmasi da olumsuz psikolojik
etkiler yaratabilmektedir.

4. Turkiye'de Sosyal Medyaya iliskin Yasal Diizenlemeler

Digital In verilerine gére Ocak 2021'de Turkiye'deki sosyal medya
kullanici sayist 2020 yilina oranla %11 aratarak 60 milyona ulasmistir. Bu
oran toplam nifusun %70,8'ine denk gelmektedir (Dataportal.com).

Ulkemizde sikhkla medyadan gelen erisim engellerinin birer sansir
uygulamasi olup olmadigi ve sosyal medya platformlarina uygulanabilecek
kurallar ve mali yaptinmlar tartisiirken s6z konusu platformlarin
uluslararasi arenada gitgide giic kazandigi gézlemlenmektedir.

Peacock ve Wiseman'in kamu harcamalarina iliskin 6ne sltrdugui
sigrama tezini, glinimuzde uygulanan sosyal medya denetim ve tedbirleri
gercevesinde de distinmek mumkindir. Peacock ve Wiseman kamu
harcamalarinin olagantsti donemlerde ani olarak arttigini ve kriz gectikten
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sonra da yeni olusan dizeyin altina inmedigini ifade etmektedir (Akalin ve
Uniivar, 2020: 299). Nitekim kriz ve buhran anlari, toplumun radikal
degisikliklere ve olaganistl tedbirlere direncinin en disik oldugu dénemler
olarak karsimiza gikar.

Covid 19 ve beraberinde getirdigi pandemi kosullari, devletleri bireysel
hak ve sorumluluklar ile 6zgirliklere iliskin olaganisti tedbirler almaya
yoneltmistir. Ancak s6z konu tedbirlerin kriz dénemiyle sinirli kalmayacadi
ve beraberinde kalici sonuglar getirdigi gozlemlenmektedir. Sosyal medyaya
iliskin denetimlerin artisini da bu cercevede degerlendirmek mimkindir.
Nitekim AKP Hukimeti 2020 Nisan‘inda pandemiyle mucadeleye iliskin
“ekonomi paketi” icerisinde sosyal medya denetim maddelerine de yer
vermistir. S6z konusu alti madde sonrasinda torba yasadan cekilmistir.
Ancak MHP Milletvekili Halil Oztiirk’iin sosyal medya platformlarinda sahte
hesaplarin engellenmesine yonelik yasa teklifi halen tartisiimaktadir.

Filtreleme Filtreleme Siipheli Segici Onemli Yaygin
Bulgusu yok Filtreleme Filtreleme Filtreleme Filtreleme

Politik .

Sosyal .

Catisma/Giivenlik .

Internet Araglar .

Diger Faktorler Uygulanamaz | Diisiik Orta Yiiksek

Seffaflik .

Tutarhihk o

Tablo 2: Tirkiye’de Internet Sansiirii (Opennet.net)

Sosyal medya yasasl olarak bilinen 7253 Sayili ve 29.07.2020 Kabul
Tarihli “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Dedisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” 1 Ekim 2020’de yurirlige girmistir. S6z konusu
kanunla sosyal medya sadlayici kavramina da bir aciklik getirilmis ve
kavram kullanicilarin internet ortaminda sosyal etkilesim amaciyla metin,
gbruntld, ses, konum gibi igeriklerin olusturmalarina, goérinttlemelerine
veya paylasmalarina imkan saglayan gercek veya tlzel kisiler olarak
tanimlanmistir (Mad. 4). Kanun; Temsilci atama ylUkumldligl, Basvurulara
yanit verme yUkUmluligld, Verilerin Tiarkiye’de muhafaza edilmesi
ylikimldligla, Rapor verme yukamliligu, Erisimin engellenmesi veya
icerigin c¢ikarilmasi yuUkdmluligld, Unutulma hakkl gibi sosyal medya
platformuna tanimlanan sorumluluk ve bu sorumluluklarin yerine
getirilmemesi durumunda karsilanacak yaptirimlardan olusmaktadir.

Tarkiye, dinyada sosyal medya kullaniminin en yodun oldugu
Ulkelerden biridir. Sosyal medya platformlari ¢cok uluslu yapilari nedeniyle
ulusal denetim mekanizmalarinin muhatap bulamamasina neden
olabilmekte ve gesitli hak ihlallerine yol acabilmektedir. Diger yandan sosyal
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medya platformlari kamusal alan goérinimui sergileyebilmelerine karsin
birer sahis ya da sirkettir ve higbir sahis ya da sirketin ulusal yasalari ve
mahkeme kararlarini yok saymasi ve devletin egemenligine meydan
okumas! kabul edilemez (Oymak, 2020: 140). Didger yandan devletlerin
sosyal medya kullanicilarinin haklarinin kullanilmasi agisindan da pozitif
edim yUkimluligu cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Tlrkiye,
7253 Sayili Kanun’la gerekli dizenlemeleri, Avrupa ve Amerika'yla paralel
bir bicimde gerceklestirmis gorinmektedir. Ancak kanunun uygulanisinda
azami dikkat gdsterilerek kanunun bir sanslr yasasi olarak algilanmasinin
6nline gecilmesi ©6nem arz etmektedir. Nitekim sosyal medya
diizenlemelerinin kullanicilarin ifade 6zglrliglinin 6ninde bir engel olarak
gbrilmesi, s6z konusu sirketlerin kullanicilar Gzerindeki ekonomik
manipulasyonunu goélgeleyebilmektedir. Bu durum da aslinda ticari isletme
olan sosyal medya platformlarinin lehine bir goérintli olusturarak
kullanicilarin sosyal medyaya elestirel bir bakis gelistirmesine engel teskil
edebilecektir.

SONUC

Sosyal medya platformlari gin gectikge aratan bir bicimde hayatimizda
yer etmekte ve gerek profesyonel hayatimizda gerekse gindelik
hayatimizda bircok aliskanhk, istek ve beklentilerimizi etkilemektedir.
Bununla birlikte sosyal medya platformlarina sahip olan sirketler birer ticari
isletmedir. Diger bir deyisle, sosyal medyanin kullanicilar tarafindan
kurgulanmis ve olusturulmus 6zgur bir olarak nitelendirilmesi, s6z konusu
mecraya iliskin eksik bir bakis acisi sunmakta ve vyanilgiya neden
olabilmektedir.
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Sosyal medya platformlarinin kurallari ve sinirlari, s6z konusu
platformlarin Ureticileri tarafindan o6nceden belirlenmistir. Kullanicilarin
kendine 0zel bir alan yarattigi algisi ve s6z konusu alanin bir bakima
O0zdegslestigi 6zglrluk yanilgisi, kullanicilari veri Gretimi ve paylasimina
tesvik eder ve onlari manipulasyona acik hale getirir. Bu manipullasyon
ekonomik, siyasi ve/veya toplumsal boyutta gergeklestirilebilir. Icerik
Uretici ve tuketicilerini bir araya getiren ve kendine has kurallar olusturan
bu genis alan, dezenformasyon ve yalan bilgiye de ev sahipligi
yapabilmektedir.

Diger yandan internet herkes icin es bir alan sunmamaktadir. Gerek
kullanim amaclar gerekse kullanim becerileri kisiden kisiye degismektedir.
Bilingsiz ve egitimsiz bir kullanicinin Urettigi, paylastigi, karsilastig
internetle bilingli ve egitimli bir kullanicinin sosyal medya deneyimi birbirine
benzer 06zellikler tasimayacaktir. Sosyal medya kullanicilarin ihtiyag ve
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isteklerine uygun bir bicimde alisveris, sohbet, egitim, kariyer vb. amagli
kullanilabilecedi gibi ticari ve siyasi maniptilasyon, nefret séylemi, tahrik vb.
amaclarla da kullanilabilmektedir. Bu noktada, sosyal medyanin barindirdigi
iletisim imkanlari ve bilgiye ragmen tamamen olumlu amaglarla
kullanildigini varsaymak da imkansiz gorinmektedir.

Ekonomik boyutuyla pazarlama acisindan baktigimizda, sosyal medya
kullanicillari, igletmeler icin beklenti, istek ve ihtiyaglari &nceden
belirlenebilen, hatta ydnlendirilebilen c¢ok bilylUk bir pazar goérinimdu
sergilemektedir. Ustelik bu pazarin lyeleri, her tirli verilerini paylasmaya
istekli ve beklentilerinin sekillendirilmesi agisindan manipullasyona agiktir.

Sosyal medyanin etkileri acisindan bir diger 6nemli husus ise sosyal
medya fenomenlerinin/influencerlarin durumu ile toplum ve ekonomi
Uzerine etkileridir. Birgcok sosyal medya fenomeni, takipgileriyle idealize
edilmis hayatlarini paylasarak herhangi bir egitim, yetenek ve beceriye
sahip olmaksizin salt Grln, yer ve yasam tarzlarini tanitarak bir yandan gelir
elde etmekte; diger yandan tlketim kUltirini kortuklemektedir.

Dikta rejimlerden uygulanan/uygulanmak istenen internet ve sosyal
medya sansdurleri, sosyal medya kullanimi ile ifade 6zgirligi ve demokratik
gelisim arasinda diz cgizgisel nedensellik iliskisi kurulmasina neden olmakta
ve birer ticari isletme olan sosyal medya platformlarinin kar amaci giden
ticari firmalar oldugu gercedinin gézden kagirilmasina neden olabilmektedir.
Diger yandan kullanicilarin ve 6zellikle sosyal medya aktivistlerinin kisisel
verilerini elinde tutan sosyal medya platformlarinin hangi durumlarda bu
bilgileri hiikiimetlerle paylasacadi da tartisma konusu yaratmaktadir.

Bu bilgiler cercevesinde, sosyal medya platformlarinin faaliyet
gosterdikleri llkelerde cesitli hukuki dlizenlemelere tabi tutulmalari ve yine
s6z konusu Ulkenin vergi kanunlari c¢ercevesinde vergilendirilmeleri
kacinilmazdir. Ancak sosyal medya platformlar ticari boyutlarinin yaninda
farkli -6zellikle muhalif- goruslerin ifade edildigi bir alan olarak kullanici
kaynakli icerikleriyle diger ticari isletmelerden farklilasmaktadir. Bu noktada
s6z konusu dizenlemelerin sosyal medya platformlarinin ticari kaygi tasiyan
sahipleri ile siyasi kaygl tasiyan iktidarlarin kesisen ya da celisen cikarlari
cercevesinde dedil toplumsal faydalari cercevesinde ele alinarak
dederlendirilmesi biiyik énem arz etmektedir. Ozellikle kisisel verilerin
islenmesi ve 0zel hayatin gizliligi gibi hususlar, tamamen s6z konusu ticari
sirketlerin  kullanici sézlesmelerine birakilmamali, hukuki glvence
saglanmalidir. Sosyal medyaya yapilan dlzenlemelerin s6z konusu
platformlara sahip olan ticari isletmeler ile devletlerin ekonomik cikarlarinin
catismasi ¢6zimlenirken kullanicilarin ézgurlik ve haklarl gergevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiresel bir kullanim alani olan sosyal
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medya sirketleri ile ilgili hukuki ve ekonomik dizenlemeler, yine ancak

uluslararasi boyutta gerceklestirildiginde anlam kazanacaktir.
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GENiSLETiLMiS OZET: Gunumizde sosyal medya, toplumdaki azinlikta kalan
dusuncelerin ifade edilmesi, yayilmasi; bilgiye kolay, hizli ulasim ve katilimci
kaltirin olusturulmasi gibi beklenen ve umulan faydalarin yaninda yarattig
ekonomik, siyasi ve toplumsal degisimler/donisimler nedeniyle de
tartisiimaktadir. Web 2.0 teknolojileriyle birlikte hayatimizin bir parcasi haline
gelen sosyal medya platformlari, her gecen yil toplumsal hayatin farkl alanlarina
da niufuz etmis; kullanici sayilari ile birlikte kullanim alanlarini da genisletmislerdir.
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Facebook, Instagram Twitter, Linkedin, Academia gibi platformlar gindelik
hayatimizda oldugu kadar profesyonel hayatimizda da yer almaktadirlar. Bu
durum, internet teknolojilerinin sagladigi yeni ve etkili reklamciligin da etkisiyle
s6z konusu platformlarin gelirlerini arttirdigi gibi kullanicilarin her tirlla verilerinin
de sosyal medya sirketlerinin elinde mali bir deger kazanmasina da neden
olmustur. Sosyal medyanin, ortaya cikis ve kullanim alanlarinin gok disinda farkli
etkileri ve sonuclari beraberinde getirdigi goridlmektedir. Bu calisma, sosyal
medyaya iliskin farkli ve c¢ok boyutlu sorulara/sorunlara dikkat cekme amaci
tasimaktadir. Sosyal medya azinliklarin sesini duyurabildigi bir alan mi yoksa farkh
azinhklarin bir araya getirilerek manipile edildigi bir alan midir? Bir dider deyisle,
sosyal medya devleri insanlar icin 6zgur bir alan mi yaratmakta yoksa 6zgurlikleri
kendi kontrolleri altinda mi tutmaktadir? Bircok sosyal medya platformu kullanici
sbzlesmeleri ile kendi kurallarini olusturmakta; s6z konusu sézlesmelerin ihlali
halinde igeriklere miidahale edebilmekte; hatta profilleri gecici ya da kalici olarak
kapatabilmektedir. Sosyal medya kullanicilari arasinda devlet baskanlan,
politikacilar, siyasi ve ekonomik iktidarlar da yer almaktadir. Bu durum da
karsimiza bir baska soru cikarmaktadir; sosyal medya devleri kendi kurallarini
ulusal ve uluslararasi siyasi aktérlere dayatarak uluslararasi bir siyasi iktidar haline
mi gelmistir? Sosyal medyanin ticari sahipleri ellerindeki giclt hangi denetim
mekanizmalar c¢ercevelerinde kullanmaktadir? Kullanicilarin siyasi ve ekonomik
anlamda manipulle edilmesini engelleyen dizenlemeler var midir? Sosyal medya
kullaniminin kullanicilar Gzerindeki psikolojik, ekonomik ve toplumsal etkileri
nelerdir? Sosyal medya platformlarinin bireyin psikolojisi ve tiketim aliskanliklari
Uzerine etkileri ise farkli bir boyutu olusturmaktadir. Sosyal medya, sosyallesme
ve sosyal karsilastirma kavramlarini farkh bir diizleme tasimakta, diger yandan da
kendi kanaat dnderlerini yaratmaktadir. Bu noktada sosyal medya fenomenlerinin
islevlerini hem ekonomik hem de toplumsal etkileri baglaminda incelemek
miUmkidndir. Birgok sosyal medya fenomeni, takipgileriyle idealize edilmis
hayatlarini paylasarak herhangi bir egitim, yetenek ve beceriye sahip olmaksizin
salt Grin, yer ve yasam tarzlarini tanitarak gelir elde edebilmektedir. Bir diger
deyisle sosyal medya ideal iliskilerin, ideal yasamlarin, ideal vicut &élgllerinin
paylasildigi bir alan gérinimi ile siradan kullaniclyr etkilemektedir. Oyle ki
fenomenlerin yasam tarzlarini kopyalamak isteyen kullanicilarin  Grin ve
hizmetlerden Oncelikli beklentileri ayni fotograflari paylasabilmek gibi
gorinmektedir. Bu dodrultuda glnimizde bircok mekanin sosyal medyada
paylasilmak (zere fotograf cekimi icin 6zel tasarlanmis alanlari mevcuttur.
Trendyol gibi kullanicilara sanal ortamda alisveris imkani saglayan platformlar ise
influencerlarin sectikleri Grinlerden olusan 6zel koleksiyonlari paylasmaktadir. Bir
diger deyisle sosyal medya, Influencerlar aracilidiyla klasik pazarlama
yéntemlerine bir yenisini eklemis durumdadir. internet ve ifade 6zgirliigu iliskisini
iki farkli boyutta incelemek mumkindir. Sosyal medya alanlari, farkli ideoloji ve
dusinceye sahip insanlarin, karsilastigi, gruplastigi, catistigi ya da uzlastigi
kamusal bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, s6z konusu alanlari
kullanan insanlarin 6zgurliginden bahsetmek mimkiindir. Ancak bu alanlar, ayni
zamanda, serbest piyasada faaliyet gésteren birer ticari isletmenin miulkiyetindedir

Sayfa | 1335



Sosyal Medyaya Elestirel Bir Yaklasim: Ekonomik ve Siyasi Bir Gli¢ Olarak Sosyal Medya
Zeynep Burcu Sahin

ve esas olarak kar amaci guderler. Kullanicillarina kendi kullanim sartlari
cercevesinde bilgi, 6zgurlik ve icerik olusturma vb. haklari veren bu kurumlar,
sahip olduklari bu glicle ayni zamanda birer ekonomik erk konumundadirlar. Diger
yandan, sosyal medya platformlari kendi kullanici kurallarini sunmakta ve bunlara
uymayanlara yaptirim uygulayabilmektedir. Siradan kullanicida gogunlukla sikayet
yontemiyle calisan bu yaptirim s6z konusu gdz dnlnde olan insanlar ve hatta
iktidar erkleri oldugunda kendiliginden de isleyebilmektedir. Bu noktada sosyal
medya platformlarinin uyguladigi kullanim kurallari, denetim mekanizmalari ve
yaptirnmlarinin gorece zayif uluslararasi hukuk kurallar kisvesine biartindtigini ve
hatta politik bir boyut kazandigini séylemek de mimkindir. Tirkiye, nifusunun
yaklasik %71’ine denk gelen kullanici sayisiyla sosyal medya kullaniminda dinya
siralamasinda Ust siralarda yer almaktadir. Tirkiye'de sosyal medya platformlarina
iliskin diizenlemeler, 7253 Sayili ve 29.07.2020 Kabul Tarihli “Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la 1 Ekim 2020'de
ylrarlige girmistir. S6z konusu dizenlemeler, Avrupa ve Amerika‘yla paralel bir
bicimde gergeklestirmis goérinmektedir. Ancak kanunun uygulanisinda azami
dikkat gosterilerek kanunun bir sansir yasasi olarak algilanmasinin énlne
gecilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim sosyal medya dlzenlemelerinin
kullanicilarin ifade 6zgurliganin 6nltinde bir engel olarak gortlmesi, s6z konusu
sirketlerin kullanicilar Uzerindeki ekonomik manipillasyonunu
gblgeleyebilmektedir. Bu durum da aslinda ticari isletme olan sosyal medya
platformlarinin lehine bir goérintli olusturarak kullanicilarin sosyal medyaya
elestirel bir bakis gelistirmesine engel teskil edebilecektir. Sosyal medya
platformlar ticari boyutlarinin yaninda farkl -6zellikle muhalif- gérislerin ifade
edildigi bir alan olarak kullanici kaynakl igerikleriyle diger ticari isletmelerden
farklilasmaktadir. Bu noktada s6z konusu dlzenlemelerin sosyal medya
platformlarinin ticari kaygi tasiyan sahipleri ile siyasi kaygi tasiyan iktidarlarin
kesisen ya da celisen cikarlari gercevesinde degil toplumsal faydalari gercevesinde
ele alinarak dederlendirilmesi blylik 6nem arz etmektedir. Kiresel bir kullanim
alani olan sosyal medya sirketleri ile ilgili hukuki ve ekonomik dizenlemeler yine
ancak uluslararasi boyutta gergeklestirildiginde anlam kazanacaktir.

EXTENDED ABSTRACT: Today, social media is the expression and
dissemination of minority thoughts in society; In addition to the expected and
expected benefits such as easy and fast access to information and the creation of
participatory culture, it is also discussed because of the economic, political, and
social changes/transformations it creates. Social media platforms, which have
become a part of our lives with Web 2.0 technologies, have penetrated different
areas of social life with each passing year; They expanded their usage areas along
with the number of users. Platforms such as Facebook, Instagram Twitter,
Linkedin, Academia take place in our professional life as well as in our daily life.
This situation, with the effect of new and effective advertising provided by internet
technologies, not only increased the revenues of these platforms but also caused
all kinds of users' data to gain financial value in the hands of social media
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companies. It is seen that social media brings different effects and results far
beyond its emergence and usage areas. This study aims to draw attention to
different and multidimensional questions/problems related to social media. Is
social media a space where minorities can make their voices heard, or is it an area
where different minorities are brought together and manipulated? In other words,
do social media giants create a free space for people or do they keep freedoms
under their control? Many social media platforms create their own rules with user
agreements; may interfere with the content in case of violation of the said
agreements; it can even close profiles temporarily or permanently. Social media
users include heads of state, politicians, and political and economic powers. This
situation raises another question; Have social media giants become an
international political power by imposing their own rules on national and
international political actors? Within which control mechanisms do the commercial
owners of social media use their power? Are there regulations that prevent users
from being manipulated politically and economically? What are the psychological,
economic and social effects of social media use on users? The effects of social
media platforms on the individual's psychology and consumption habits constitute
a different dimension. Social media carries the concepts of socialization and social
comparison to a different level, while creating its own opinion leaders. At this point,
it is possible to examine the functions of social media phenomena in the context
of both their economic and social effects. Many social media phenomena can earn
income by sharing their idealized lives with their followers, without having any Sayfa | 1337
education, talent and skill, simply by promoting products, places and lifestyles. In
other words, social media affects the ordinary user with the appearance of a space
where ideal relationships, ideal lives, ideal body measurements are shared. So
much so that users who want to copy the lifestyles of phenomena seem to be able
to share the same photos as their primary expectation from products and services.
In this direction, today, many places have specially designed areas for
photographing to be shared on social media. Platforms such as Trendyol, which
provide users with the opportunity to shop in a virtual environment, share special
collections of products chosen by influencers. In other words, social media has
added a new one to the classical marketing methods through influencers. It is
possible to examine the relationship between the Internet and freedom of
expression in two different dimensions. Social media spaces appear as a public
space where people with different ideologies and thoughts meet, group, conflict or
compromise. At this point, it is possible to talk about the freedom of the people
who use these areas. However, these areas are also owned by commercial
enterprises operating in the free market and are primarily for profit. It provides its
users with information, freedom and content creation, etc., within the framework
of their own terms of use. These institutions, which grant rights, are also in the
position of economic power with this power they have. On the other hand, social
media platforms offer their own user rules and can impose sanctions on those who
do not comply with them. This sanction, which mostly works with the complaint
method in the ordinary user, can also operate spontaneously when it comes to
people in the spotlight and even power powers. At this point, it is possible to say
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that the rules of use, control mechanisms and sanctions applied by social media
platforms take on the guise of relatively weak international law rules and even
gain a political dimension. Turkey is at the top of the world ranking in the use of
social media with the number of users corresponding to approximately 71% of its
population. Regulations regarding social media platforms in Turkey entered into
force on October 1, 2020, with the Law No. 7253 and Adopted 29.07.2020
“Amending the Law on the Regulation of Publications Made on the Internet and
Combating Crimes Committed Through These Publications”. The said regulations
seem to have been carried out in parallel with Europe and America. However, it is
important to prevent the law from being perceived as a censorship law by paying
maximum attention in the implementation of the law. As a matter of fact, the fact
that social media regulations are seen as an obstacle to users' freedom of
expression may overshadow the economic manipulation of these companies on
users. This situation will create an image in favor of social media platforms, which
are actually commercial enterprises, and may prevent users from developing a
critical view of social media. In addition to their commercial dimensions, social
media platforms differ from other commercial enterprises with their user-
generated content as an area where different -especially opposing-views are
expressed. At this point, it is of great importance that these regulations are
evaluated within the framework of social benefits, not within the framework of the
intersecting or conflicting interests of the owners of social media platforms who
have commercial concerns and those of power that have political concerns. Legal Sayfa | 1338
and economic regulations regarding social media companies, which have a global
usage area, will only gain meaning when they are carried out on an international
scale.



