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NITEL ARASTIRMALARDA ANLATI ARASTIRMASININ TANIMI, KAPSAMI VE
SURECI

Serife Uguz Arsu’
Melike Tekindal?

OZET

Anlati, insanlarin yasanmis deneyimlerinin betimlemesini ifade etmektedir. Yasanmis
deneyimlerin bir araya getiriimesi ve bir olay orgusu igerisinde kronolojik olarak
organize edilmesi ile zamansal agidan baslangici, ortasi ve sonu olan dizenlenmig
anlatilardan hikayeler olusmaktadir. Anlati analizi ise s6z konusu bu hikayelerin
sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve temsil edilmesidir. Anlati analizine son
zamanlarda nitel arastirmacilar arasinda artan bir ilgi ve anlatiya iliskin gittikce
baylyen bir literatir olmasina ragmen, kendine has zorluklari olan anlati
arastirmasinin tanimlari ve uygulamalari henlz ¢ok iyi anlagilamamaktadir. Bununla
birlikte arastirmanin yurGtiimesinde yer alan bazi ydntemlerle anlati analizi hala
geligtirimeye devam etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci anlati arastirmasinin
tanimlarina iligkin kavram kargasasina 1sik tutmak, uygulamada karsilasilan zorluklara

yonelik pratik bilgiler sunmak ve arastirmanin tasarlanmasi/ yurutilmesine iligkin bir

L Ars. Gor. Dr., Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme Bolimi, e-posta:
serifeuguz@gmail.com (iletisim yazari), ORCID: 0000-0002-7922-4597

2 Dog. Dr., izmir Katip Celebi Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, ORCID: 0000-0002-
3453-3273

RLER FEp,
X0 ERy
c
/I/(/




Serife Uguz Arsu, Melike Tekindal

rehber olusturmaktir. Buradan hareketle, calismada anlatinin tanimi, temelleri ve
Ozellikleri ile anlati arastirmasinin tasarlanmasina yer verilmistir. Ayrica anlati
arastirmasi yaparken yasanan zorluklar, etik konular ve arastirmacinin roli de dahil
olmak Uzere izlenilmesi gereken asamalar drneklendirme yapilarak detayl olarak ele

alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anlati Arastirmasi, Nitel Arastirma, Hikdye Anlatimi, Anlati
Analizi, Arastirma Dizayni.

DEFINITION, SCOPE AND PROCESS OF NARRATIVE RESEARCH IN
QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

The narrative refers to the description of people's lived experiences. Stories are
composed of organized narratives with a beginning, middle and end in terms of time
by gathering the lived experiences together and organizing them chronologically in a
plot. Narrative inquiry is the systematic collection, analysis and representation of these
stories. Although there is a growing interest in narrative inquiry among qualitative
researchers recently and a growing literature on narrative, definitions and applications
of narrative research with its own challenges are not yet well understood. In addition
to this narrative analysis still continues to be developed with some of the methods
involved in conducting the research. Therefore, the purpose of this study is to shed
light on the confusion of concepts regarding the definitions of narrative research, to
provide practical information about the difficulties encountered in practice, and to
create a guide for the design/execution of the research. From this point of view, the
definition of the narrative, its foundations and features, and the design of the narrative
research are included in the study. In addition, the difficulties encountered while
conducting narrative research, ethical issues and the stages to be followed, including

the role of the researcher, are discussed in detail by giving examples.

Keywords: Narrative Research, Qualitative Research, Storytelling, Narrative Analysis,
Research Design.
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GiRIS

Anlati arastirmasi, insanlarin yagsamlarinin derinlemesine anlasiimasini saglayan,
insan eylemini tanimlamak igin hikayelerin kullanildigi bir yaklagimdir (Polkinghorne,
1995: 5; Larsson ve Sjoblom, 2010: 272).Yagam deneyimleri ile ilgili hikayeler anlatan
insanlar birgok sosyal bilim calismalarinda hizla mesruiyet kazanmaktadir. Anlati
arastirmasi bir sosyal bilim arastirma metodolojisi olarak ortaya ¢iktigindan bu yana
gecen 25 yil icinde, sosyal bilimlerde hizla ele alinmistir (Cainea, Estefan, ve
Clandinin, 2013: 574). Riessman ve Qinney’e (2005: 392) gore; 1960'larin sonlarinda
baglayan, telagli bir hizda devam eden, hemen hemen her disiplin ve meslege nufuz
eden anlatl ¢galismasi artik edebiyat biliminin tek alani degil, disiplinler arasidir ve tek
bir akademik alanin sinirlar igcinde yer almamaktadir. "Anlati dontsi" tarihe,
antropolojiye ve halkbilimine, psikolojiye, sosyodilbilim ve iletisim c¢alismalarina ve
sosyolojiye girmigtir. Hukuk, tip, hemsirelik, egitim ve mesleki terapi gibi belirli
meslekleri inceleyen arastirmacilarla birlikte meslekler de bu kavrami benimsemistir.

Anlati arastirmasina dair bu yonelim, ileri dliizeyde ve nitelikli bir arastirma ortaya

koyabilmek adina gerekli puf noktalarin 6Gnemini 6n plana gikarmaktadir.

Spector-Mersel'e (2010: 204) goére anlati arastirmasinin insan dogasina iligkin
benzersiz bir arastirma bigimi olarak varligini surdirmesi igin, literatlrde ayirt edici
Ozellik olarak cesitlilige verilen vurgunun yani sira, 6zinu 6zetlemeyi amaclayan
tamamlayici bir diyalog icermesi gereklidir. Ayrica insanlarin dinyay! deneyimleme
yollarinin incelenmesi olarak tanimlanan anlati arastirmasinda kisisel ve sosyal
hikayelerin ingasi ve yeniden ingasi oldugu goéristune dayali olarak o6grenciler,
ogretmenler ve arastirmacilar, kendilerinin ve baskalarinin hikayelerindeki hikaye
anlaticilari ve karakterlerdir (Connelly ve Clandinin, 1990: 2). Bu nedenle, anlati
sorgulama bicimlerinin incelenmesinde, Oykuye baglama, Oykuylu yasama, anlati
olaylarini olusturma ve yeniden inga etme gibi konularda dykuleri segme agisindan
tanimlanan belirli kriterler, dyki segme ydntemleri ve yazma bigimlerinin incelenmesi
gibi hususlar ya da bir anlati yaklagimi benimserken ele alinmasi gereken birgok
metodolojik soru ve teorik konu vardir. Dolayisiyla teorik bilgilerin kullanilarak bir
yaklasimin belirlenmesi, belirlenen yaklagima goére arastirmada takip edilecek
adimlarin ve arastirmacilarin faydalanabilecegi teorik bir gergevenin sunulmasi son
derece 6nemlidir. Buradan hareketle, bu makalenin amaci, anlati yontemlerinin bir

arastirma yaklasimi olarak nasil kullanilabilecegine dair on-sinirlayici bir teorik ve
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metodolojik bir ¢cerceve ortaya koymak, anlati yaklasiminin kullanimina iligkin
yontembilim eksikleri ve uygulama sorunlarina kargi kavramsal bir zemin olusturmak
ve bir anlati caligmasi tasarlayan arastirmacilara rehber niteliginde bir yazi
sunabilmektir. Bu amacgtan hareketle anlati arastirmasinin tanimi, temelleri, temel
Ozellikleri, ne zaman ve neden kullanildigi, turleri, asamalari ve arastirma sureci
basamaklari detayli olarak aktarildi. Bunlarin yani sira belirsiz kavramlari ve
metodolojik teknikleri gostermenin en iyi oldugu duslncesinden hareketle, hem
aciklamalari kolaylastirmak adina hem de bir anlati arastirmasi tasarlayan
arastirmacilara rehber olmasi agisindan, anlati arastirmasinda izlenen adimlar
Etherington ve Bridges'’in (2011) “Narrative case study research: On endings and six
session reviews” (Anlati Ornek Olay Arastirmasi: Sonlar ve Alti Oturum incelemesi
Hakkinda) isimli ornek anlati ¢alismasi kullanilarak anlati arastirmasinin nasil

uygulanacagina iliskin érnekler sunuldu.
1. Anlati Arastirmasi

1960’li yillardan itibaren baglayan ve felsefi temellerini postmodernizm, sosyal
ingacilik, yapilandirmacilik ve feminizden alan anlati anlayigi yayginlasarak
(Etherington, 2011), ginUmuzde hemen hemen her disipline nufuz etmistir. 1980 ve
1981 yilinda Elestirel Arastirma Dergisi’nde antropoloji, psikoloji, sanat tarihi, felsefe,
edebiyat gibi alanlardaki anlati g¢alismalarinin yayinlanmasiyla, 1993 yilinda
Yasamlarin Anlati Calismasi (Narrative Study of Lives) isimli yillik seri ve Anlati
Aragtirmalari (Narrative Inquiry) isimli dergi ile anlati aragtirmalarinda disiplinler arasi
calismalarin ivme kazandigi belirtiimektedir. Dolayisiyla ¢ok sayida uygulama sekli
bulunan anlati arastirmasi, farkl analitik stregleri kullanmakta ve cesitli sosyal ve
beseri disiplinlere dayanmaktadir (Creswell, 2020: 72; Albayrak, 2020: 1720). Bu
nedenle "anlati" terimi birgok anlam tagimakta, nitel arastirmacilar tarafindan cesitli
anlamlarla ve farkl disiplinler tarafindan cesitli sekillerde kullaniimaktadir. Bu ¢oklu
kullanimlar, terimle bazi belirsizliklerin iligskilendiriimesine neden olmakta ve bazen
kullaniminda netlik ve hassasiyet eksikligine yol agmaktadir (Polkinghorne, 1995: 5;
Riessman ve Quinney, 2005: 393). Bu durumun sonucu olarak da insan bilimlerinde
20. yuzyila ait bir gelisme olan ve alanin “gercekgi”, “postmodern” ve “yapilandirmaci”
yonleri olan anlati arastirmasinda akademisyenler kdkenler ve kesin tanimlar
konusunda fikir birligine varamamislardir. Anlati fikrinin populerlesmesinin ve anlati

calismalari arasinda var olan onemli gesitliligin bir sonucu olarak da, anlati
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arastirmasinin gergevesinin onemli Ol¢gude bulaniklagtigi ve oldukga “her seyi
kapsayan” bir anlayis ortaya ciktigi goérilmektedir (Spector-Mersel 2010: 204;
Polkinghorne, 1995: 5; Riessman ve Quinney, 2005: 393).

Albayrak’a (2020: 1722-1723) gore bu karisikligi ¢ozebilmek ve anlati arastirmasini
anlamak icin oncelikle “anlati” kavrami, bu kavramin “deneyimden” farki ve anlatinin
insan “hikayesindeki” yerine bakmak gerekmektedir. insanlarin bireysel ve sosyal
olarak anlattiklari hikayelerden yola c¢ikarak dudnyayr nasil deneyimlediklerine
odaklanan anlati arastirmasinin daha net olarak anlagilabilmesi i¢cin s6z konusu
kavramlarin birbiri ile baglantisinin net bir sekilde ortaya koymak gerekmektedir. ilk
olarak; deneyim, anlati yoluyla olusturulan ve insanlarin kargilasgtiklari olaylari ve
durumlari anlamlandirmasini saglayan bir sey olarak gorilmektedir. insanlar
deneyimlerinden kaynaklanan algilamalar araciligiyla fikir geligtirir ve bunlari tarihsel,
kultarel ve sosyal baglamda anlatiya donusturur. Hikaye ise, hayatin baglantili oldugu
insan deneyiminin dilbilimsel ifadeleridir. Yani kisinin dinyaya gqirdigi ve dinya
deneyimlerinin yorumlandigi ve Kisisel olarak anlamli hale getirildigi bir portaldir
(Connelly ve Clandinin, 2006: 479; Polkinghorne, 1995: 7).

Gunluk kullanimda anlati ve hiké&ye birbirinin yerine kullanilsa da bu iki terim farkh
seylerdir. Birgok edebiyat kuramcisi bir anlatinin zamansal bir karede organize edilmis
olaylarin bir anlatimi oldugu ve olaylarin bu dogrusal organizasyonunun hikayesini
olusturdugu konusunda hemfikirdir. Dolayisiyla olaylar illaki kronolojik sirada olmasa
da, bir hikdye yapisinda zamana dayall olarak duzenlenmis ayrintili bir anlati olaylari
organizasyonudur. Yani insanlarin anlatilarinin zamansal agidan baslangici, ortasi ve
sonu olan duzenlenmis anlatilardan hikaye olusur. Bu anlamda bir hikaye, yasanmis
deneyimin "tam" bir betimlemesinin c¢agrisimina sahipken, bir anlati yasanmig
deneyimin "kismi" bir betimlemesinin gagrisimina sahiptir. Bu nedenle hikaye,
anlatidan daha yuksek bir kategoridir. Clnku hikayeler derinlemesine i¢ ice gecmis
anlatilardan olusmaktadir. Anlati arastirmasinda hikaye bireyin hayatinin bir bolimuUunu
yer ve zaman kavramina baglayarak ele almaktadir. Kisaca anlatilar insan deneyiminin

yalnizca bir kismina yer verir ve hikayeler anlatilara dayanir (Kim, 2016: 8-9).

Son olarak hikaye ile birbirinin yerine kullanilan 6ykiude ise hayata dair birdenbire
bagslayan ve biten kesitler sunulmaktadir. Dolayisiyla dykide sdylenmeyen ya da
aktarilmayan bosgluklar vardir ve dykinin dncesine ve sonrasina yer verilmez. Anlatida

ise s6z konusu bu bogluklar doldurularak baslangici, sonu ve ortasina yer verilerek
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hikdye olusturuldugu igin, oyku anlatidan farkhdir ve bu anlamda hikaye kavramini
kullanmak daha dogrudur (Albayrak, 2020: 1724). Bununla birlikte alan yazinda
‘yasam OyklUsu” ya da “hastalik dykusu” gibi “bir anlatilar butind”’nt betimleyen
mesleki terimler daha kisa bir anlatiyi igaret etmekle ve hatta “narrative theraphy”
kavrami ile hem anlatisal terapi hem de dykuleyici terapi gevirileri ile de karsilanmakla
birlikte anlati arastirmalarinda bosluklar doldurularak hikayelerin olusturuldugu ifade

edilmektedir.

Clandinin (2006: 44-45) ve Connelly ve Clandinin’e (1990: 2) gore anlati; “anlati analizi”
ve “anlatilarin analizi” seklinde iki anlamda kullaniimaktadir. Bu da, “anlatinin” bir
hastaligin hikayelendigi bir fenomen olabilecegi gibi yagsam dykulerinin analiz surecini
konu alan bir arastirma yontemi olarak da ele alinabilecegini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, anlati, hem incelenecek olan yapilandiriimis deneyimin kalitesini hem de
calisiimasi igin arastirma modelini adlandirmaktadir. Anlati analizi baglaminda anlati,
olaylarin ve olaylarin bir olay o6rgusu araciigiyla zamansal bir butinlik iginde
yapilandirildigi bir “séylem bicimine” atifta bulunur. Anlati sorgulayanlar, kendilerini
sorgulamanin disinda tutamazlar, bunun yerine katilimcilarin deneyimlerini, kendi
deneyimlerini ve iligkisel sorgulama sureci araciligiyla geligtirilen birlikte olusturulmus

deneyimleri sorgulamanin yollarini bulmalari gerekir.

Anlati, bir yontem olarak ele alindiginda ise, insanlarin yasam o&ykulerden ve
deneyimlerinden baslar ve arastirmacilar yagsanan ve anlatilan “Oykuilerin® analiz
edilmesi icin cesitli yontemler kullanirlar. Ayrica bir yontem olarak anlati analizi,
fenomenin bir goérlsunu gerektirir. Anlati analizi metodolojisini kullanmak, belirli bir
deneyime ait gorisu incelenen fenomen olarak benimsemektir. Kisaca, insanlar
dogalari geregi hikayeli hayatlar yasamakta ve bu hayatlarin hikayelerini
anlatmaktayken; anlati arastirmacilari ise bu tur hayatlari tanimlamakta, hikayelerini
toplayip anlatmakta ve deneyim hikayeleri yazmaktadirlar (Connelly ve Clandinin,
1990: 2; Polkinghorne, 1995: 5; Creswell, 2020: 72; Clandinin, 2006: 45-46).

Polinghorne’a (1995: 6-7) gore anlati pek ¢ok kullaniminin yani sira, herhangi bir basit
sOylemi, yani tutarli ve butunlegik bir ifadeyle baglantili tam cumlelerden olusan
herhangi bir metni gosterebilir. Yalin sdylem olarak anlatiy! ifade eden bu anlamda
anlati sdylemi siirsel sdylemden, yani olgull ve kafiyeli metinlerden ayrilir. Yazar ayrica
son yillarda nitel arastirmacilarin (Connelly ve Clandinin, 1990) daha sinirli bir anlati

tanimina katildiklarini belirterek bu tanimda anlatinin, herhangi bir basit soylemi degil,
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belirli bir sdylem turinu, hikayeyi ifade ettigini belirtmistir. Bu anlamda anlati ise sadece
kurgusal anlatimlara degil, ayni zamanda biyografiler, otobiyografiler, tarihler, vaka
calismalari ve meydana gelen animsanan olaylarin raporlari gibi "ideal" yasam
olaylarini tanimlayan anlatilara da atifta bulunmaktadir. Ozet olarak anlati arastirmasi,
insanlarin dunyayi deneyimleme yollarinin incelenmesidir (Connelly ve Clandinin,
1990: 2).

Gorulduagua gibi hikayeler anlatilardan olusmakta, deneyimler de bu hikayeleri nasil
konumlandirildigi ile ilgilidir ve deneyimler hikayelerin tam bir betimlemesini
yansitmaktadir. Anlati arastirmalari da hikayelerle olusturulan bu yasam

deneyimlerinin anlatilar ile gérinur kilindidi bir arastirma surecidir.
1.1. Anlati Arastirmasi Ne Zaman ve Neden Kullanilir?

Anlati arastirmasinin ne zaman ve neden kullanildigina iliskin bilgi aktarimina
baglarken, ilk olarak “anlati arastirmasinda neden oykuler kullanilir?” sorusunun
aciklanmasi yerinde olacaktir. Etherington’a (2011) gore; 6znel anlamlar, benlik ve
kimlik duygusu, 6ykiler ortaya c¢iktikca mizakere edilir. Oykller kisilerin
deneyimlerinin yeniden yapilandiriilmasidir. Dolayisiyla oOykuler, kKigiler tarafindan
hayatlarinin belirli bir noktasinda, belirli bir arastirmaciya ve belirli bir amag igin
hatirlanir ve anlatilir. Batin bunlar, hikayelerin nasil anlatildigina, hangi hikayelerin
anlatildigina, nasil sunulduguna ve yorumlandigina baglidir. Burada énemle Ustliinde
durulmasi gereken anlatilar ve hikayeler “yasanmig hayatl” temsil etmemekte,
arastirmacilarin anlatilan bu yagsamlari yeniden sunuslarini temsil etmektedirler. Bu

nedenle arastirmacilar i¢in hikayelerin neyi ifade ettigi dngorulmelidir.

ikinci olarak “anlati arastirmasi ne zaman ve neden kullanilir?” sorusu yanitlanmak
istendiginde; anlati arastirmalarinin temel amaci, kisilerin dinyayr deneyimleme
bigimlerini kendi Urettikleri hikdyeler araciligiyla incelendigi soylenebilir. Dolayisiyla
anlatt arastirmasinin kullanilma nedeni kigilerin belli bir olguya iligkin kigisel
deneyimlerini derinlemesine analiz etmektir (Saban ve Sarigelik, 2018: 230).
Uygulamalar artik yasanmis deneyimin ve bireylerin 'arkasindaki' dunyalarin 6tesine
uzanmaktadir  (Riessman ve Quinney, 2005: 392). Bu noktada bireyleri ve
yasadiklarini derinlemesine anlamak ve uygun uygulamayi gergeklestirebilmek icin
yasanmis deneyimin ve bireylerin “ardindaki’ dinyalarin o6tesine bakabilmek

konusunda, anlati anlayiginin bilgisi yardimci olacaktir (Albayrak, 2020: 1721). Bu

91



Serife Uguz Arsu, Melike Tekindal

baglamda anlati arastirmasi gorunen ile birlikte gorUnmeyeni de gorunur kilmayi,

hikayeler araciligiyla gerceklestirmek istedigimizde kullanilir.

Anlatilarin stratejik bir dizeni vardir ve her anlatinin bir diizeni ve amaci vardir. Her
konugsma, metin ya da olay anlati degildir. Yani herhangi bir olay anlatiya danhil
edilemez. Bir olayin anlatida yer almasinin belirli bir amaci ve islevi vardir.
Konusmacilar anlatiya dahil edilecek olay ya da konularda segici davranmaktadirlar.
Ornegin; bir yerden yardim basvurusunda bulunan bireylerin kendilerine iligkin
olusturduklari anlatilar, kigilerin kendisini yardim almaya uygun olarak sunmasini
saglayabilir. Anlatiyr diger sOylem bigimlerinden ayiran sey ardisiklik ve sonug¢
icermesidir ve anlati analizlerinin en ayirt edici 6zelligi anlati igeriginin hangi stratejik
amagc ya da eylemleri gerceklestirdigini analiz etmesidir. Ornegin; kimin ve neyin hakli
ya da mesru oldugu, nelerin konusulup konusulmadigi, anlaticinin dinleyiciyi ikna
etmeye, suglamaya, yuceltmeye ya da yok saymaya caligip galismadigi gibi odaklar
on plandadir. Bdylece olaylar belli bir dinleyici kitlesi igcin anlamli olacak sekilde segilir,
organize edilir, baglantilandirilir ve degerlendirilir. Yani dinleyici kitlesinin bireysel,
kilturel ve sosyal kosullarina gore anlati sekillenir. (Albayrak, 2020: 1723; Tanyas,
2014: 32; Riessman ve Quinney, 2005: 394; Larsson ve Sjoblom, 2010).

Anlatiy1 diger séylem bigimlerinden ayiran bir diger 6zellik ise soru-cevap aligverisi,
argumanlar, raporlar ve tartismalarin anlati olarak nitelendiriimemesidir. Ancak hikaye
anlatiminda, farkli sorulara kisa yanitlar beklendiginde arastirma ve uygulama
kurallarini bozabilir. Bunun yerine, anlaticilar duzensiz deneyimlerden olay 6rgusu
olusturmak i¢in uzun olay siralamalarini alir ve gerceklige " ne doganin ne de gegmisin
bu kadar net sahip oldugu bir butlnltk" verir. Yani anlaticilar hikayelerini zamansal ve
mekansal olarak yapilandirirlar; "Gegmige bakarlar ve belirli zamanlarda ve yerlerde
bulunan yagamlari anlatirlar" (Riessman ve Qinney, 2005: 393-395). Dolayisiyla anlat
bireyin deneyimlerini ortaya koyan bir baglangici, orta ve sonu olan bir hikaye olarak
sekillenir. Bu anlamda anlati arastirmasi, bireyin eylemini tanimlamak igin kullanilan
hikayeler icinde nitel arastirma tasarimlarinin bir alt kimesini ifade etmektedir.
Buradan yola c¢ikarak anlati arastirmasi deneyim ve anlatilari arastiran hikaye anlatimi
metodolojisi olarak tanimlanabilmektedir (Albayrak, 2020: 1725-1726; Polkinghorne,
1995; Kim, 2016: 106).

Kisaca anlati arastirmasi, ge¢misi anlamlandirmak ve insanlara ne oldugunu

anlatirken ve / veya bize 'gOsterirken' anlamlar yaratmak igin kullanilir. Ayrica
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hikayenin gekli, insanlarin olaylari nasil yorumladiklari ve bu yorumlara rehberlik eden
degerler, inanglar ve deneyimler ve gelecekle ilgili umutlari, niyetleri ve planlari gibi
bilgilerin dizenlenmesine yardimci olur. Bunlara ek olarak anlati arastirmasi ile
insanlarin belirli kltirel bakig agilarindan bilgi olusumunu etkileyen karmasik kaliplar,
kimlik olusturma ve yeniden yapilandirma agiklamalari ve sosyal sdylemlerin kanitlari
elde edilir (Etherington, 2011). Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 11) tarafindan
yapilan ve bir toplum danisma merkezinin eski danisanlarinin danismanlik
deneyimlerinin incelendigi ¢alismada, danisanlarin deneyimlerine iliskin zengin anlati
anlatimlarini toplamak ve analiz etmek igin dykuleyici bir vaka ¢alismasi yaklasimi

(anlatr) kullaniimigtir.
1.2. Anlati Arastirmasinin Temel Ozellikleri

Anlati arastirmalarinda butun arastirmalarin ayni karakteristik 6zellikleri tagimalar ya
da yansitmalari beklenmemekle birlikte buyluk bir gogunlugunun sahip oldugu genel
Ozellikler vardir (Creswell, 2020: 73-74):

e Anlati arastirmasinin en onemli ozelligi “isbirligi” katihmci ve arastirmaci
arasindaki etkilesimden meydana gelmektedir. Anlati arastirmalarinda
katihmcilardan bireysel yasam deneyimleri ile ilgili toplanan ‘hikdyeler”,
arastirmaciya anlatilan bir yasam oOykusu, arastirmaci ve katihmcinin birlikte
kurguladiklari bir 6yku veya birtakim mesajlari yayan bir performansa yonelik
olan bir hikdyeden dogmus olabilecegdi icin sonug olarak bir igbirligini ortaya

cikarmaktadir.

e Anlati hikayeleri katilimcilarin kimliklerine ve kendilerini nasil gérduklerine 11k

tutmakta ve “deneyimlerini” konu edinmektedir.

e Anlatl hikayeleri, gozlem, dokimanlar, resimler ve gorusmeler gibi “cegitli veri
olusturma teknikleri” kullanilarak elde edilmektedir.

e Anlati hikayeleri katilimcilar tarafindan gergekte nasil anlatilirsa anlatilsin
katilimci tarafindan bir “kronolojik siralamaya” tabi tutulmaktadir.

e Anlati hikayeleri, neler sdylendigine (tematik), sdylenenlerin arkasinda yatan
gerceklere ve sdylenenlerin dogasina (yapisal) ve hikaye dogrultusunda kimin
yonlendirildigine bagh olarak (diyalojik/performans) “cesitli sekillerde analiz”

edilebilmektedir.
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e Anlati hikayeleri arastirmacinin hikayeyi anlatirken vurguladigi gerginlik ve

duraklamalari veya “déniim noktalari” igermektedir.

e Arastirmacinin bir yerdeki hikayeyi anlatmasi igin baglam &énemlidir ve

dolayisiyla anlati hikayeleri belirli “yer ve durumlarda” ortaya ¢ikmaktadir.

Anlati aragtirmalarinin genel 6zelliklerinde de goruldugu gibi katihmci ile ig birligi icinde
olma hali, gesitli veri olusturma tekniklerinin kullanimi, deneyimlerin konu edinilmesi,
farkh veri analizi yaklagimlarinin kullaniimasi diger yaklasimlar ile ortak bulunabilecek
odaklardir. Bunlardan farkh olarak anlati arastirmalarinda donum noktalarinin
kullaniimasi ve kronolojik sirlamaya tabi tutulmasi, belirli yer ve zamani olmasi anlat
arastirmalarinin ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir. $0yle ki go¢ magduru
bir kadinla anlati arastirmasi yapmak istediginizde goé¢ 6ncesi, go¢ sirasi ve gog¢
sonrasi gibi kronolojik dénum noktalari karginiza ¢ikacaktir. Bu donim noktalari
kadinlarin hayatlarindaki gerginlikler Uzerinden tanimlanabilecek, arastirmacilar da bu
odagl donum noktasi olarak veri analizinde 6n plana ¢ikarabilecektir. Ya da engelli
gocuga sahip kadinlarin yasam Oykulleri derinlemesine arastiriimak istendiginde
kadinlarin evlenmeleri ve engelli cocuga sahip olduklari odaklar kadinlarin kronolojik
anlati hikayelerinde donum noktasi olarak kullanilabilir (Tekindal, 2015; Tekindal,
2016).

1.3. Anlati Arastirmasi Turleri

Anlati arastirmalari iki farkli cercevede ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi
Polkinghorne (1995) gibi arastirmaci tarafindan kullanilan veri analiz stratejilerine
odaklanirken ikinci bir ¢erceve anlatilarin tirleri olarak ele alinmaktadir (Creswell,
2020: 74-75). Polkinghorne, (1995: 5) calismasinda anlatinin farkli anlamlarinin
kaynaklarini ve nitel arastirmacilarin bu kaynaklari nasil kullandiklarini incelemigtir.
Yazara gore, anlati terimi gunlik konugsmalarda ve nitel arastirma literatirinde iki
anlamli olarak kullaniimaktadir. Bunlar; (a) anlatilarin analizi, yani verileri anlatilardan
veya hikayelerden olusan, ancak analizi paradigmatik tipolojiler veya kategoriler Greten
calismalar; ve (b) anlati analizi, yani verileri eylemler, olaylar ve olaylardan olusan,
ancak analizi hikayeler Ureten c¢alismalar (6rnedin biyografiler, ge¢misler, vaka
calismalari) seklindedir. Anlatilarin turlerine iligkin gelistirilen ve yaygin olarak
kullanilan gesitli yaklagimlar asagida siralanmistir.
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Paylasilan Deneyim Alan Notlari: Paylagilan pratik bir ortamda katilimci gozlemi
yoluyla toplanan saha kayitlari, anlati sorgulama c¢alismasinin birincil araglarindan
biridir. Alan notlarindan yararlanan ¢ok sayida anlati ¢galismasi vardir (Connelly ve
Clandinin, 1990: 5).

Hikaye Anlatma: Anlati analizinde veri kaynagi olarak bireylerin yasanmis hikayelerinin
kullaniminin birgok gugla 6rnegi vardir. Pek ¢ok hikaye, bir anlati arastirmasinda
katihmcilar tarafindan iglerini tanimlarken ve eylemlerini agiklarken anlatilir (Connelly
ve Clandinin, 1990: 5).

Sé6zlu Tarih: Olaylarin sebep ve sonuglari ile ilgili bir ya da birkag kisiden alinan kisisel
dusuncelerdir. Anlati arastirmalari belirli bir baglam icerisinde ele alinabilmekte ve
cesitli organizasyonlar ile ilgili anlatilan hikayeleri konu edinebilmektedir (Creswell,
2020:75).

Dergi Kayitlari:® Pratik ortamda katihmcilar tarafindan hazirlanan gunlikler, anlati
analizinde bagka bir veri kaynagidir. Dergi kayitlari katilimci, arastirmaci veya

uygulayici tarafindan yapilabilir (Connelly ve Clandinin, 1990: 5).

Otoetnografik ve Biyografik Yazim: Anlati analizindeki diger bir veri kaynagi
otoetnografik ve biyografik yazidir. Otoetnografik yazi ve arastirma turu, 'baskalar
hakkinda yazarken kisinin kendi yasam deneyiminin unsurlarini igeren etnografi ve
otobiyografik yazilarin bir karisgimi' olarak tanimlanmaktadir ve benligi sosyal bir
baglama yerlegtiren bir 6z anlati bi¢cimidir. Otobiyografi, hem bir yontemi hem de bir
metni tanimlayan bir kelimedir (Etherington, 2011; Connelly ve Clandinin, 1990: 5).

Goriigme:  Anlati analizinde bir diger veri olusturma araci yapilandiriimamis
gorusmedir. Arastirmaci ve katilimci arasinda gértsmeler yapilir, desifreler yapilir,
toplantilar daha fazla tartismaya sunulur ve devam eden anlati kaydinin bir parcasi
olurlar. Anlati analizinde birgok gorusme 6rnegi vardir (Connelly ve Clandinin, 1990:
5).

Mektup Yazimi: Aragtirmaci ve katilimcilar arasinda yazili diyaloga girmenin bir yolu
olan mektup yazma, anlati analizinde bagka bir veri kaynagidir. Pek ¢ok anlaticiya gore
mektup yazmak, gegici anlati yorumlari sunmanin ve bunlara yanit vermenin bir

yoludur (Connelly ve Clandinin, 1990: 5).

3 Giinliik bloglar ya da katilimcilar tarafindan yazilan giinliik seklinde yazilan yazilar
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Yukaridaki ornekler gesitli anlati veri kaynaklarinin ve anlati verilerini toplama yollarinin
ornekleridir. Goruldugu gibi anlati arastirmasinda zengin bir veri kaynagi
bulunmaktadir ve arastirmaci ve uygulayici igbirligine dayali bir iligki iginde birlikte
caligirken bir dizi farkl veri toplama yontemi mumkuanddr. Veriler gozlemler ve resimler
seklinde gorsel olarak olabilecedi gibi belgeler ve kayitlar seklinde yazili da

olabilmektedir.
1.4. Arastirma Siireci Basamaklari

Bu bolumde arastirma sorularinin olusturulmasi, arastirmanin tasarimi, kavramsal
cercevenin olusturulmasi, katilimcilarin belirlenmesi, veri olugsturma sureci, verilerin
analizi ve sunumu bdlumleri o6rnekleriyle birlikte yer almaktadir. Ayrica, gecerlik,
guvenirlik etik ve arastirmacinin katilmci rolinden de bahsedilmektedir. Yazarlar
tarafindan gelistirilen arastirma surecine iligkin s6z konusu sure¢ adimlari Sekil 1'de
gOsterilmigtir.
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1.5. Arastirma Problemi ve Amag Cumlesinin Yazilmasi

Arastirma sorusu, arastirma gundeminin kesfetmek igin bir rehber gdrevi gérmekle
birlikte iyi bir aragtirma sorusu teorik ve metodolojik ¢cerceve ¢alismalari da dahil olmak
Uzere genel arastirma tasarimiyla i¢ ice geger ve arastirma amacini gerceklestirmeye
yardimci olur. Arastirma sorusu kisa ve 6z olmakla birlikte ayni zamanda kesiflere,
surprizlere ve daha fazla soruyu davet edecek kadar da acgik olmalidir. Aslinda nitel
arastirma sorulari kesif amaghdir ve zamanla ortaya ¢ikar. Arastirma sorusu ancak
onemli bir stre bir arastirma projesine dahil olduktan sonra netlesir. Veri analizleri
sirasinda daha da netlesebilirler. Arastirma sorusu gelistirmek, ¢calismaniza sekil ve
yon verdigi icin son derece énemlidir. lyi arastirma sorusu iyi arastirmayi garanti
etmese de kotu tasarlanmis sorular muhtemelen galismanin titizligini tehdit edecek
sorunlar yaratacaktir. Bu nedenle, arastirma sorusunu yazmak, gdzden gegirmek,
yeniden yazmak ve iyi arastirma sorulari gelistirmek icin 6nemli dlgide zaman
harcamak gerekmektedir (Kim, 2016: 96).

Anlati arastirmasinda arastirma sorulari olusturulurken, dncelikle sunlar géz éninde
bulundurulmalidir (Agee, 2009: 434-435; Kim, 2016: 96; Maxwell, 2012: 79-80;
Creswell, 2020: 143):

e Hangi baglamda hangi olay hakkinda ve kimin hikayelerinin arastirilacagina,

e Cok odakli bir soruyla baglamanin, bir arastirmacinin verileri dogru bir sekilde
anlayip analiz etmesini engelleyebileceginden sorularin genis olmamasi ve

belirli bir baglama atifta bulunulmamasi gerektigine,

e Tek bir kapsayici sorunun galismanin temel amaglarini gostermesi gerektigi ve
alt sorularla birlikte arastirma tasarimi ve veri toplama yontemlerine yon

verebilecegine,
e Birden fazla alt soru igeren bir soru olmamasi gerektigine,

¢ Anlati arastirmasinda bir arastirma sorusunun "cevaplanabilecek bir soru olarak
degil, kesif gerektiren bir soru olarak" acik¢a ifade edilmesi gerektigine,
dolayisiyla da, arastirma sorularinin genellikle basit bir cevaptan ziyade kesif

veya arastirmaya tesvik eden bir "Nasil" veya "Ne tur" sorularini icermesine,
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¢ Yeninitel arastirma ve 6zellikle anlati arastirmasi, arastirmaci ve katilimcilarini
arastirma surecine dahil edilmesi amaglanarak arastirma sorularinin arastirma

sureci boyunca sabit veya degistiriiemez olmamalarina dikkat edilmelidir.

Baskalarinin hayatlarinin ve bakis acilarinin ortaya ¢ikmasina taniklik ettikge yeni
sorular gelisebilir. Bir anlati arastirmasinda bu sorular hikayelerin anlamini detayli
arastirabilir. Bu nedenle anlati aragtirma sorulari, yalnizca ulasiimasi (veya
yanitlanmasi) gereken hedefler olarak degil, ayni zamanda beklenmedik ama anlamli
sonuglarin ortaya ¢ikmasina izin veren arastirma slrecinde yol gosterici noktalar
olarak da kullanilir. Anlati arastirmasi katilimcilarin hikayeleriyle ilgilenildiginden,
hikayelerin okuyucular tarafindan okunmasi, hissedilmesi ve dokunulmasini
gerektirmektedir. Bu da Onerilen arastirma sorulariyla ¢ok az ilgisi olabilecek,
beklenmedik arastirma sonugclari saglayacaktir. Dolayisiyla anlati sorgulamasindaki
arastirma sorulari nihai bir hedef degildir. Arastirma sorulari gelistirmek, anlati
arastirmasi tasarim surecinin estetik oyununun bir pargasidir. Kisaca, arastirma
sorulari, aragtirmanin kendi batunluginu koruyacak ve kendi hikayesini anlatmasina
izin verecek sekilde gelismesine izin veren kilavuzlardir (Kim, 2016: 97; Creswell,
2020: 143). Bu nedenle arastirma tasarlanmadan 6nce arastirma probleminin net
olarak belirlenmesi ve probleme iligkin sorularin olusturulmasi arastirmanin gidigati,
arastirmanin saghkh bir gsekilde ydrutulebilmesi ve arastirmanin  amacinin

gerceklestirilebilmesi agisindan son derece onemlidir.

Arastirma problemleri, bir konuya iliskin kigisel deneyimler, problem ile ilgili bir meslek,
arastirmacinin arastirma gindemi ya da bilimsel literatlr vasitasiyla belirlenebilir.
Bunlardan en uygun olani, literaturdeki bir bosluktan ya da “gercek yasam’
olaylarindan ortaya ¢ikan arastirma problemleridir (Creswell, 2020: 133). Gergek
yasam problemleri Etherington ve Bridges’in (2011) calismasinda oldugu gibi
yasadiklari olaylar dogrultusunda bir danismanlik sureci deneyimleyen ve danismanlik

surecini bitirmeye iliskin micadele eden danisanlar olabilir.

Arastirmaci, amag cumlesini yazmadan oOnce girig kisminda arastirma problemini
aclkca anlattiktan, arastirmanin genel gayesinin ne olabilecegini ve c¢alismada
cevaplanacak olan sorulari (arastirma sorulari) gérmek igin okuyucuyu calismanin
devamini okumaya Ozendirdikten sonra cgalismanin baglica maksadini ya da yol
haritasini sunan amag cumlesinin yazilmasi ile devam eder. Amag cumlesi agik ve 6z

olmalidir. Amag climlesinde kullanilan yaklagsim (anlati), yaklasimin odak noktasina
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igsaret eden kelimeler (deneyimleri anlamak), merkezi fenomen ya da anlati icgin
toplanilacak hikayelerin turlerini (¢ocukluk anilari, bagimhlik toplantilarina katiima)
tanimlayabilir. Genel olarak bir anlati arastirmasinda amag¢ climlesinin yazilmasinda
kullanilabilecek kelimeler; “anlati arastirmasi”, ‘“hikadyeler”, “dénim noktalar!”,

“deneyimler” ve “kronoloji"dir (Creswell, 2020: 136).

Ornegin; amag cimlesinin yaziimasina iligkin olarak Etherington ve Bridges (2011)
tarafindan yapilan c¢alismada, biri danisman ve editmen digeri ise arastirmaci ve
uygulayici olan vyazarlar, yerel bir toplum danisma merkezi kullanilarak, eski
danisanlarin danigsmanlik deneyimlerine iliskin “incelemeler ve sonlar” da dahil olmak
Uzere birkagc 6nemli temay! vurgulayan, derinlemesine, klguk olgekli bir anlati
arastirmasi gercgeklestiriimek istemiglerdir ve buradan hareketle amag¢ climlesini su
sekilde yazmuglaridir: “Amag, danisanlara “yorumlarin ve sonlarin” (daniganlarin

danisma sdurelerinin sona erme slregleri) yasanmis deneyimini géstermektir”.

Bu baglamda kisaca arastirmada arastirma problemi ve probleme iligkin alt problemler
ya da sorular kisa ve 6z bir sekilde ifade edilmelidir. Amag¢ climlesinin yazilmasinda
ise yine arastirmaci anlati yaklasimina iliskin anahtar kelimelere (anlati arastirmasi’,
‘hikayeler”, “déniim noktalari”, “deneyimler” ve ‘kronoloji”) yer verilmeli ve amag

cumlesi acik ve 6z olmalidir.
1.6. Arastirma Dizayni

Kim’e (2016: 88-89) gore kaliteli bir arastirma standartlarini bilmeden bir aragtirma
tasarimcisi olunmamaktadir. Amerikan Egitim Arastirmalari Dernegi Konseyi, 2009' da
"sanat temelli ve anlati arastirmalari" da dahil olmak Uzere insani iceren herhangi bir
arastirma icin yedi standart kabul etmistir. insan odakl arastirma, cesitli insan
fenomenlerini kesfetmek ve anlamak gibi genel bir amaca sahiptir. Bu nedenle,
Ozellikle insan odakli arastirmacilar ve anlati arastirmacilari, siradan insanlarin
hikayelerinde tanitilan rahatsiz edici insan kosullarini belirlemeye g¢alismaktadirlar.
S6z konusu standartlar; iletisimin 6nemini, kavramsallastirmasini, arastirma
tasarimini, dogrulamayi, tutarliligini ve kalitesini iceren yedi standarttan olugsmaktadir.
Bu standartlar uyulmasi gereken altin standartlar olmamakla birlikte genel kilavuzlar
olarak kullanilabilirler. Bu kilavuzlarda arastirmacilara bazi sorular yoneltiimektedir:
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e Arastirmanin énemi: Arastirma konunuz, ilgilenilmesi gereken bir konu mu?
mevcut literatirdeki boglugu dolduruyor mu? ve alaninizi ilerletmek igin bilimsel

bir katki sagliyor mu? bir konuyu ele almanin yeri ve zamani mi?

e Kavramsallastirma: Sorgunuzu bilimsel literatlire dayali olarak acgik bir sekilde
kavramsallagtirlyor musunuz? Arastirmanizin amaglarinizi, sizin bakis aginizi,

arastirmanizin kapsamini ve sinirlarini agikga belirtebiliyor musunuz?

e Aragtirma tasarimi (metodoloji ve ydntemler): Arastirma tasariminiz,
arastirmanizin amaglarina ulasmak igin yeterince guvenilir ve esnek bir sekilde

planlanmis ve uygulanmis mi?

e Dogrulama: Bilgi iddialarinizi, argumanlarinizi, agiklamalarinizi ve yorumlarinizi
arastirma verilerinizden ve diger ilgili bilimsel literaturden elde edilen kanitlan

kullanarak olusturabiliyor musunuz?

e Tutarlihk: Aragtirmaniz i¢gsel ve disgsal olarak tutarli m1? Yani, yontemler, veriler,
argumanlar, izinler ve literatur taramasi dahil olmak Uzere gesitli arastirma
tasarim 6geleri, kiltarel, sosyal ve politik baglamin 1siginda arastirma konunuz

ve amaglarinizla értisuyor mu?

e lletisim Kalitesi (netlik): Arastirma metninizin yapisi, arastirma basliklarinizin ve
alt bagliklarinizin bashgi da dahil olmak Gzere amacinizi agik¢a ifade ediyor ve

okuyucularin arastirmanizi anlamasini kolaylastiriyor mu?

e FEtik: Bilgilendirilmis onay, gizlilik anlagmalari ve veri koruma planlariniza, Etik
Kurul onaylarina bagh kaliyor musunuz? Olasi ényarginizi, bakis aginizi veya
analizi etkileyebilecek herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasina (sponsorluk
veya finansman gibi) iligkin bilgiye yer veriyor musunuz? Katilimcilarin bakis

acilarina nasil saygi duyuldugunu ve onurlandirildigini netlestiriyor musunuz?

Riessman ve Quinney’'e (2005: 398-399) goére de iyi bir anlati arastirmasinin
standartlari, ayrintih desifrelere givenmek; dil ve uretim baglamlarina odaklanmak;
soylemin yapisal Ozelliklerine dikkat etmek; anlatinin diyalojik (sOylemsel) dogasinin
kabull ve katilimcilarin hikayeleri arasindaki benzerlik ve farkhliklarin yorumlanmasina
iliskin karsilastirmali bir yaklagsim seklindedir. Diyalojik dogasinin kabulinden kast
edilen ise arastirmaci, fiziksel olarak var olsun ya da olmasin, neyin soOylenip
sOylenemeyecegi, seylerin nasil ifade edilecedi, neyin dogal karsilanabilecegi, neyin
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aciklanmasi gerektigi vb. Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir, dolayisiyla da arastirma
gorusmelerinde geleneksel olarak tek bir 6znelligin ifadesi olarak gorilen kisisel

acgiklamanin aslinda her zaman ortak bir yapi oldugunu artik kabul etmelidir.

1.7. Kavramsal Cergevenin Olusturulmasi

Anlati analizi tasariminin estetik oyununun bir pargasi olarak, anlati arastirmacisi
yukarida bahsedilen arastirma standartlarinin blytk resmini kucaklarken anlatisal
olarak diisinmeyi 6grenmesi gerekir. Oykileyici bir sorgulayici olmak, uygun veri
olusturma tekniklerini 6grenmek veya arastirma standartlarini anlamaktan daha fazlasi
anlamina gelmektedir. Anlati arastirmasinin fenomenoloji, vaka calismasi veya
etnografi gibi diger nitel arastirmayla bazi ortak yonleri paylagsmasina ragmen
(Tekindal ve Uguz Arsu, 2020) anlati arastirmasinin tasarimi i¢in en onemli olan sey
anlatisal dugunmeyi 6grenmektir. CUnku anlati arastirmasini diger arastirmalardan
ayiran 6zelligi olan, arastirmanin boyutlarini belirten ve kavramsal ¢ergeve olarak yer
alan "zamansallik, toplumsallik ve mekan” vurgusudur. Anlatisal olarak dustinmeyi
ogrenmeye yardimci olacak asagidaki hususlar énerilmektedir (Clandinin, 2007: 69-
70; Kim, 2016: 90; Albayrak, 2020: 1726):

Yasam alanini gérintileme: Bir anlati arastirmasi tasarlamak, "bir hayal gucu
eylemini" igerir. Arastirmamizin gergeklesecegi, katilimcilarin yasadigi ve yasanmis
deneyimlerin var oldugu yasam alani hayal edilmelidir. Bu nedenle, anlati aragtirmasi

tasarlamak, "o alanda olup biten her seyin bilingli olarak farkinda olmayi planlamaktir".

Alan metinlerini toplamak igin baglangi¢ noktalari olarak yagsama ve anlatma: Anlatisal
olarak diusinmek, hayati gegcmiste yasanmis gibi hayal etmeyi (anlatma) ve incelenen
hayati ortaya cikarirken (yasama) yasamayi igerir. Anlati sorgulamalarinin ¢ogu,
oykunun biyografik veya otobiyografik oldugunu soyleyerek (0yku) baslar. Anlatim
gorusmeler, kigisel gunlukler, fotograflar, eserler, sohbetler vb. yoluyla toplanir ve
yasama arastirma alaninda gozlemler ve / veya katilimcilarin gdézlemleri yoluyla
yasayarak kazanilir. Dolayisiyla anlati arastirmasi dort eylemi de igerir: yasamak,

anlatmak, yeniden anlatmak ve yeniden yasamak.

Vurgulari tanimlama ve dengeleme (zamansallik, toplumsallik ve mekan): Bir yagsam

alanini hayal ederken, anlati aragtirmasinin vurgularini dikkate almaliyiz.
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e Zamansallik: Anlati arastirmasi, bir olayin veya kisinin zamansal gegiste
oldugunu kabul eder. Bu nedenle, bir olay veya bir kisi gegcmis ve simdiki

zamanla iligkili olarak tanimlanir ve olasi bir gelecek kimligi yansitir.

e Toplumsallik: Anlati arastirmasi, katihmcinin ve / veya aragtirmacinin hem
kisisel hem de sosyal kosullariyla ilgilidir. Toplumsallik, bir anlati arastirmasinin
cogunlukla kisinin duguncelerine ve duygularina odaklanmasini veya

cogunlukla kisisel olmayan sosyal kogullara odaklanmasini engeller.

e Mekan: Anlati aragtirmasi, yer ve yerin ¢alisma Uzerindeki etkisinin, 6érnegin
okul, ev, topluluk veya cevre gibi yonlerini kabul etmelidir. Bir anlati

arastirmacisi, her bir yerin etkisi GUzerine distinmelidir.

Arastirmada kendine yatirim/ kendini yansitma: Bir anlati arastirmasi tasarlarken,
sahada yasanmis verileri toplayarak sorgulamanin bir pargasi olan kendimize yatirim
yapmaliyiz. Bunu yaparken, kendimizi katihmcimizin yasamlariyla i¢ ice gegmis
bulabiliriz, bu da veri toplamayi, katilimcilarla iligkimizi, katilimcilari ve aragtirma

metinlerini etkileyebilir.

Bunlara ek olarak; iyi bir aragtirma tasarimi iyi bir literatur taramasi ile baglamaktadir.
Dolayisiyla literatiirii gézden gegirmekte iyi olmak gerekmektedir. lyi yapilmis bir
literatlr taramasi uygun bir arastirma tasariminin baslangici olur. Geleneksel olarak
bir makale veya tezin girig, literatir taramasi, metodoloji, sonug¢ ve tartisma seklinde
bes bolumua vardir. Bununla birlikte, anlati arastirmasinda bir literatur taramasi her
zaman girigi takip etmez. Bazi anlati arastirmacilari hikayelerle baslar ve literatur
taramasini makalelerinin sonuna koyarlar. Anlati arastirmacilan, literatlr taramasini
diger bolimlerden izole etmezler. Bununla birlikte, bir literatlr taramasinin konularinin,
icerik alanina ek olarak teorik ve metodolojik cercevedeki literaturi de igermesi
gerekmektedir. Bu nedenle, 0zel igeriginiz, teoriniz, metodolojiniz ve arastirmaniz igin
kullandiginiz yontemler dahil olmak Uzere literatiriin tim alanlarinda bilgili olmak
onemlidir. Genel olarak bir literatir taramasinin temel asamalari su sekildedir (Kim,
2016: 90):

e Sahada yapilanlari yapilmasi gerekenden ayirmak,
e Konuyla ilgili 6nemli degiskenleri kesfetmek,

e Literaturu sentezlemek ve yeni bir bakis agisi kazanmak,
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e Fikirler ve uygulamalar arasindaki iligkileri belirlemek,

¢ Konunun veya sorunun baglamini olusturmak,

e Konunun kelime dagarcigini edinmek ve geligtirmek,

e Konunun yapisini anlamak,

e Fikir ve teoriyi uygulamalarla iligkilendirmek,

e Kullanilan temel metodolojileri ve aragtirma tekniklerini belirlemek,

e En son gelismelere asinalik gostermek icin arastirmayi tarihsel bir baglamda

yerlestirmek.

Ornegin; Ellis'in (1993) erkek kardesinin bir ucak kazasinda éliminin ardindan
canlandirilan bir aile dramasinin kigisel bir anlatisi olan ¢alismasinda makale hikaye

ile baglamig ve literatur taramasi makalenin sonuna koyulmustur:

Virginia'nin eteklerinde ¢ bin kisilik kiiglk bir kasabada buyidim, annemle babamin
dogup biiyuidiigi yer. ilkokulu tek kisilik okul evlerinde okuduktan sonra, her iki ebeveyn de
Ucretli islerde ¢calismaya basladi. Annem pantolonun Uzerine cepler dikti; babam bir giftlikte
calisti ve sonra gaz pompaladi. Evlendikten sonra babam kiguk bir ingaat isine basladi.
Bir hesap makinesinin "soyutlamalarini" hi¢c kavramamasina ragmen, yeni bir evin veya bir
ekin ne kadara mal olacagdini sezgisel olarak aninda anlayabiliyordu. Ofis ydneticisi olarak
annem, vergilerin nasil ¢alistigini veya hesaplarin nasil dengelendigini hi¢gbir zaman tam
olarak anlamamasina ragmen isleri organize etti ve kitaplari sakladi. Blytyen 1960'larin
sonunda, onlarin insaat igleri bolgedeki en iyi is olarak goruliyordu ve yoksulluk
seviyesinden hayatin IUkslerinin gogunu karsilayabilecek duruma geldik.

1.8. Katilimcilarin Belirlenmesi

Bir hikdyesi veya yagsam deneyimleriyle ilgili sOyleyecek s6zu olan kisi ya da kigiler
katihmci olarak segilebilir. Bu kKigilerin secilmesi ve onlardan gesitli bilgiler alarak
hikayelerini 6grenebilmek icin hatiri sayilir dlgide zaman ayirmak gerekmektedir
(Creswell (2020: 76).

Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 12) katihmcilari belirleme sireglerinden su
sekilde bahsetmislerdir:

Danismanligi bitirdikten sonra insanlarla iletisim kurmak etik olarak sorgulanabilir
oldugundan, yeni danisanlara sunulmak Uzere bir mektup olusturmak igin toplum danisma
merkeziyle birlikte calistim (EB) ve danismanligindan en az iki ay sonra arastirmaya
katilmak i¢in bir davetiye almaya istekli olup olmayacaklarini sordum. Siire¢ sona ermisti.
Kabul edenlere, o sirada bir bilgi mektubu ve katilmak isterlerse dogrudan benimle (EB)
iletisime gecme talebiyle birlikte bir davetiye daha génderdim. Tum teklifler kabul edildi.
Bunu yaptigimizda, ilk yazar (KE) arastirmanin kurulmasinda, danisma merkezi ve
katilimcilarla mizakerede ve gorismelerde dnculik etti.
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Katilimcilar sectikten sonra anlatilari yazarken, yazarlar bu katilimcilardan sadece

bazilarinin anlatimlarina yer verme nedenlerini ise soyle agiklamiglardir:

Bu makale, deneyimlerinin yalnizca bir yonine odaklanmaktadir: sonlar ve incelemeler.
Tdm katihmcilar bu kavramlara atifta bulunmalarina ragmen, bazilari danismanhgin bu
yonune digerlerinden daha fazla vurgu yapti. Bu nedenle, bu belirli katilimcilari sunmayi
sectik ¢lnkl sonlar ve incelemeler hakkinda digerlerinden daha ayrintili ve daha enerjik
konustular ve bir makale burada temsil edilebilecek dykulerin miktarini sinirladi.

1.9. Veri Olusturma Sureci

Sosyal bilimlerde anlati arastirmasi, deneysel verilerin ¢galismanin merkezinde oldugu
bir deneysel anlati bigimidir. Aragtirmaci ve uygulayici isbirligine dayal bir iligki icinde
birlikte calistikga bir dizi farkli veri olugturma yontemi ve veri kaynaklari mumkundur.
Veriler, paylasilan deneyimin alan notlari, gunlik kayitlari, goérisme desifreleri,
bagkalarinin gézlemleri, hikdye anlatimi, mektup yazma, otobiyografik yazilar, sinif
planlari ve haber bultenleri gibi belgeler ve kurallar, ilkeler, resimler, metaforlar ve
kisisel felsefeler gibi yazilar seklinde olabilir (Connelly ve Clandinin, 1990: 5; Albayrak,
2020: 1726).

Polkinghorne’a (1995: 6-7) goére anlatilar herhangi bir basit séylemi ifade eden ve
herhangi bir metni igerebilen anlatilar ya da basit bir sdylem yerine belirli bir sGylem
turana, hikayeyi ifade eden anlatilar olarak ayrilabilmektedir. Dolayisiyla veri turleri
tartismalarinda sOylem olarak anlati veri bigimlerinden birini belirlemektedir. Arastirma
verileri GU¢ temel formda kategorize edilebilir: kisa cevaplar, sayilar ve anlatilar. Veri
toplama anketi bu kategorileri gostermektedir. Katilimcilardan kisa cevap formatinda
(isimleri, uyruklari, ilgi alanlari) veri saglamalari istenebilir; sayisal formatta (likert
Olceginde bir konuya olan ilgi duzeylerini gosteren bir say1 se¢gme) ve anlati bigiminde
(bir pozisyonla neden ilgilendiklerine dair bir paragraf). Her ¢ veri bigimi de

kullaniimakla birlikte 6ncelik verilerin anlati biciminde kullaniimasidir.

Ayrica arastirmaci veri olusturma surecinde ayrica bireyler hakkinda resmi yazisma
metinleri veya hatirlatici notlar ya da fotograflar toplayabilir, cesitli kigilerden gonderilen
mektuplari biriktirebilir, aile fertlerinden kisi ile ilgili anlatilan hikayeleri ve anilari
hatirlatmayi kolaylastiran nesneleri toplayabilir ve diger sahsi, ailevi ve sosyal yapitlar
edinebilir. Daha sonra bu kaynaklari inceleyerek bireylerin yagsam deneyimlerini
kaydetmektedir. Arastirmaci gozlem yaparak katihmcilar ile ilgili kendi alan notlarini
tutabilecedi gibi katihmcilar da hikayelerini bir gunlige veya ani defterine
kaydedebilirler (Creswell, 2020: 76).
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Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 12-13) calismalarinda veri olusturma

sureclerini su sekilde anlatmislardir:

Bu ¢alismada sunulan materyal, arastirmaya katilmayi teklif eden alti eski danisanlardan
Ucl ile yaptigim ses kaydedilmis gérismelerden / konusmalardan alinmistir. Katimcilar
icin en uygun mekanlarda bulustuk: biri benimle Gniversitede odamda, biri onun evinde, biri
de benim evimde danismanlik ve supervizyon uygulamami yUrattigim yerde bulusmayi
secti. Gorismeler yaklasik bir buguk saat stirdi.

1.10. Gorusme Sorularn ve Gorlisme Siireci (Hayat Hikayesi Olusturma)

Gorusme esnasinda; bir anlati arastirmacisi "merakli, bilmeyen" bir konumdan baslar
ve hikaye anlaticisinin kllttrel baglami ele almasina yardimci olan sorulara odaklanir.
Odak noktasi 6zellikle anlaticinin olaylar karsisindaki duyulari, duygulari; digunceleri,
tutumlar ve fikirleri; diger insanlarin 6nemi; anlaticinin degerlere, inanclara ve
amaglara dayal secgimleri ve eylemleri; tarihsel sureklilik ve deneyimleri temsil eden
metaforlar, semboller ve yaratici, sezgisel bilme yollari ile baglami yakalamasina
12).

arastirmasinda gorisme esnasinda, bireyin anlattiklarini olay o6rgusu igerisinde

yonelik sorular sormaktir (Etherington ve Bridges, 2011: Ayrica anlat

hikayelestirebilmek ve ayni sekilde kaydedebilmek amaciyla olay o6rglsuni
saglayacak nitelikte sorular sorulmasina imkan taniyan yari yapilandiriimis formlarla
gorusmeler yapilmaktadir (Albayrak, 2020: 1728-1729). Etherington (2011), anlati
arastirmasinda, gorusme esnasinda sorulacak sorularda dikkat edilmesi gereken
hususlari ve sorulmasi gereken sorulari érneklendirmistir. Buna goére dikkat edilmesi

gereken hususlar Tablo 1'de gdsterilmisgtir:

Tablo 1. Gorigsmede sorulabilecek sorular ve dikkat edilecek hususlar

Odak Noktasi

Dikkat Edilecek Hususlar

Sorular

Kiiltiirel baglamsallik  Degerler, inanglar ve Bunu nasil biliyorsun...?
aligkanliklara iligkin ayrintilarin |~ Bunun neden oldugunu digtndyorsun?
kesfedilmesine iligkin sorular Bunun hakkinda ne dusuntyorsun?
Bu genellikle yaptigin bir sey miydi?
Senin i¢in uygun muydu?
Somutlasgtiriimig Anlaticinin somutlagmis Ne gérebildin / duydun?,
doga dogasi ve olaylara katihmi, Sana nasil goérindi?
olaylar karsisindaki duyulari, Neler olup bittigine dair hislerin neydi?
duygulari, distnceleri, Bununla nasil basa ¢iktin?
tutumlari ve fikirlerinin Bu seni nasil etkiledi /
sekillendiriimesi ile anlatiyi hissettirdi/disundurda?
gercek yasam deneyimine Yaptigin sey hakkinda ne hissettin?
yerlestirecek sorular O sirada bununla ilgili herhangi bir fikrin
var miydi?
Diger insanlarin Anlaticinin iligkiler aginin Ailen bunun hakkinda ne disuniyordu?
o6nemi olaylari nasil etkiledigi ve diger = Sana kim soyledi?

karakterlerin kimler oldugunu
6grenmeye iligkin sorular
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Anlaticinin segimleri
ve eylemleri

Tarihsel siireklilik

Baslangig, orta ve
son

Anlatici olaylarin aktif bir
katilimcisidir ve degerlere,
inancglara ve amagclara dayall
secimler yapar. Dolayisiyla bu
segimlere ydnelik sorular

Anlaticiyi bir yerden
(baglamsal bilgi) gelip bir yere
gidiyormus gibi anlamak igin
tarihsel sureklilige iligkin
sorular

Bir hikaye taninabilir
parametrelere ihtiyac¢ duyar,
yoksa kaotik veya anlamsiz
gorundr. Hikaye, bir olay veya
kararla veya bazi taninabilir
tetikleyicilerle baglar. Anlati
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Arkadaglarin neredeydi?

Oraya gitmeye karar vermeni ne
sagladi?

Bunu neden yapmak istedin?

Ne niyetindeydin?

Ne olmasini istedin?

Buna ne zaman karar verdin?
Hayatinin geri kalaninda o sirada neler
oluyordu?

Bu hangi yildi?

Kag yasindaydin?

O zaman hala okula gidiyor muydun?
Sonunda oraya vardin mi?

Hikayen nerede basliyor?

Bu duruma nasil geldin?

Ondan sonra ne oldu?

Gulvende oldugunu ne zaman anladin?
Simdi bunun hakkinda ne
distndyorsun?

daha sonra bir ¢esit
tamamlanmaya dogru gelisir.
Hikayenin baslangici, ortasi ve
sonuna dair sorular
Deneyimlerin canli temsillerini
yakalamaya yardimci olan
metaforlar, semboller ve
sezgisel bilme yollarina iligkin
sorular

Bu nasildi?

Buna dair bir fikrin var mi?

Bu aklina bir sey mi getirdi?

Bana bunun bir resmini gizebilir misin?",
‘Bir cukura dismek gibiydi ...” dedin
bunu biraz daha anlatabilir misin?

Metaforlar, semboller
ve yaratici, sezgisel
bilmenin yollari

Kaynak: Etherington, 2011, s. 42-48

Ornek galismamizda da ilk yazar olan ve yukarida goriisme sorulari ve siirecine iligkin
dikkat edilmesi gereken hususlari belirten Etherington’in (2011), 6rnek ¢alismada da
(Etherington ve Bridges, 2011: 12-13) s6z konusu hususlari géz 6éniinde bulundurarak

gorusme sorulari ve surecine iligkin agiklamalari su sekildedir:

Bir anlati arastirmacisi olarak kendimi "bilmeyen ve merakli" bir konumda konumlandirdim:
"Danismanlik deneyiminiz neydi?" Katilimcilarin beni yénlendirmeyi sectidi her yerde takip
etmeye agigim. Amacim, bu acilig sorusunu dinamik ve organik diyalog sureclerini yansitan
bir arastirma gorismesi baslatmanin bir yolu olarak kullanmakti. Sdylenenlerden yeni
sorular ortaya ciktiginda, katilimcilarin deneyimlerine iligkin acgiklamalariyla tutarliigi
surdurmeye ve iletmek istediklerini anlayip anlamadigimi netlestirmeye ve kontrol etmeye
¢alistim. Bu diyalog stirecine kendi sorularimi ortaya ¢iktikga dahil edebildim ve/veya daha
sonra e-posta, telefon gérliismesi veya diger toplantilarla ek agiklamalar yapildi. Bu
konugmalarin bazi kisimlarini agagida temsil ederken, bilginin birlikte yapilandiriimasindaki
bir kismini ve sordugum bazi sorulari gdsteriyorum.

Arastirma bilgisine, bu arastirmaya kimin katildigini danigsma merkezine sdylenmeyecegini
yazmis olsam da, gérismelerde katilimcilarin danigsmanlarinin geri bildirimlerini
gOrmelerini istediklerini kesfettim. Ayrica kayitlarina ve danigsmanlarinin goéruslerine
erigsebilmekten dolayr mutlu olduklarini belirttiler. Bir seyin hatirlanmasinin zor oldugu gesitli
zamanlarda katilimcilar, "notlara bir géz atin" veya "danismanima sorarsan bunu anlar"
diyerek danisma merkezi igindeki danigsmanligini tartismak igin bana istekli olduklarini
belirtebiliyorlardi, danisma merkezine danigsmanlarina, kendilerine ve bana olan glvenleri,
son derece yardimci olan bir agiklik yaratmis gibi goérindyordu. Bu, tam bir anonimlik
ihtiyaci ve danigmanin eski danisanlarinin bir pargasi olduklari bir iliski / deneyim hakkinda
soylediklerinden ne soéylendigini/yorumlandigini  bilme hakkiyla ilgili varsayimlarin
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sorgulanmasi gibi goriinen sorulari gindeme getiriyor. Takma isimler, bu yazida atifta
bulunulan danigmanlar ve eski danisanlarin bazilari (ama hepsi degil) tarafindan segildi.

1.11. Anlati Yazma Sureci

So6zIU olarak Uretilen hikayelerin yaziya dokilmesi ve dolayisiyla analiz igin yazili
metinlere donustlrilmesi gerekir. Yani, yalnizca metin haline getirilmis bicimde olan
veriler analize donustugu icin veriler "metin haline getirilmelidir (Polkinghorne, 1995:
13). Gorugmelerin metin haline getirilmesinde yani desgifre igleminde ayrintili bir
desifrenin yapilmasi énemlidir. Ayrica gériasmecinin goézlemlenen mimik hareketleri,
nefes almalari, heyecanlanmalari gibi tepkilerine yer verilmesi anlati arastirmasi igin
onemli bir bilgi saglamaktadir (Albayrak, 2020: 1731).

Bir anlati calismasinin tamamlanmasinda, calismanin yazilmasinin ne zaman
basladigi genellikle net degildir. Yazmanin, katilimcilarla yapilan agilis muzakereleri
sirasinda veya hatta ¢alisma igin fikirlerin ilk olarak formule edildiginden daha 6nce
basladigina dair bir his vardir. Sorugturma suresince yazilan materyaller, genellikle
nihai dokiimanin ana pargalari olarak gériinir. Ornegin, mektuplar gibi ortak belgelerin
metnin bir pargasi olarak dahil edilmesi yaygindir. Konferans sunumlari gibi farkl
amaglar igin yazilmis materyaller nihai dokimanin bir pargasi olabilir. Birinin "Veri
toplamami tamamladim ve simdi anlatiyr yazacagim" dedigi bir an olabilir, ancak o
zaman bile anlati metodolojileri, son belge tamamlanana kadar verilerin toplanmasi
icin genellikle katilimcilarla daha fazla tartismayi gerektirir. Bu nedenle, anlati
arastirmacilarinin arastirma basladiginda sonun bilincinde olmalari 6nemlidir
(Connelly ve Clandinin, 1990: 7).

Anlati arastirmasinin yazma agsamasinda arastirmacinin topladigi anlati materyalini
analiz etmek ve birlestirmek icin kullanabilecegi U¢ analitik ara¢ vardir. Bunlar;
“genisletme”, “derine inme” ve “yeniden yapilandirma” seklindedir. ilk olarak
“genigletme” anlatilan bir hikdyede ima edilen katilimcinin bir agiklamasi da dahil
olmak uzere hikayenin (daha genis) bir baglamini aramaktir. Alan notlarina ve literatur
taramasina bakarak, katilimcinin karakterinin veya degerlerinin veya aragtirmanin
gerceklestirildigi sosyal, tarihsel veya kultlrel ¢gevrenin genel bir tanimini yapmakla
ilgilidir. Yani “genisletme” ile anlati arastirmacisinin, anlati analizinin bir parcasi olarak
daha genis bir klltirel anlam gergevesini yorumlayabilmek igin metnin kendisinde
bulunandan daha fazla, kiltir hakkinda genel bilgi sunmasi ve "hikaye anlaticilari ve

onlarin yerel ve genel kosullari hakkinda daha baska neler bildigini” dahil etmesidir.
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“Derine inme”, daha spesifik ayrintilara odaklanmaktir. Arastirmaci bu asamada,
katilimcilarin duygularina, anlayiglarina, ikilemlerine veya belirli bir olayin katilimcilar
veya cevre uUzerindeki etkilerine dikkat etmektedir. Verileri genisletip derine indikten
sonra arastirmaci son olarak katilimcinin yasadigi deneyimin énemi 6n plana ¢ikacak
sekilde onlar “6ykileme” ve ‘“yeniden anlatma” (yeniden yapilandirma/yeniden
kurgulama) olarak adlandirilan agsamaya ge¢cmektedir. “Yeniden 6ykiileme”, dykuleri
bir araya getirme, bunlari 6ykinin temel 6geleri icin analiz etme (6rnegin, zaman, yer,
olay orgusu ve sahne) ve ardindan oykuyu kronolojik bir siraya yerlestirmek igin
yeniden yazma surecidir (Ollerenshaw ve Creswell, 2002: 332). Katilimcilar kendi
hikayelerini anlattiklari zaman bu hikayeleri kronolojik bir sira igerisinde
sunmamaktadirlar. Bu yeniden kurgulama slrecinde arastirmaci dislnceler arasinda
nedensel bir bag kurmaktadir. Kronolojinin bir yonu dykulerin baglangici, ortasi ve sonu
oldugunu gostermesidir. Bu durum iyi bir romanda olmasi gereken Ozelliklere
benzetilebilmektedir. lyi bir romanda kategoriler, bir ana karakter ve ¢dziilmesi gereken
konulari gesitli sekillerde ¢cézme sirasinda nedenselligi hissettiren bir bélim (olaylar
dizisi) bulunmaktadir. Dolayisiyla kisaca anlati arastirmasinin yazma asamasinda
arastirmaci anlatilari bir olay 6rgusu igerisinde duzenlemektedir (Creswell, 2020: 77;
Albayrak, 2020: 1728-1731; Ollerenshaw ve Creswell, 2002: 332; Kim, 2016: 207).

1.12. Verilerin Analizi (Anlam Olusturma) ve Sunumu

Anlati analizi, bir dykuinun metaforik zenginligini surdurtirken ayni zamanda "verilerin
tutarl bir butun halinde yapilandiriilmasi” ile ilgilidir. Analizin bir sonucu olarak tutarl
hikayeler Uretmek icin eylemler, olaylar ve olaylardan olugsan anlati verilerinin (analiz
edilecek verilerin) yerlestirme yéntemidir. Oyleyse anlati analizinin amaci, okuyucunun
olaylarin neden ve nasil oldugunu ve katilimcilarimizin neden ve nasil davrandiklarini

anlamasina yardimci olmaktir (Kim, 2016: 197).

Anlati analizi surecinde arastirmacinin takip etmesi gereken asamalar, sinirlari kesin
olarak belirlenmis asamalar ya da hikayeleri yazarken, hangi kanitlari kullanacagini
secerken izleyecegi bir algoritma olmamakla (Creswell, 2020: 76; Coulter ve Smith,
2009: 587) birlikte daha esnek bir bilgilendirme yapilmasi ve aragtirmacilara rehber
olmasi agisindan veri olugturma (hikaye olusturma) ve anlati analizi sureci asamalari
su sekildedir (Polkinghorne, 1995: 16-18; Kim, 2016: 197-198; Creswell, 2020: 76-77;
Coulter ve Smith, 2009: 586-587):

109



Serife Uguz Arsu, Melike Tekindal

e Arastirma probleminin anlati arastirmasi icin uygun olup olmadigini belirler.

e Bir hikdyesi ya da yasam tecrubesi ile ilgili anlatacaklari olan bir ya da daha

fazla kisi secer ve onlardan cesitli bilgileri alarak hikayelerini 6grenir.

e Veri olusturma ve kaydetme islemlerinin farkli sekillerde (degdisik hikaye turleri
olusturmak ya da gortismeleri yaziya aktarmak icin farkh yollar 6renmek) nasil

yaplilabilecedini digunur.

e Hikayelerin baglami ile ilgili bilgi toplar. Arastirmaci, hikayeli vaka ¢alismasinin
gerceklestigi kultarel baglamin agiklamalarini yapmalidir. Bagskahraman, iginde
geligtirdigi kultGrin degerlerini, sosyal kurallarini, anlam sistemlerini ve dilsel
kavramsal aglarini bir dereceye kadar dahil etmigtir. Dolayisiyla anlati
arastirmacilari kigisel hikayeleri katihmcilarin sahsi deneyimleri (meslek, ev),

kultarleri ve tarihsel baglamlari (zaman ve mekan) igerisinde ele alirlar.

e Arastirmacinin, verileri bir hikdye seklinde toplayip yapilandirirken, kahramanin
somutlasmig dogasina da katilir.

e Arastirmacinin yalnizca genel kulturel ¢cevre ve bedenlendigi kisiyi degil, ayni
zamanda baskahramanin eylemlerini ve hedeflerini etkileyebilen diger

insanlarin 6nemi konusunda da dikkatli olmasi gerekir

e Hikayeyi kurarken, arastirmacinin karakterlerin tarihsel surekliligini géoz 6nunde
bulundurur. Bir hikaye, sinirli bir zamansal donem gerektirir; yani bir baslangica,

ortaya ve sona ihtiyaci vardir.

e Katilimcilarin hikayelerini analiz eder. Analizde eylemlere, olaylara ve diger veri

ogelerine bunlari bir olay érgusu iginde bir araya getirmeye odaklanir.

e Pargadan butune veya butunden pargaya dogru yineleyen hareket kullanir. Yani
olay orgusu sekillenmeye baglayana kadar gelisen hikaye ile veri tabani

arasinda yinelemeli hareketler yapilir.
e Anlati duzeltme iglemi ile olaylar ve eylemler arasindaki bosluklari doldurur.

e Okuyucunun tutarli gorebilecegi bir sekilde baglantisiz veri 6gelerinin araligini
yapar. Veriler gelisen hikaye ile celistiginde veya celigkiler oldugunda,
arastirmaci hikayenin konfigirasyonunu degistirir.
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e Son hikayeyi veriyle uyumlu hale getirirken, verilerin kendisinde agik olmayan

anlati anlamlarini getirir.
e Anlami vurgular ve bir hikdyenin metaforik zenginliklerini strdUrar.

e Son adim, hikdyenin yazilmasidir. Hikayelestiriimis Uran, her bir parcanin
anlaminin gizilen butlin ve diger parcalarla karsilikli iligkileri yoluyla verildigi
zamansal bir butiindur. Arastirmaci, olaylari basitge derleyemez veya bir araya

toplayamaz; sistemik bir butuin halinde bir araya getirilmeleri gerekir.

Anlati arastirmasinda analiz (anlam olusturma), veri toplamadan sonra gerceklestirilen
ayri bir faaliyet olmak yerine arastirma sureci boyunca gergeklesir. Amag, arastirmaci
ve katihimcilar arasindaki anlamin birlikte insa edilmesidir. Arastirmacilar konusmalara
dahil olurken, onlari dinlerken, okurken séylenenleri alirlar ve "buyuk anlatilar”
anlamadaki bosluklari doldurmaktan ziyade hikayelerin pargalarinin birlikte nasil bir
anlam ifade ettigini arastirarak kisisel anlayiglariyla kargilastirirlar. Dolayisiyla, "veri
toplama" ve "analiz" sureci, uyumlu ve organik tek bir sure¢ haline gelir (Etherington,
2011).

Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 13-14), ¢alismalarinda “anlam olusturmanin
yinemeli surecleri” basligi altinda arastirmalarinin analiz sdrecini ve yazimini su

sekilde anlatmislardir:

Kurum, ses kayitlarinin profesyonelce yazilmasini saglamak igin kigik bir miktar para
sag@ladi. Anlatisal sorgulamada analiz (veya anlam olusturma), veri toplandiktan sonra
gercgeklestirilen ayr bir faaliyet olmaktan ziyade arastirma sireci boyunca gercgeklesir.
Dolayisiyla "veri toplama" ve "analiz", uyumlu ve organik tek bir sure¢ haline gelir.
Arastirma finanse edilmediginden, yaklasik bir yillik bir slre boyunca yavas bir sekilde
yuratalmastar. Baglangigta her bir kisinin anlatimiyla kendi kurallarina gére galistim, onlara
kendi baslarina bilgi gibi davrandim, &ykuleri arastirdim, dykuleri oldugu kadar onlar
hakkinda da digstindim, éykilerin nasil anlatildigini, kullanilan metaforlari ve duygusal
tepkileri fark ettim. Duslinceler ve fikirler: desifreleri ses kaydina goére kontrol edip
degistirirken bunlari anlamlandirmak. Anlati arastirmasindaki vurgu, arastirmacilar ve
katilimcilar arasindaki anlamin birlikte ingasi tzerine oldudu igin, degistiriimis desifreleri
katihimcilara kendi bakis agilarindan en énemli hikayeleri vurgulamalarini isteyerek iade
ettim. ikinci yazar NB de yazili anlatilar (izerinde calisti; ikimiz de kendi anlayislarimiza
karsi sOylenenleri karsilastirdik, bosluklar "blydk anlatilar" ile doldurmamaya calistik,
bunun yerine hikayelerin pargalarinin birlikte nasil anlamh oldugunu sorguladik. En énemli
gorinen seyi ortaklasa distinmek igin tanistigimiz desifreler Gzerindeki badimsiz
calismamizin ardindan, ikimiz de teorik ve pratik bilgilerimizden, kigisel deneyimlerimizden
ve katihmcilarin hikayelerini anlatirken olusturduklari anlamlardan yararlanarak,
desifrelerde kanitlandidi gibi, bdylece baska bir paylasilan anlam olusturma katmani
ekliyorduk. Tum goérismeler tamamlandiginda, hikayelere bakabilecegimiz, katilimcilar
arasindaki ve fikirlerimiz ile onlarinki arasindaki benzerlikleri, celiskileri, belirsizlikleri ve
farkhliklar kesfedebilecegimiz bir pozisyon aldik. Katilimcilardan vurgulanan desifreleri
aldiktan sonra KE, danismanlarinin onlari gérmesini istediklerini tekrar kontrol etti ve her
kisi bu fikri kabul ettiginde danismanlari onlari okumaya davet etti. Tim danismanlar bunu
memnuniyetle karsiladi. Desifreleri okuduktan sonra her danigsman, desifrelere verdikleri
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yanitlardan bahsetti ve bdylece butine zengin bir bilgi eki ekledi. Daha sonra, “bu
yinelemeli ve birlikte insa edilmis sure¢” araciligiyla insa edilen ¢oklu anlam ve bilgi
katmanlarini vurgulayan daha ileri bir arastirma gérismesi i¢in bulustuk. Ortaya ¢ikan ana
kavramlardan biri sonlar ve gézden gecirmelerle ilgiliydi: Danismanhidin etkisi, bilis ve
davranislari; bagkalarina karsi empati gelistirmeleri, dolayisiyla iligkileri gelistirmeleri;
kendine olan guveninin artmasi, benlik ve kimlik duygularinin ingasi ve yeniden insasi.
Katihmcilar ayrica su konulardaki géruslerini dile getirdiler: Bir iliskiyi terapétik (tedavi edici)
kilan sey, danisma merkezinin danigsmanlik slrecine etkisi ve danismanhgin hayatlarinda
yarattigi gunlik farkhliklardir. Hikayelerin yazimi burada konusmalari yéneten ve yayina
sunmadan 6nce katilimcilarin her birine gonderdigi sunumlari yeniden yapilandiran KE
tarafindan ele alinmistir.

Anlati analizin tek bir formu yoktur, bircok farkl bigimi vardir. Bunlardan bazilari
anlatilarin igerigine, bazilari anlamina, bazilari ise hem anlamina hem igerigine
odaklanmaktadir. En genel hatlariyla tematik ve yapisal olarak iki ayri grupta
toplanabilir. Tematik analizler ne sdylendigi Uzerine galigirken, yapisal analizler nasil
sOylendigi Uzerine yogunlasir. (Tanyas, 2014: 32-33; Etherington, 2011; Polkinghorne,
1995). Polkinghorne’a (1995: 12-13) gore; iki tlr analiz vardir. Birinci tip olan anlatilarin
analizi, arastirmacilar hikayeleri veri olarak toplar ve paradigmatik sureclerle analiz
eder. Polkinghorne (1995: 12-15), Pragmatik akil yudrutmeyi kullanan bu taru
“anlatilarin analizi” olarak adlandirmaktadir ve birinci tip olan anlatilarin analizinde,
arastirmacilar hikayeleri veri olarak toplar ve bunlari paradigmatik sureglerle analiz
ederler. Paradigmatik analiz, dykller boyunca veya 6yku turlerinin, karakterlerin ya da
ortamlarin siniflandirmalarinda yer alan temalarin tanimlariyla sonuglanir. “Anlati
analizi” olarak adlandirilan ve anlati mantigini kullanan ikinci tur analizde ise,
arastirmacilar olaylarin agiklamalarini toplar ve bunlari bir hikdye veya hikayeler
(6rnegin, bir tarih, vaka galismasi veya biyografik bolim) seklinde bir olay drgusu
araciligiyla sentezler veya yapilandirir. Bir anlati analizinin sonucu, gegmis olaylari
nihai bir sonucun nasil ortaya ¢ikmig olabilecegini agiklamak i¢in birbirine baglayan
geriye donuk bir agiklamadir. Bdylece, anlatilarin analizi dykulerden ortak 6gelere,
anlati analizi 6gelerden oykullere gecger. Birgok nitel arastirma ¢alismasi paradigmatik
bir analiz tard kullanir. Anlatinin paradigmatik analizi, veri olarak toplanan hikayeler
arasinda ortak temalari veya kavramsal tezahurleri bulmaya ¢aligir. Cogu zaman bu
yaklasim, birka¢ hikdyeden (tek bir hikdye yerine) olusan bir veri tabani gerektirir.
Arastirmaci, hangi kavramlarin karsisina ciktigini kesfetmek igin farkli hikayeleri
inceler. Iki tir paradigmatik arastirma mimkindur: (a) kavramlarin énceki teoriden
veya mantiksal olasiliklardan turetildigi ve bunlarin orneklerinin olup olmadigini
belirlemek igin verilere uygulanan ve (b) kavramlarin timevarimsal olarak verilerden

turetildigi. Birinci tip paradigmatik analizin bir 6rnegi, kisilik tiplerinin drneklerini veya
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savunma mekanizmalarinin  kullanimlarini  bulmak igin psikanalitik teorinin
kullanilmasidir. Baska bir 6rnek, hikayeli verilerin mantiksal olarak turetilmis bir olay
orgiisi tipolojisinin érnekleri olarak siniflandiriimasidir. ikinci tiir olan tiimevarimsal
analizde onceden teorik olarak turetilmis kavramlari empoze etmek yerine gomulu
teoride oldugu gibi verilerden kavramlar geligtirir. Her iki tar anlati analizi de degerli
aranler Uretir; Grtnler, bununla birlikte, farkli bilissel bigcimlerdedir. Sonugclarin bilissel
bigimindeki farklihgin taninmasi, her bir arastirma tarinuan belirli dogrulama ve gavenilir

kriterlere gore degerlendirilmesini gerektirir.

Anlati analizlerinde yaygin olarak kullanilan ve muhtemelen ilk anlati analiz yontemi
olan yapisal yaklagsimi kullanan Labov (1972), daha sonra konu odakli ve zamansal
olarak siralanmis hikayeleri bir kigi Uzerinden analiz etme anlayisini degistirmis, ancak
anlati yapisinin temel bilesenlerini korumustur (Albayrak, 2020: 1735). Labov
(1982)'un yaklagimina gore anlatinin asagidaki versiyonda kuruldugu varsayiimaktadir
(Tanyas, 2014: 32-33):

o Ozet (Abstract): Anlati ne hakkinda?

e Oryantasyon (Orientation): Kim, Ne zaman, Nerede?

e Eylem (Complicating Action): Sonra Ne Oldu?

e Degerlendirme (Evaluation): Bu Anlatilanlarin Onemi Ne?
e Sonug (Result): Sonug Olarak Ne oldu?.

Gee’nin (1991) yontemi ise anlaticinin konusmasindaki vurgulardan yola ¢ikarak,
anlatinin o6nce satirlar merkezinde yapilanmaya basladigini, satirlarin dortlikler
olusturdugunu, bu dortliklerin ise olusan daha buyuk anlati pargalari ve sonunda

anlatinin tamamini olusturdugunu 6ne stirmektedir (Tanyas, 2014: 32-33).

Son olarak; anlati analizlerinde etkilesimsel (diyalojik analiz) ve edimsel (performatif
analiz) analiz de kullanilabilmektedir. Etkilesimsel analizde anlatici ve dinleyici
arasindaki diyalog sureci vurgulanmaktadir. Bu analiz, Etkilesimsel yaklagimla birlikte
tematik icerige ve anlati yapisina da dikkat edilerek anlatici ile dinleyicinin igbirligi
vasitasiyla hikdye anlatmaya ilgilenmektedir. Edimsel analizde “sdylemekten” ziyade
‘yapma” Uzerine durulur. Yani etkilesimsel yaklagsim genisletilerek konusulanlarin da
Otesine gegerek hikaye anlatiminin performans olarak gorulmesine odaklanilir. Kisaca

bu yaklasimda s6zIU bir anlatida sahne almasina izin verilen aktorler (anlaticilar
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(baskahramanlar) ve diger karakterler, duzenlemeler (hikayeler), karakterler arasi
diyalogun hayata gegcirilmesi ve izleyicilerin tepkisi gibi farkli 6zellikler analiz edilir.
Etkilesimsel ve edimsel analizler daha ¢ok topluluk toplantilari ve siniflarda yapilan

calismalari analiz etmek igin uygun olan yontemlerdir (Albayrak, 2020: 1736-1737).

Sonu¢ olarak anlati arastirmalari kigilerin hikayelerini anlatmaktadir ve anlati
arastirmalarinin analizinde bircok yol vardir. Bu hikayeler ve analizler kigilerin
deneyimlerinde yer alan temalarla birlikte kisisel, sosyal ve tarihsel baglam ile ilgili
bilgiler de sunmaktadir. Anlati arastirmalari yasanan ve anlatilan hikayelerdir
(Creswell, 2020: 78; Albayrak, 2020: 1737).

Yukaridaki arastirma basamaklari ve bir anlati calismasinin tim asamalarina érnek
teskil eden Etherington ve Bridges’in (2011) calismasina bakildiginda yazarlar bir

anlati arastirmasinin birgok yonunu ve tanimlayici 6zelliklerini gostermiglerdir:

e Arastirmacilar, “arastirma probleminin anlati arastirmasina uygun olup
olmadigini” belirleyerek, danisanlarin danismanlik surecinde “incelemeler ve
sonlar’a iligkin yasanmig deneyimleri ile ilgili zengin anlatimlar toplamak,

yorumlamak ve yeniden sunmak igin anlati yaklagimini kullanmislardir.

e Danismanligi bitirdikten sonra (etik agidan en az iki ay) arastirmaya katiimay:
teklifini kabul eden alti eski danisanlardan (bir hikayesi ya da yasam tecribesi
ile ilgili anlatacaklari olan kigilerden) tgunden c¢esitli bilgileri alarak “hikayelerini”

ogrenmislerdir.

e Arastirmacilar hikayelerin nasil toplandi§i ve katilimcilar, danismanlar ve
danisma merkeziyle aralarinda zaman igerisinde olusturulan iligkinin “isbirlik¢i

dogasini acgik bir sekilde belirtmislerdir.

e Arastirmacilar, kendilerini  “bilinmeyen ve merakli” bir konumda
konumlandirarak danisanlarin “deneyimlerine” (danismanlk deneyimleri),
danismanlarinin ve danisma merkezinin bu deneyimlerin olusmasindaki rolt ve
onemine odaklanarak, kisisel hikayeleri katilimcilarin bireysel deneyimleri,
kultarleri ve tarihsel baglamlar igerisinde ele almislar.

e Arastirmacilar, kanitlara bagh bilgi toplayarak, danisan deneyimlerini,

gorusmeler, alan notlari gibi “farkli veri gesitlerine” ile incelemislerdir.
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e Arastirmacilar, hikayeyi kurarken karakterlerin “tarihsel sdirekliligi’ni géz énunde
bulundurarak, danigsma sureglerinin baslangig, orta ve sonuna iliskin “sinirli

zamansal déneme” ve “kronolojik siralamaya” dikkat etmislerdir.

e Arastirmacilar katihmcilarin hikayelerini analiz ederken, baslangigta her bir
kisinin anlatimiyla kendi kurallarina gore c¢alismislar, her bir hikayeyi kendi
basina bir bilgi gibi degerlendirmigler, dykuleri arastirmislar, oykuler kadar
katihmcilar hakkinda da dustunmdugler; oykulerin nasil anlatildigini, kullanilan
“‘metaforlar” ve “duygusal tepkileri” incelemiglerdir (duslUnceler ve fikirler:
desifreleri ses kaydina gore kontrol edip degistirirken bunlari anlamlandirmak).
Ayrica analizde danismanlik eylemleri, yasanilan olaylari ve verileri “bir olay
Orgusu” icinde bir araya getirmeye calismiglardir (Etherington ve Bridges’in
(2011) calismasinda Sarah’in danismani Nina ile tanismasi, bebegini dogmasi
ile birlikte alti ay sonra danismanhgin sona ermesi, iki yil sonra Sarah’in

hayatindaki olaylar nedeniyle danigsmanlik i¢cin Nina'yl tekrar aramasi vs. ).

e Arastirmacilar ‘pargadan bltiine” (hikaye ile veri tabani arasinda yineleyen
hareketlerle) veya “bitiinden pargaya dogru hareket” etmiglerdir. Arastirmacilar
ve katilimcilar arasindaki anlamin birlikte insasi igin, degistiriimis desgifreleri
katihmcilara kendi bakis acilarindan en o6nemli hikayeleri vurgulamalarini
isteyerek iade etmislerdir. Ayrica yazili anlatilar Uzerinde calismiglar, kendi

anlayiglarina karsi soylenenleri kargilagtirmiglardir.

e “Anlati dlizeltme islemi” ile olaylar ve eylemler arasindaki bogluklari "buylk
anlatilar" ile doldurmamaya calisarak, bunun yerine hikayelerin pargalarinin

birlikte nasil anlamli oldugunu sorgulamiglardir.

e Arastirmacilar, son hikayeyi veriyle uyumlu hale getirirken bagka bir paylasilan
anlam olusturma katmani eklemiglerdir. Bagka bir ifadeyle, “verilerin kendisinde
aclk olmayan anlati anlamlarini getirmek” igin, her ikisi de teorik ve pratik
bilgileri, kisisel deneyimleri ve katihmcilarin hikayelerini anlatirken
olusturduklari anlamlardan yararlanmislardir. Bunu yaparken de hikayeler,
katilimcilar ve kendi fikirleri arasindaki benzerlikleri, ¢eligkileri, belirsizlikleri ve

farkhliklar kesfetmeye ¢alismislardir.

e Arastirmacilar, daha sonra “anlami vurgulayarak” hikayenin ‘metaforik

zenginliklerini” surdirmuglerdir. Bu asamada katilimcilardan vurgulanan
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desifreleri aldiktan sonra danigmanlari onlari okumaya davet etmigler ve
desifreleri okuduktan sonra her danisman, desifreye verdikleri yanitlardan
bahsederek bltline zengin bir bilgi eki eklemislerdir. Daha sonra, bu yinelemeli
ve birlikte inga edilmis sure¢ araciligiyla inga edilen goklu anlam ve bilgi
katmanlarini vurgulayan daha ileri bir arastirma gorugmesi igin bulusarak ortaya

cikan ana kavramlari incelemiglerdir.

e Arastirmacilar son olarak hikéyeyi anlatirken ortaya c¢ikan 6zel gerginlikleri
vurgulamiglar yani genel olarak anlatinin igerdigi “‘dénim noktalari’ni
(himanist ve anlati fikirlerinden ya da uygulamalardan etkilenen ve 06zel
muayenehanelerde c¢alisan terapistler olarak yuzeye ilk ¢ikan seyin

"incelemeler ve sonlar" oldugunu) belirtmiglerdir.
1.13. Gegerlilik, Glivenilirlik ve Etik

Diger nitel yontemler gibi anlati da gecerlilik, gtuvenilirlik ve genellestirilebilirlik disinda
bagka olgutlere de dayanmaktadir. Connelly ve Clandinin’e (1990: 7) gbre, anlati
kriterlerinin dilini, diger arastirma bigimleri i¢in olusturulmus bir dile sikistirmamak
onemlidir. Anlati arastirmasinin yurutulmesine yonelik dil ve kriterler, arastirma
toplulugunda geligtirme agamasindadir. Ancak yazarlar bazi anlatilarin belirli kosullara
bazilarinin ise diger kosullara uygun oldugu cesitli kriterlerin nihayetinde Uzerinde
mutabik kalinan, onerilen ve kullanilan kriterleri belirleyerek gorunarligu, gercege
yakinhi@r ve aktarilabilirligi olasi kriterler olarak tanimlamiglardir. Bunlara ek

kriterlerden birisi de nedensellik yanilsamasidir.

Nedensellik yanilsamasina goére, geriye dogru bakilan olaylar dizisinin nedensel
gereklilik gorinimune sahip oldugu ve ileriye bakildiginda gelecegin kasith bir gekisi
hissine sahip oldugu “yorumlayici ilkeye” atif yapilmaktadir. Bu nedenle zamansal
olarak, geriye veya ileriye dogru incelendiginde olaylar belirleyici olarak iligkili gériinme
egilimindedir (Crites, 1986: 168). Her anlatici ya siniflari ve diger olaylari zamansal
sirayla (6rn, alan notlari) kaydettiginden ya da acikga tarihlendiriimis ve kasitli
beklentiler (hedefler, amaclar, zaman cgizelgeleri) olan ve genellikle gegici hedeflerle
iliskilendirilme egiliminde olan bellek kayitlarini (hikayeler, otobiyografik yazilar) talep
ettiginden, "yanilsama" yazar igin ciddi bir yorumlayici gl¢ haline gelebilir. "Zamanin
yenilebilirligi ilkesi" olarak adlandirilabilecek seyi benimseyerek, zaman anlatilan
hikdyeye uyacak sekilde degistirilebilir. Anlati yazarlari, ¢egitli konular anlatildig igin
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tek bir belgede siklikla birka¢ kez ileri geri hareket ederler (Connelly ve Clandinin,
1990: 7).

Yukaridaki kriterlerin yani sira bir diger kriter ise iyi bir anlatinin bagkalari tarafindan
okunabilecegi veya yasanabilecegdini ifade eden “katilim daveti"dir. Yani arastirmaci
tarafindan gorulenler ifsa edildiginde sonuglarin diger arastirmacilari bunlara bakmaya
ve arastirmacinin ne gérdigunu gérmeye davet etmesidir. Agiklayici davetkar bir anlati
ise bir 6yku okuyucusunun, ayrintilari fark ederek, ayrintilarin ortaya cikabilecegi
sahneleri hayal ederek ve bunlari benzer ayrintilarla hatirlanan ¢agrisimlardan yeniden
inga ederek onunla baglanti kurmasidir. Tum bu kriterler acgisindan hayatimizdaki
onemli olaylari incelersek anlati yazarinin gérevini anlayabiliriz (Robinson ve Hawpe,
1986: 11-125; Connelly ve Clandinin, 1990: 9).

Bu baglamda gegerlilik, guvenirlilik ve etik agisindan bakildiginda arastirmacinin bakis

acisi ve rolu hem arastirmanin genelinde hem de anlati analizi igin dnemlidir.

1.14. Arastirmacinin Katiimci Rolu

Anlati arastirmacilari ne yapar?" Clandinin ve Connelly (2000) Narrative Inquiry adh
kitaplarinda bu soruyu sormuslardir. Arastirmaci, bir ortamda katilimcilardan
ogrenmenin onemini vurgular. Bu 6grenme, ogretmenler veya ogrenciler gibi bireyler
tarafindan anlatilan bireysel hikayeler araciligiyla gercgeklesir. Bu hikayeler, anlati
analizindeki kisisel deneyimlerin (bireysel deneyimlerin) yani sira sosyal deneyimleri
de (baskalariyla etkilesime giren birey) rapor eder. Hikayeler verileri olusturur ve
arastirmaci tipik olarak bunlari gorigsmeler veya resmi olmayan konusmalar yoluyla
toplar. Alan metinleri olarak adlandirilan bu hikayeler, arastirmacilarin problem,
karakterler, ortam, eylemler ve ¢6zim gibi anlati 6gelerine dayanarak hikayeyi yeniden
anlatirken veya yeniden anlatirken analiz etmeleri i¢cin ham verileri saglar. Cogu zaman
bireyler bir hikdye anlattiklarinda, bu bolum eksik olabilir veya mantiksal olarak
gelisgtiriimeyebilir ve yeniden hikayelendirerek arastirmaci fikirler arasinda nedensel bir
baglanti saglar. Anlati arastirmacisi, katihmcinin dykusunun yeniden anlatiimasinda
ve temalarin anlatilmasinda, katilimcinin deneyimlerinin ortami veya baglami hakkinda
zengin ayrintilara yer verir. Anlati arastirmasindaki bu ortam arkadaslar, aile, isyeri,
ev, sosyal organizasyon veya okul - bir hikayenin fiziksel olarak meydana geldigi yer
olabilir. Anlati arastirmasinda bir hikaye, bir bireyin kisisel veya sosyal deneyimleriyle

ilgili olaylarin birinci sahis s6zli olarak anlatiimasi veya yeniden anlatiimasidir.
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Genellikle bu hikayelerin bir baglangici, ortasi ve bir sonu vardir. Hikaye tipik olarak
romanlarda bulunan zaman, mekan, olay érglisu ve sahne gibi unsurlari igerebilir. Bu
suregte, arastirmacilar hikayeyi anlatir ve genellikle hikdyeden ortaya ¢ikan temalari
veya kategorileri belirler. Dolayisiyla nitel veri analizi hem hikayenin agiklamalari hem
de ondan ortaya ¢ikan temalar olabilir. Ek olarak, arastirmaci, yeniden olusturulmus
hikayeye, belirli ortamlar veya baglamlar iginde yerlestirilmis bireyin gecmis, simdiki ve
gelecekteki deneyimlerini tanimlayan olaylarin bir kronolojisini yazar. Bu veri toplama
ve analiz etme sureci boyunca aragtirmaci, hikayeyi kontrol ederek ve veri tabaninin
anlamini muzakere ederek katilimci ile “igbirligi” yapar. Anlati arastirmasinda isbirligi,
arastirmayi yapanin, arastirmanin ortaya ¢iktigi sirada katilimciyi aktif olarak dahil
etmesi anlamina gelir. Bu isbirligi, incelenecek merkezi fenomeni formule etmekten
yararli bilgiler saglayacak alan metinlerinin turlerine, bireyin deneyimlerinin aragtirmaci
tarafindan nihai yazili olarak yeniden anlatilan yorumuna kadar arastirma surecindeki
bircok adimi igerebilir. isbirligi, anlatilan anlati ile anlatilan anlati arasindaki potansiyel
boslugu azaltmak igin arastirmaci ve katilimci arasindaki iligkileri mizakere etmeyi

igerir (Ollerenshaw ve Creswell, 2002: 331-332; Connelly ve Clandinin, 1990).

Kisaca, arastirmacinin katilimci rolu Ozellikle anlatilari hikayeye donustirme
noktasinda dnem arz etmektedir. Anlatilarin bir olay érgusu igerisinde dizenlenmesi,
arastirmaci tarafindan yapilmaktadir. Anlati arastirmasinda arastirmacinin anahtar
rolu Ozellikle katilimcilarla yaptigi igbirliginde ortaya c¢ikmaktadir. Aragtirmacinin
katihmcilarla igbirligi yaparak onlari arastirmaya dahil etmesi, hikayelerini toplarken
iliskiler Uzerinde gorusmesi, gegisleri yumusatmasi, kisaca arastirmaci ve arastirilan
arasindaki iliskiye yonelmesi, bu surecte taraflarin karsilikli hikayelerin anlamini
tartismalarina ve bir anlamda analizlerin gegerligini saglamlastirmalarina yardimci
olur. Dolayisiyla anlati arastirmasi, arastirmaci ve katilimci arasindaki bu iligkisel stre¢
ve igbirligi sayesinde zamansallik, kigisel, sosyal ve tarihsel baglam ve sosyal etkilesim
icinde bireylerin deneyimlerini anlamanin yollarini sunmaktadir (Creswell, 2020: 76;
Albayrak, 2020: 1726-1728; Clandinin ve Connelly, 2020: 20).

Bu baglamda arastirmacini hikayelerin yeniden anlatilarak nedensel baglantilarin
kurulmasinda, olay 6rgusunun kurulmasinda, katilimcinin deneyimlerinin ortami ve
baglami hakkinda bilgi verilmesinde, hikdyeden ortaya ¢ikan tema ve kategorilerin
belirlenmesinde ve son olarak yeniden olusturulmus olan hikayeye yerlestirilmis olan

katilimcinin deneyimlerini tanimlayan olaylarin kronolojisinin yazilmasinda odak nokta
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oldugu gorulmektedir. Ayrica arastirmacinin en onemli rolu ise tUm bu sureclerde
katihmci ile “igbirligi” yapmasidir. Dolayisiyla tipki diger yaklasimlarda oldugu gibi hem
arastirmanin saglikli yurattlebilmesi hem de gecerlik ve glvenirlik odaklarini saglamak

acisindan arastirmacinin rolt énemlidir.

1.15. Anlati Aragstirmasinda Zorluklar

Karakteristik 6zellikleri ve asamalari gbz énune alindiginda, anlati arastirmasi populer
ve ilgi ¢ekici olmasina ragmen ayni zamanda zordur. Birgok nitel gergcevenin aksine
anlati arastirmasi otomatik bir baslangi¢ veya bitis noktasi sunmaz. Anlatinin taniminin
kendisi tartismali oldugundan, igerige dayali tematik yaklagsimlarda veya dilin belirli
unsurlarinin analizlerinde oldugu gibi odaklaniimasi gereken apacik kategoriler yoktur.
Ornegin gémiilli teoride ve yorumlayici fenomenolojik analizde oldugu gibi, verilerin
nasil analiz edilecegine dair net agiklamalar nadirdir. Ya da epistemolojik olarak
tartismall sOylem analizi alaninda oldugu gibi, alandaki ¢elisen yaklasimlar ve bunlarin
nasil dengelenecegdi konusunda iyi tanimlanmig ¢ok az tartisma vardir. Bunlara ek
olarak, diger nitel arastirma perspektiflerinden farkl olarak, anlati arastirmasi, uygun
materyaller veya arastirma bigimleri ya da Oykuleri incelemek igin en iyi dizey
hakkinda genel kurallar sunmaz. Kaydedilmis gunlik konugsmalarda, gérusmelerde,
gunluklerde, televizyon programlarinda veya gazete makalelerinde hikayeler arayip
aramayacagimizi; nesnellik mi yoksa arastirmaci ve katilimci katihmi mi
hedeflenecegi; hikayelerin 6zelliginin mi yoksa genelliginin mi analiz edilecegi ya da
anlatilara atfedilecek epistemolojik 6nemi sdylemez. Bunlara ek olarak arastirmacinin
katilimciyla ilgili yogun bir veri toplamasi, katilimcilarin yasadiklari ortami ¢ok iyi
kesfetmesi, katihmcilarla aktif isbirligi yapmasi, katilimcilarin hikayelerini tartismasi
gerekmektedir. Ancak bu durum arastirmacinin analizdeki roli nedeniyle katilimci
olarak gorulmesi, katilimcilarla yakin iligki kurulmasi ve bu iligkilerin arastirma surecini
sonlandirmada yasanan gugclik ya da hikayelerin dogasi geregi belirsiz ve yoruma agik
olmasi nedeniyle arastirmacinin 6znelliginin bu yaklasimda 6zel bir etkisinin olmasi

gibi zorluklara neden olabilmektedir (Squire, 2008: 4-5).

Ayrica katilimcilarin deneyimlerini ortaya gikarabilmek icin bu deneyimleri yansitan
hikayelerden olusan temel kaynaklari belirleyebilmek farkl bir bakis agisi ve keskin bir
g6z gerektirir. Bunun yani sira arastirmacinin katilimcilarin hikayelerini daha genis
anlatilar igerisine yerlestirmesinin katilimcilarin yasadigi deneyimi etkilemesi ya da
arastirmacinin  siregelen anlati yapilarini  paylasmasinin hikadyenin yeniden
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anlatilmasi Uzerindeki etkisi gibi durumlar da s6z konusudur. Bu durumda
arastirmacilarin arastirdiklari konuyu nasil yeniden hikayelediklerine iliskin ipuglari
veren Kigisel ve siyasi arka planlarini da yansitmalari dnemlidir. Bunlara ek olarak,
hikayelerin toplanmasi, analiz edilmesi, hikayelerin analizinde birlesik yontemlerin
eksik olmasi nedeniyle yontemlerin uygulanmasindaki zayifigin sonuglarin
guvenirliligini etkilemesi, hikayelerin anlatiilmasinda bu hikayenin sahibinin kim oldugu,
bu hikayeyi kimin anlatabilecegi, kimin degistirebilecedi, kimin yorumunun daha
inandirici olacagi ve anlatilarin birbiriyle gelistigi durumlarda ne olacag! gibi birgok
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan daha once de belirtildigi gibi anlati aragtirmasi
kullanilmasi zor olan bir yaklagimdir (Albayrak, 2020: 1727-1728; Creswell, 2020: 78).

Kendine has zorluklarina ragmen anlati yaklasimi hemen hemen her disipline nifuz
etmekte, her gecen gun daha fazla nitel arastirmaci tarafindan ilgi gérmekte ve birgok
sosyal bilim aragtirmalarinda ele alinmaktadir. Dolayisiyla anlati yaklagiminin
ipuglarini 6grenmek ve zorluklarini avantaja donustirmek nitelikli ¢alismalara yol

acgmak acisindan énem arz etmektedir.

SONUG

Anlati hem bir yéntemi hem de deneyimi ifade etmektedir. Ozellikle ydntem olarak ele
alinan anlati géris ve deneyim gerektirmektedir. Anlati sadece basit bir sdylem
olmaktan ote Ozellikle sOylem turu olarak hikéayeyi ifade etmektedir. Bu tanimdan
hareketle anlati aragtirmalarinda oykuler kigilerin deneyimlerini yeniden yapilandirmak
icin kullanilirlar. Bunun i¢inde deneyimlerin arkasina bakabilmek ic¢in yaparlar. Bu
kapsamda anlati arastirmalari, katilimcilarla birlikte igbirligini gerektirir. Katilimcilarin
hikayeleri baglaminda deneyimlerine odaklanir. Farkli veri turlerinin kullanimini iginde
barindirir. Elde edilen anlatilar hikayelestirilerek, kronolojik sirada ve donim noktalari
kullanilarak aktarilir. Tematik, yapisal ve diyalojik analizler ile anlatilar glin ytzine
cikarilir. Bu glin ylzune ¢ikarma, hikayelestirmede hikayelere ait yer, mekan ve zaman
betimlemesi de 6nemlidir. Bu baglamda anlati aragtirmalari kapsaminda ‘anlati analizi’
ve ‘anlatinin analizi’ olarak farkli yaklagimlar araciligi ile yer almaktadir. Anlati turlerine
gore de paylasgilan deneyimlerin alan notlari, s6zlu tarih, dergi kayitlari, oto-etnografik

ve biyografik yazim, gérismeler, mektuplar yer almaktadir.
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Anlati arasgtirmalarinda arastirma sureci birbiri ile i¢ ice ge¢gmis konumdadir. Problemin
belirlenmesi, amacin olusturulmasi, alt sorularin belirlenmesi, katilimcilarin
belirlenmesi, verilerin analizi gibi genel arastirma sdrecinin basamaklari
kullanilmaktadir. Bunlarla birlikte anlati arastirmalarinda da gecerlik, guvenirlik, etik ve
arastirmacinin rolu anlati arastirmasinda degerlendiriimesi gereken konular arasinda
yer almaktadir. Ozellikle anlati arastirmalarinda verilerin olustururken goériisme
sirasinda kultirel baglamsalliga somutlastinimis dogaya, diger insanlarin énemine,
anlaticinin secimlerine ve eylemlerine, tarihsel sureklilige, baslangig, orta ve sona,

metaforlara sembollere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Anlati arastirmasinda yazma slrecinde ise genisletme, derine inme ve yeniden
yapilandirma (yeniden anlatma) 6nem kazanmaktadir. Ve verilerin analizi sureg¢
boyunca gergeklesir. Buyuk anlatilardaki anlamlandirmadan oOte hikdyede yer alan
anlatilarin birlikte neyi ifade ettigini anlatmak onemlidir. Bu baglamda veriler analiz
edilirken anlatinin icerigi ve anlatilarin anlami Uzerinde durulur. Tematik analiz
yapiliyorsa anlaticilarin ‘ne’ sodyledigi, yapisal analiz yapiliyorsa ‘nasil’ sdyledigi

Uzerinde durulur.

Nedensellik yanilsamasi ve katilm daveti ile birlikte kullanilan dilin 6zgunlugu, gergege
yakinligi, aktarilabilirligi anlati arastirmasinda yer alan kriterler arasinda yer
almaktadir.  Bununla  birlikte  arastirmacinin ~ roli  anlatilarin ~ hikayeye
donusturulmesinde etkin rol oynar. Bu nedenle anlatinin kimin hikayesi oldugu

sorgulanmaktadir.

Sonug olarak bu galisma ile alana bilgi bitinlaginin saglandigi bir rehber sunmak
amagclanmaktadir. Bu amag¢ baglaminda literatirden elde edilen bilgilerin i1s1ginda
anlatinin tanimi; anlati arastirmasinin igerigi 6zellikleri, sureci, zorluklari, etik konulari
baglaminda yapilan sentezi yapilmistir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda
kullanilacak anlati arastirmalarina yol goésterici olacagi dusunudlmektedir. Ayrica buna
benzer olarak nitel arastirma yaklasimi icerisinde yer alan diger yaklasimlarin da

iceriginin sentezlenmesi gerekmektedir.
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