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Etkinlikler kisith sayida giin icerisinde diizenlenen ve hizmet ¢iktis1 aninda
gbzlenen organizasyonlardir. Dolayisiyla bu tip siirecler son derece 6zenli bir
¢alisma plan1 yapma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Yiiksek hizmet kalitesi kisitlt siire
igerisinde, siirdiiriilebilir halde sunulmalidir. Hizmet kalitesi saglama noktasinda
personellerin dnemi diger sektorlere nazaran daha kritiktir. Siire¢ boyunca
herhangi bir aksama telafisi olmayan sonuglar dogurabilmektedir. Bu ¢alismada
bir organizasyon firmasinin aylik personel atama ve g¢izelgeleme calismasi
yiiriitiilmistiir. Kurulus bu aylik periyot boyunca 6 adet farkli etkinlik i¢in personel
saglayacaktir. Farkli etkinlikler farkli gorevler dolayisiyla da farkli uzmanliklar
barindirmaktadir. Personellerin dogru islere atanmasi tiim etkinliklerin
stirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6neme sahiptir. Atama ve ¢izelgesi yapilacak 57
adet personel 7 farkli etkinlik puanina ve 2 farkli nitelige sahiptir. Etkinliklerde
bulunan gorevler icin de hizmet kalitesi saglanmasi amaciyla, minimum puanlar
ve bazi nitelik talebi belirlenmistir. Ek olarak, ¢alisma boyunca giiniimiizde tiim
diinyada etkinligini siirdiiren pandemi viriisii de dikkate alinarak saglik agisindan
riskli personeller disiiniilmiis ve pandemi viriisiinin bulagsmasina ortam
hazirlayabilecek gorevlere s6z konusu personeller atanmamistir. Boylece hizmet
stirdiiriilebilirligi miimkiin oldugunca &nemsenmistir. Calisma hedefi olarak
personellerden dogan maliyet enazlanmasi ve yetkinlik engoklanmasi
belirlenmigtir. Tiim bunlarin dikkate alinarak hazirlanan matematiksel model
ILOG CPLEX programt ile ¢oziilmiistiir.

The solution of the organization company monthly personnel assignment and
scheduling problem during the COVID-19 pandemic: an application
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Events are organizations that are held in a limited number of days and whose
service output is observed instantly. Therefore, such processes create the need
for an extremely careful work plan. High service quality should be provided in a
limited time and in a sustainable form. The importance of staff in providing
service quality is more critical than other sectors. Throughout the process, any
disruption can produce non-compensated results. In this study, a monthly staff
assignment and scheduling study of an organization firm was carried out. The
organization will provide staff for 6 different events during this monthly period.
Different activities have different specialties due to different tasks. The
assignment of staff to the right jobs is vital for the sustainability of all events. 57
staff to be appointed and scheduled have 7 different activity points and 2 different
qualifications. In order to ensure service quality for the tasks involved in the
activities, minimum scores and some qualification requests were determined.
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Pandemic virus Besides, taking into account the pandemic virus that continues to be effective
all over the world today, health-risk staff were considered during the study
and the said staff were not assigned to the tasks that could prepare the
environment for the transmission of the pandemic virus. Thus, service
sustainability was considered as important as possible. Minimization of costs
arising from staff expense and maximization of competence have been
determined as work goals. The mathematical model prepared by taking all
these into account was solved with the ILOG CPLEX program.

1. Giris

Personel atama ve g¢izelgeleme uygulamalari genel olarak personel caligma diizeni olusturma iglemleri olarak
tanimlanabilir. Bu tip problemler literatiirde yaygin olarak ¢aligilmistir. Genel prensip daha etkin galisma diizeni
olusturmak bdylece hizmet verimliligini artirmaktir. S6z konusu ¢alismalarin 6nemi, ¢aligma sistemindeki personelin
rolii ile dogru orantili olarak artmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle hizmet sektoriinde varligini siirdiiren kuruluslar i¢in
uygulanmast olduk¢a 6nemli ¢aligmalardir. Personel atama ve ¢izelgeleme caligmalarinda genel amag; islerin
personellere esit ve personel niteligine gore iligkili olarak dagitilmasidir. Genel prensibin yaninda atama yapilacak
goreve, personellere, sektore gore ve hatta sartlara gore gesitli 6zel durumlar da dikkate alinabilmektedir.

Giliniimiizde, her sektorde rekabetin artmasi kuruluslarin kendisini tanitma ihtiyacini hissetmesini dogurmustur. Bu
dogrultuda kuruluslar gesitli organizasyonlar ile birlikte kendi reklamlarin1 yapmaktadir. Ek olarak hemen hemen her
konu ile ilgili gliniimiizde ¢esitli etkinlikler diizenlenerek etkili bir bilgi paylasimi yapilmaktadir. S6z konusu
etkinlikler smirh siire igerisinde gergeklesmektedir. Bu durum etkinligin en iyi sekilde planlanmasi geregini
beraberinde getirmektedir. Organizasyon hizmetleri kalitesi diger sektorlere nazaran is giicii ile daha fazla iligkilidir.
Nitelikli elemanlar ile profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak giiniimiizde
bu tarz etkinlikleri diizenleyen kuruluslar ortaya ¢ikmustir. S6z konusu etkinlikler hem bu kuruluglar i¢in hem de
organizasyonun 6znesi olan topluluklar i¢in tam olarak prestij gostergesi haline gelmistir. Organizasyonlarda meydana
gelebilecek herhangi bir aksakligin dogurabilecegi sonuglar aninda gozlemlenmesi bakimindan bu siire¢ oldukca
hassas ytriitiilmelidir. Téim bu durumlar personel atama ve ¢izelgelemesinin bilimsel yontemlerle yiiriitiildiigi bir
calismay1 gerektirmektedir.

Bu ¢alismada, organizasyon siire¢ hizmeti veren bir kurulusun bir aylik personel atama ve ¢izelgeleme c¢alismasi
yiriitilmiistir. Firma bir aylik siire igerisinde farkli gorevler barindiran 6 adet etkinlik i¢in hizmet verecektir. S6z
konusu gorevler farkli yetkinlik tipleri ve nitelikleri barindirmaktadir. Atama ve ¢izelgelemesi yapilacak 20 adet tam
zamanli 37 adet yar1 zamanli olmak {izere toplam 57 adet personel bulunmaktadir. Personellere ait 7 farkl: tip yetkinlik
puanmin yani sira maliyet ve cinsiyet olmak iizere 2 adet nitelikte ¢alisma da dikkate alinmistir. Hizmet kalitesi
acisindan personellerin nitelikli olduklari islere atanmalarini maliyeti de enazlayarak saglayan bir matematiksel model
problem ¢6ziimil i¢in kurulmustur. Hizmet kalitesinin belirli oranda garanti altina alinmasi agisindan her bir gorev igin
her bir tip yetkinlikte karsilanmasi gereken asgari puan da uzman kisilerce belirlenerek kurulan modele dahil edilmistir.

Personellerin yetkin olduklari iglere en az maliyetle atanmasini saglamanin yani sira, giiniimiizde tiim diinyada etkili
olan pandemi viriisii de ¢alisma siiresince dikkate alinmistir. Bu dogrultuda siirecleri aksatmadan personel ve halk
sagligini da korumaya yonelik tedbirler alinmistir. Bilindigi iizere s6z konusu pandemi viriisii bulag oran1 insanlarin
toplu olarak bulundugu yerlerde artmakta ve saglik agisindan riskli kisileri etkilemektedir. Caligmada personellerin
saglik durumlart da dikkate alinmis ve kronik rahatsizlig1 bulunan ¢alisanlar, organizasyon ziyaretgileriyle nazaran
daha yakin g¢alismasi gereken gorevlere atanmamiglardir. Bu sekilde calisanlarin sagligi korunurken sistemin
aksamasinin da 6niine gecilmektedir.

2. Organizasyon ¢calismalari

Tiirkiye’ de her yil gesitli sektorler adina diizenlenen ve organizasyon olarak nitelendirilebilecek biiyiik capta birgok
proje gerceklesmektedir. Bu tip projeler her gegen giin niteliklerini artirmakta ve daha fazla talep gérmektedir. Bu
degisim ile birlikte organizasyon diizenleme isi bir sektdr haline gelmis ve bu ise odaklanarak profesyonel hizmet
sunan firmalar ortaya cikmustir. Ozel bir arastirma sirketinden alman verilere gore; Tiirkiye’de sadece eglence
sektoriinde yapilan organizasyon sayisi 40.000 civarindadir ve bu organizasyonlara ayrilan biit¢e yaklasik 4 milyar
dolardir (Ciirebal, Kogtepe ve Eren, 2020).
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Hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti sunulan hizmetin kalitesiyle saglanmaktadir. Sektorde gorevli personellerin
miisteri ile birebir ilgili olmasi personel ¢izelgeleme ¢aligmast hizmet kalitesini artirma anlaminda biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayistyla etkin is giicii ¢izelgelenmesi, hizmet sistemlerinin énemli problemlerinden bir tanesidir.
Uygulanan plan personel verimliligini dolayisiyla hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Planlama uygulanacak
alanlara ve kogullara gore gesitlilik gostermektedir. Organizasyon ¢alismalart personel ve miisterilerin yakin temasta
oldugu siireclerdir. Dolayistyla personellerin etkin olduklar1 gérevlere atanmalariin hizmet kalitesine katkis1 oldukga
fazladir. Organizasyon etkinlikleri giintimiizde ¢esitli olarak gerceklestirilmektedir. Farkli tip etkinlikler farkli gorevler
icermekte ve sonug olarak s6z konusu gorevlerin ve personellerin analizi dnemli bir hale gelmektedir. Organizasyon
cesitleri ve aranan personel tipleri genel olarak Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Organizasyon ¢esitleri ve talep edilen personel tipleri

Organizasyon Aranan personel tipleri

Seminer Organizasyonu Sahne teknik ekibi, Salonlarda gorevli ekip, salon genel sorumlusu

Sahne teknik ekibi, stant teknik ekibi, salon i¢i gorevli ekibi, stant gorevlisi ekip,

Fuar Organizasyonu . . .
& Y birimlerin sorumlulari, genel ekip sorumlusu

Sahne teknik ekibi, karsilama ekibi, transfer ekibi, salon ekipleri, Ekip sorumlulari,
Kongre Organizasyonu Kayit ekibi, Gerekli kontak ve akis kontrolii ile ilgili organizasyon yetkilisi ve Genel
ekip sorumlusu yeterlidir.

Teknik kurulum ekibi, Merchandiser (Satis destek elemanr), Stant ekibi, Stant

Lansman Etkinlikleri

sorumlusu
Stant vb. Tanitim ve Teknik kurulum ekibi, Merchandiser (Satis destek elemant), Stant ekibi, Stant
Reklam Organizasyonu sorumlusu

Teknik kurulum ekibi, Bilet satig ekibi, Bilet kontrol ekibi, Yonlendirme ekibi, Ekip

Konser vb. Etkinlikler sorumlulari, Genel ekip sorumlusu

Gala vb. eglence Kostiimlii veya serbest giyimli eglence ekibi, eglence ve miizik i¢in dj, Animator,
Organizasyonlar1 Palyaco ekibi, Yonlendirme ekibi, Genel ekip sorumlusu
Sergi Etkinlikleri Teknik kurulum ekibi, Stant ekibi, Stant sorumlusu

Organizasyon sektoriinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek ve sektordeki hizmet kalitesini yiiksek tutabilmek
basaril1 bir planlama ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda sektorde yapilan ¢aligmanin sunumu esnasinda personeller
kritik dneme sahiptir. Canli yayimn akis diizenine sahip organizasyonlar i¢in hatalar geri doniilemez durumlara yol
acabilmektedir. Bu durum beraberinde gorev alacak personellerin se¢imi ve gorev dagilimlarini belirlemenin ne derece
onemli oldugunu gostermektedir. Planlama asamasinda projenin ihtiya¢ duydugu personel tipleri belirlenip, uygun
personelleri uygun pozisyonlara atamak birincil 6neme sahiptir. Fakat bunun yam sira yetkinlikleri géreve uygun
olarak sec¢ilmig personellerin istek ve talepleri de gbz Oniine alinarak olusturulan gizelgeler ile, personelden alinacak
verim artirilabilmektedir. Ortak paydada bulusulan ¢izelgelerde hem personel hem de isletme agisindan olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Organizasyonlarda bulunan gorevler ve gorevler i¢in personelde aranan nitelikler Tablo 2’de
gosterilmigtir. S6z konusu gorevlere aranan nitelikleri karsilayan personellerin atanmasi hizmet kalitesini belirli oranda
garanti altina alacaktir. Buna ek olarak herhangi bir aksamanin da 6niine miimkiin oldugunca gecilmektedir. Bu tarz
etkinliklerde karsilasilabilecek aksamalar telafisi miimkiin olmayan zararlara yol agabilmektedir.
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Tablo 2. Organizasyon gorevleri ve gorevlerin talep edilen personel nitelikleri

Gorev Gorev tamm Personelde
Aranan nitelikler
Transfer Organizasyonda katilime1r  veya ziyaretgilerin | Siireg takibi yiiksek, esnek ¢aligma saatlerine
organizasyon alanina ulagiminda gdrevli birim uyum saglayabilen, yabanci dil bilgisi iyi
Bilet satis Organizasyon oOzelinde hazirlanan biletlerin | Bilgisayar bilgisi iyi,
satisinda gorev alacak personel birimi Ikna kabiliyeti yiiksek,
Diksiyonu iyi seviyede,
Yabanci dil bilen
Akreditasyon | Bilgi almak ve kayit yaptirmak icin gelen | Yonlendirme becerisi yiiksek,
katilimcilar1  dogru birime yonlendirmek icin | Bilet satisa destek olabilecek,
bulunan personeller Yabanc dil bilen
Bilet kontrol | Biletli seyircilerin, giris alaninda biletlerini kod | Fiziksel olarak uzun boylu olmak.
okuyucu bir cihaz kullanarak iceri girebilmelerini
saglayan personellerdir.
Yonlendirme | Katilimcilara  alanda  etkinlik  noktalarina | Diksiyonu diizgiin, organizasyon
yonlendirme yapan personellerdir. Alanina hakim olan ve planlar takip edebilen
Karsilama Aktivitede yer alan konugmacilarin ve sanatgilarin | Yabanci dil bilen,
havaalaninda karsilayip gerekli yonlendirmeleri | Diksiyonu diizgiin,
yapan personellerdir. Bulunulan bdlge hakkinda bilgi sahibi
Host Organizasyonlarin salon, toplant1 odast vb. toplu | Organizasyonun akisina gore anlik sorunlara
iletisim  kurulan alanlarinda gorevli erkek | ¢oziim iiretebilen, diksiyonu diizgiin, fiziksel
personeller olarak ¢evik
Hostes Organizasyonlarin salon vb. toplu iletisim kurulan | Organizasyonun akisina gore anlik sorunlara
alanlarinda gorevli kadin personeller ¢Oziim {iretebilen, diksiyonu diizgiin, fiziksel
olarak ¢evik
Runner Organizasyonlarda hizli gelisen ihtiyaclara anlik | Fiziksel olarak uzun boylu ve gevik, Esnek
tepki verebilecek durumda olarak hazir da tutulan | ¢alisma saatlerine uygun
yedek personel birimi
Spv Segilen birim sorumlusu personeller Bulundugu birimde tecriibeli problemleri
hizli ¢ozebilecek proaktif, miisteri ile direk
iletisim kurabilecek kigi
Merchandiser | Tanitim vb. organizasyonlarda gorev alan iiriin | Yabanci dil bilen, Dig goriiniisiine 6nem
hakkinda detayl bilgiye sahip olup, {iriin sunumu | veren, Diksiyonu diizgiin, ikna kabliyeti
yapan personeller yiiksek kisiler

3. Literatiir taramasi

Literatiirde bulunan c¢aligmalar incelendiginde personel atama ve ¢izelgeleme calismalarinin birgok farkli alanda
uygulandigr goriilmektedir. Bu tarz problemlerin ¢6ziimiine bir¢cok farkli yaklasim sunuldugu da literatiir
¢aligmalarinda anlagilmaktadir. Literatiirde incelenen bazi ¢alismalar hakkinda bilgiler su sekildedir:

Taha (2015) yoneylem arastirmasi kitabinda hedef programlama yonteminden detayli sekilde bahsedilmistir. Labidi,
Mrad, Gharbi ve Louly (2014) ¢aligmalarinda personel ¢izelgele problemini ele almiglardir. Coziim yontemi olarak
cok amach hedef programlama kullanmislardir ve bir ¢dziim 6nerisinde bulunmuslardir. Oztiirkoglu ve Caliskan
(2014) calismalarinda farkli personel isteklerini de biinyesinde barindiran bir hemsire ¢izelgeleme problemini ele
almislardir. Tam sayili programlama yontemi ile bir ¢dziim Onerisinde bulunmuslardir. Todovic Makajic-Nikolic,
Kostic-Stankovic ve Martic (2015) ¢alismalarinda polis memurlart i¢in bir gizelgeleme problemini ele almislardir.
Hedef programlama yontemi ile bir ¢dziim onerisinde bulunmuslardir. Unal ve Eren (2016) ndbet cizelgeleme
konusunda c¢aligmiglardir. Calismalarinda agirlikli hedef programlama yontemi ile bir ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Ciritcioglu, Akgiin, Varli ve Eren (2017) calismalarinda Kirikkale Universitesinde ¢aligmakta olan
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giivenlik gorevlilerinin giinliik atandiklar1 vardiyalarin adaletli ve dengeli bir bigimde hazirlanmasi1 amaglamiglardir.
Hedef programlama yontemi kullanarak bir ¢6zlim yapmuslardir. Varli ve Eren (2017) caligmalarinda, tiim giin hizmet
veren Kirikkale'deki bir hastanenin yogun bakim, ameliyathane ve acil bdliimlerine, hastanenin her vardiyada ihtiyag
duydugu hemsire sayisini karsilamak i¢in bir hedef programlama modeli 6nermislerdir. Varli, Ergisi ve Eren (2017)
caligmalarinda bir hastanede c¢alisan hemsirelerin 6zel izin isteklerini dikkate alarak aylik ¢alisma planlarinin en iyi
sekilde yapilmasi i¢in bir hedef programlama modeli gelistirilmistir. Bu yontem ile bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Bedir, Eren ve Dizdar (2017) perakende sektoriinde bir uygulama yaparak personel ¢izelgeleme
problemine ergonomik faktorleri dahil etmislerdir. Ozder, Varli ve Eren (2017) temizlik personeli icin ¢izelgeleme
problemini ele almiglardir. Personellerin 6zel isteklerini karsilamak amaciyla Hedef programlama yontemi ile ¢6ziim
onerisinde bulunmuslardir. Ozcan, Varli ve Eren (2017) hidroelektrik santrallarda personel gizelgeleme problemi
uygulamasi yapmislardir. Vardiya personelleri i¢in hedef programlama yaklasimi ile bir ¢6ziim gelistirmislerdir. Tas,
Ozlemis, Hamurcu ve Eren (2017) caligmalarinda AHP VE Hedef programlama modellerini kullanarak monoray proje
secimi yapip karsilastirmislardir. Kurulacak olan monoray hatti i¢in alternatif projeler degerlendirilerek belirlenen
kriterler dogrultusunda en uygun projenin segimi yapilmustir. Varli, Alagas, Ozder ve Eren (2017) c¢aligmalarinda
hemsire vardiya ¢izelgeleme problemini ele almis ve bir 6rnek uygulama yapmuslardir. Ozel kisitlar1 olan hemsireler
icin hedef programlama yontemi ile 6zel kisitlart dikkate alarak bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmuslardir. Giir, Hamurcu
ve Eren (2017) Ankara’da monoray projelerinin AHP ve 0-1 hedef programlama yontemleriyle se¢imini yapmiglardir.
(AHP) ve 0-1 Hedef Programlama yontemleri kullanilarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde belirlenen giizergahlara
en uygun ulagtirma projelerinin se¢imi yapilmistir. Varli, Alagas, Ozder ve Eren (2017) galismalarinda iiniversitede
sinav programi ¢izelgeleme problemini ele almislar ve problemi hedef programlama yontemi ile sinav giinii atamalarini
gergeklestirmislerdir. De Bruecker, Belien, Van Den Bergh ve Demeleulemeester (2018) ugak bakimi ¢aliganlari igin
personel ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Karma tam sayili programlama ile beceri kriterini dikkate alarak
gercek hayat problemi i¢in model Onerisinde bulunmuslardir. Vermuyten, Rosa, Marques, Belien ve Barbosa-Povoa
(2018) acil saglik hizmetlerinde karsilagilan personel ¢izelgeleme problemleri igin tam sayili programlama ile bir
model Onerisi yapmuslardir. Daha sonra sezgisel algoritma ile gergekgei problem 6rnekleri ile modelin saglamligin test
etmislerdir. Kogtepe, Bedir, Eren ve Giir (2018) organizasyon sektoriinde kismi zamanli ¢alisan personellerin
cizelgelenmesi problemini ele almislardir. Matematiksel modelleme kullanarak, 0-1 tamsayili programlama ile modeli
¢ozmiislerdir. Uslu, Bedir, Giir ve Eren (2018) calismalarinda ele alman problem tipi igin birden fazla hedefin
karsilanmasini saglayan ve bu hedeflerde esneklik olmasina izin veren 0-1 hedef programlama yontemi kullanilmistir
ve bir ¢dziim 6nerisinde bulunulmustur. Yelek, Demirel, Alagas ve Eren (2018) calismalarinda Kirikkale Universitesi
Merkez Kiitiiphanesinde kismi zamanli ¢alisan kirk 6grencinin bir aylik periyotta vardiya diizeninin belirlenmesi
problemi ele almmugtir. Ogrencilerin 6zel istekleri de dikkate alinarak, problemin ¢dziimiinde hedef programlama
yontemi kullanilmistir. Hedef programlamada her bir 6grencinin sabah ve 6gleden sonra vardiyalarinin sayisinin esit
olmasi amactyla iki hedef belirlenmistir ve bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmuslardir. Demirel, Yelek, Alagas ve Eren
(2018) Bu galismada Ankaray metro hattindaki dort istasyonda ¢alisan kirk ii¢ giivenlik personeli i¢in ¢alisma planinin
olusturulmas: amaglanmistir. Problemin ¢dziimiinde hedef programlama yontemi kullanilmistir. Hedef programlama
ile olusturulan matematiksel model ¢6ziilmiis sonucunda yeni bir vardiya plani elde edilmistir. Kogtepe, Alagas, Giir
ve Eren (2019) Bir basketbol karsilagsmasinda kismi zamanli ¢alisan personellerin g¢izelgelenmesi problemini ele
almislardir. Personel yetkinlik puanlarini da dikkate alarak. 0-1 tamsayili programa yontemi ile bir ¢6zliim Onerisinde
bulunmuslardir. Ozder, Ozcan ve Eren (2019), Tiirkiye’de faaliyette olan bir dogal gaz ¢evrim santralinde galisan 80
adet personelin aylik ¢izelgeleme ¢aligmalarini yiiriitmiislerdir. Analytic Network Process (ANP) yontemi ile elde
ettikleri ¢alisanlarin beceri puanlarmi, kurduklari hedef programlama modeline dahil ederek ¢aligmalarimi
sonuglandirmiglardir. Chiang, Jeang, Chiang, Chiang ve Chung (2019) c¢alismalarinda, bir hastanenin en énemli iki
giderinin ameliyathane kullanimi ve hemsirelerden dogmasi {izerine, hemgire birimlerinin ve ameliyathane
kullanimlarinin planlamasin yiiriitmiislerdir. Bu ama¢ dogrultusunda eszamanli optimizasyon i¢in ¢ok amagli bir
matematiksel model kurmuslardir. Ozder, Ozcan ve Eren (2020) dogal gaz ¢evrim santralinde gérevli personellerin
yetkinliklerini ANP ile belirlemis ardindan santralin eski tiretim verilerini yapay sinir aglari ile analiz ederek elde
edilen bu verileri hedef programlama modeline dahil ederek ¢izelgeleme g¢aligsmalarini yiiriitmiiglerdir. Marchesi,
Hamacher ve Fleck (2020) ¢alismalarinda doktorlarin ¢aligma ¢izelgeleme problemine stokastik programlama ile bir
¢6ziim yaklagimi sunmuslardir. Ozcan, Danisan ve Eren (2020) Tiirkiye’deki biiyiik 6lgekli bir hidroelektrik santralda
yer alan 1330 elektriksel ekipman incelenmis ve santral agisindan kritiklik seviyesi belirlenmistir. Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) ve Tam Sayili Programlama
yontemleri kullanilmistir. Caligsma sonucunda bir zaman ¢izelgesi dogrultusunda gerceklestirilebilecek olan, periyodik
bakim stratejisinin uygulanabilecegi kritik elektriksel 7 ana ekipman grubu belirlenmistir ve bir uygulama
yapmislardir. Ciirebal ve dig. (2020) ¢alismalarinda bir etkinlikte gorev alacak personellerin ¢izelgeleme ve atama
problemine ¢oziim bulmuslardir. Personel yetkinliklerinin de kullanildig1 ¢alismada her bir gorev dnem derecesine
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gore siralanmis ve dnemleri ile orantili olarak amag fonksiyonunda agirliklandirilarak gorevlere atanan personellerin
yetkinlikleri engoklanmustir.

Literatiirde personel ¢izelgeleme c¢alismalarinda personellerin yetkinliklerinin de kullanilmasi oldukg¢a yaygindir. Bu
calismada personellerin ¢aligacaklar: alan ile ilgili uzman kisilerce belirlenmis 7 adet yetkinlik kullanilmistir. Ayrica
her bir gorev farkli yetkinlik tipleri farkli siralamalarla 6nemsenerek gercek hayata daha uygun bir ¢oziim yaklasimi
sunulmustur. Bu sayede hizmet kalitesinin engoklanmasi1 hedefine ek olarak, her bir gorev igin farkl tipte yetkinlik
puanlar1 s6z konusu 6nem siralamasina gore modelde sert kisit olarak dikkate alinarak, hizmet kalitesi belirli bir
seviyede garanti altina alinmistir. Personellerin yetkin olduklari iglere atanmasi durumu da bu sert kisitla saglanmig ve
personel memnuniyeti de saglanmistir. Hizmet kalitesinin saglanmasi yaninda ¢alismada tiim diinyada etkili olan ve
giindelik hayati pek ¢ok yonden oldukca etkileyen pandemi viriisii de dikkate alinmistir. Bu dogrultuda pandemi
onlemleri kapsaminda riskli olan personellerin miisterilerle nazaran daha fazla i¢ ice olunan gorevlere atanmalari
engellenmistir. Boylece personel sagliginin korunmasinin yaninda, hizmet siirdiiriilebilirligi saglanirken viriis
yayiliminin da miimkiin oldugunca 6niine gegilmistir.

4. Hedef programlama

Karar verme kavrami hayatimizin hemen hemen her boliimiinde karsimiza ¢ikmaktadir. Karar verici(ler) bir karar
durumu ile karsi karsiya kaldigi zaman ¢ogunlukla birden ¢ok kriteri goz 6niline almak durumunda kalmaktadir.
Matematiksel model kurma, karar verme durumu igin kullanilabilen bilimsel yontemlerden bir tanesidir. Hedef
programlama ydntemi matematiksel model yaklasimlarmin yaygin bir sekilde kullanilan yontemlerindendir. Diger
matematiksel yontemlerden en biiyiik farki, karar vericiye alternatif sonuglar da sunabilmesidir. Karar verici herhangi
bir kisitindan herhangi bir oranda sapabildigi taktirde amag fonksiyonuna ne kadar katkist olacagini yontem sayesinde
degerlendirebilmektedir. Hedef programlama yonteminin amaci genel olarak; ulasilmak istenen hedefler arasindaki
sapmalar1 enkii¢iiklemektir. Hedef programlama yonteminin amag fonksiyonu sadece sapmalardan olusmaktadir.
Yontemin genel formiilasyonu esitlik 1-3te gosterilmektedir. (Taha, 2015).

Xj

a :karar degiskeni katsay1 parametresi

: j. karar degiskeni

r : hedef kisit1 sag taraf deger parametresi
d} :i. hedefin pozitif sapma degiskeni

d; : 1. hedefin negatif sapma degiskeni

P : hedef 6nem derecesi

Olmak tizere:

Min. Z=Y*, P=*(d;",d;") 1)
2;"21 a * x] + di++ di_ =T (2)
x,d;*, di” =0 3)

i=1..mj=1...n

Uygulama asamasinda kullanilan yontem; bu g¢alismaya 06zgii olarak uyarlanirken arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.

5. Uygulama

Calismada, organizasyon sektoriinde hizmet veren bir kurulusun 30 giinliik isgiicli calisma plani 6zel izin dahilinde
olusturulmustur. Bu 30 giinliik siiregte, kurulustan 6 farkli organizasyon igin personel talep edilmistir. Organizasyonlar
farkli gorevleri icermektedir. Dolayistyla kurulus her bir organizasyona, belirli uzmanliklar1 olan personellerden
tedarik edecektir. Calisma plan1 olusturulacak siiregte kurulusun elinde 20’si tam zamanli geri kalani ise yart zamanl
caligmakta olan 57 personel bulunmaktadir. Personellerin atama ve ¢izelgeleme ¢alismasi matematiksel model yontemi
ile yiiriitilmiistiir.

Organizasyonlarda, hizmeti alan firmanin en biiyiik taleplerinden bir tanesi hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesi hem
organizasyonu diizenleyen firma i¢in hem de bu hizmeti alan kurulus igin bir prestij gostergesi olmast bakimindan son
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derece onemlidir. Bu tip etkinliklerde hizmet kalitesi diger sektorlere kiyasla daha ¢ok personel galisma sistemine
baglidir. Personellerin yetkin olduklar islere atanmasi hizmet kalitesini kayda deger bir sekilde degistirebilmektedir.
Bu dogrultuda, personel gizelgeleme ve atamasi yapilirken personellerin yetkinlik puanlarinin géz oniine alinmasi
hizmet kalitesini dnemli dl¢lide artiracaktir. Personellerin 7 adet baslik altinda yetkinlik puanlari ¢alisma modeline
dahil edilmistir. Bunun yani sira tam zamanli ve yar1 zamanli ¢alisan personellerin maliyetlerinin farkli olmasi
sebebiyle maliyet enazlanmasi da ¢alismanin amaglarindan bir tanesidir. Ek olarak ¢aligmada, tiim diinyada etkili olan
ve giindelik hayatta bir¢ok farkli nlemi alma zorunluluguna sebep olan Covid-19 viriisii i¢in de ¢aligmalar yapilmastir.
S6z konusu galigmalar sadece etkinligin ziyaretgileri igin degil ayrica personeller i¢in de ylriitilmiistiir. Boylece hem
personel sagligi korunmus hem de olasi bir personel eksikliginin 6niine gegilmistir. Bu dogrultuda dnlem olarak,
kalitsal hastalig1 bulunan personellerin, ziyaretgiler ile yakin temasta olabilecegi gorevlere atanmamasi saglanmigtir.

Personel cizelgelemesi yapilacak 6 adet etkinlik, icerisinde farkli gorevler barmmdirmaktadir. Bu gorevlerden
bazilarinda cinsiyet kisitinin olmasi yaninda hepsi i¢in minimum yetkinlik puani da belirlenmistir. Boylece hizmet
kalitesinin belirli bir seviyede korunmas1 amaglanmistir. 6 adet etkinligin diizenlenecegi giinler, personellerin yetkinlik
puanlar1 ve ozellikleri, her bir gorev i¢in belirlenen minimum puanlar ve gorevler talep edilen personel sayilari
“veriler” boliimiinde detayl1 bir sekilde gdsterilmistir. Uygulama akis semasi Sekil 1°de gosterilmistir.

Problemin
Tanimlanmasi
—» Gorevlerin Belirlenmesi
Etkinliklerin Analizi
fiiderin Anatizt Gorevler icin talep edilecek

yetkinlik ve nitelik analizi

l

Personel Analizi

l

—» Yetkinlik ve nitelik diizenlemesi

Pandemi oOnlemleri kapsaminda
saglik durumu veri toplanmasi

Etkinlik gorev talepleri <+— Verilerin —» Etkinlik tarihleri
Personel yetkinlik puanlari ‘ Diizenlenmesi ) Gorevler i¢in asgari yetkinlik
ve nitelikleri ﬁ puanlar1

i. Parametreler <+— . .

. —»iv. A fonk

i Karar degiskenleri < Matematiksel Model 1V Amag fonkstyonu

ii. Karar degiskenleri < - .

Kurulmasi ve Coziilmesi v. Model ¢oziimii

iii. Kisitlar <+

l

Sonug ve
Degerlendirme

Sekil 1. Uygulama akis semas1

5.1. Problem tanimi

Uygulamada; ¢esitli etkinlikler i¢in yetkin personel tedarik eden bir firmanin 30 giinliik ¢alisma ¢izelgesi problemi ele
almmustir. 30 giinliik siire igerisinde firma 6 farkli etkinlik i¢in personel tedarik edecektir. Her bir etkinlik farkli
gorevlerden olugsmakta ve her bir gorevin farkli gereksinimleri bulunmaktadir. Hizmet kalitesinin saglanmasi agisindan
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s0z konusu gereksinimlerin saglanacag bir personel ¢izelgeleme ve atamasi olusturulmalidir. Olusturulacak ¢aligma
cizelgesinde yetkinliklerin engoklanmasi ve maliyetlerin enazlanmasi amaglanmistir. Ayrica etkinlik gibi ¢cok sayida
kisinin bulunacag: ortamlarda 6zellikle dikkat edilmesi gereken Covid-19 pandemi viriisiiniin de yayilma problemi
calisma boyunca dikkate alinmustir.

30 giinliik ¢izelge planinda 57 personel 6 adet etkinlik kapsaminda 29 farkli géreve atanacaktir. Personellerin 7 farkli
yetkinlik bagliginda puanlarinin yani sira cinsiyet ve maliyet bilgileri de modele dahil edilmistir. Ek olarak Covid-19
onlemleri kapsaminda kronik rahatsizlig1 bulunan personel bilgileri de modelde dikkate alinmistir. Personellerin yetkin
olduklar iglere atanmasi ile hizmet kalitesi engoklanacak ve etkin bir ¢alisma yiiriitiilecektir.

5.2.Veriler

30 giinliik ¢alisma stiresinde personel tedarik edilecek etkinlikler, etkinliklerin gorevleri, talep edilen personel sayisi
ve personel cinsiyeti (PC) hakkindaki bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Etkinlik bilgileri

Etkinlik Gorevler No. |Talep |PC Etkinlik Gorevler No. |Talep |PC
Transfer 1 2 |Erkek (E) Host 16 6 |E
Karsilama 2 4 Z Kongresi |Hostes 17 4 |K

X Kongresi Kayit 3 5 Runner 18 1 E
Host 4 8 E Host 19 4 E
Hostes 5 5 |Kadn (K) ?ﬁiﬁ? Hostes 20 4 |K
Runner 6 3 |E ASPV 21 1
Transfer 7 1 |E Host 22 4 |E
Karsilama 8 3 ?al\rﬁz?r(l? Hostes 23 4 |K

Y Kongresi Kayit 9 3 Merchandiser | 24 4 |K
Host 10 5 |E Bilet Satig 25 5
Hostes 11 4 |K Akreditasyon | 26 2
Runner 12 1 |E Festival Bilet Kontrol | 27 10
Transfer 13 2 |E Workshop 28 10

Z Kongresi | Karsilama 14 3 Runner 29 10
Kayit 15 4

57 adet personelin 7 adet yetkinlik i¢in 0-9 skalasindaki puanlari ve cinsiyet (C) ve maliyet (M) 6zellikleri Tablo 4’te
gosterilmistir. S6z konusu yetkinlikler: Diksiyon (D), Tecriibe (T), Yonlendirme (Y), Bilgisayar (B), Dis Goriintis
(DG), Takim Calismas1 (TC) ve Yabanci Dil (YD) seklindedir. Tam zamanli ¢aligsan personellerin (1-20) maliyeti 100
TL iken yar1 zamanl galisan personellerin (20-57) maliyeti 110 TL’dir
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Tablo 4. Personel yetkinlik puanlar1 ve nitelikleri

PNo. | D/ T|Y|B|DG|TC | YD|C | M PNo. D T|Y|B|DG|TC|YD|C | M
1 71617 7 8 7 1 E | 100 30 6 | 2 8 8 7 7 1 K | 110
2 6 | 5 8 6 7 7 1 E | 100 31 7 13 8 7 8 6 1 K | 110
3 8 6 | 7 6 7 6 1 E | 100 32 8 5 716 8 7 1 K | 110
4 8 5 7 6 7 7 1 E | 100 33 6 | 4 8 8 7 7 1 K | 110
5 716 7 7 7 6 1 E | 100 34 8 |2 |7 8 8 6 1 K | 110
6 8 8 9 8 8 7 1 E | 100 35 8 5 8 8 8 7 0 K | 110
7 6 | 7 9 8 7 0 E | 100 36 8 3 7 8 7 7 0 K | 110
8 6 | 5 7 8 8 1 E | 100 37 6 | 4 8 8 8 6 0 K | 110
9 7 8 8 7 8 8 1 E | 100 38 8 | 2 |7 8 8 7 1 K | 110
10 8 7 8 7 8 7 1 E | 100 39 8 3 8 8 7 6 0 K | 110
11 713 7 9 6 7 0 E | 100 40 714 8 7 8 7 0 E | 110
12 8 |4 |5 7 6 8 1 E | 100 41 S 1 4 8 7 8 6 1 E | 110
13 6 |3 8 8 6 7 1 E | 100 42 6 | 4 8 7 8 7 0 E | 110
14 8 5 6 9 6 7 0 E | 100 43 S 141716 8 7 0 E | 110
15 715 6 9 6 7 0 E | 100 44 8 |4 | 716 8 6 1 E | 110
16 8 5 7 8 6 7 1 K | 100 45 S 141717 8 7 1 E | 110
17 7 14 8 7 8 8 0 K | 100 46 8 5 7 8 8 7 1 E | 110
18 8 8 8 7 8 7 1 K | 100 47 6 | 5 717 8 6 1 E | 110
19 71419 6 8 6 1 K | 100 48 6 | 4176 8 7 1 E | 110
20 8 8 9 8 5 7 1 K | 100 49 6 1 716 8 7 1 E | 110
21 6 |5 8 7 6 6 1 K | 110 50 6 | 2 8 7 7 7 1 E | 110
22 71416 5 5 7 1 K | 110 51 7 13 8 6 8 6 1 E | 110
23 6 |3 7 6 5 7 0 K | 110 52 8 5 717 8 7 0 E | 110
24 7 14 8 5 5 6 1 K | 110 53 8 |2 |7 8 9 7 0 E | 110
25 715 7 5 5 7 1 K | 110 54 8 5 8 8 8 6 0 E | 110
26 7 13 7 5 5 7 1 K | 110 55 8 3 7 8 8 7 1 E | 110
27 6 | 5] 4 5 5 6 1 K | 110 56 6 | 4 8 8 7 6 0 E | 110
28 6 | 417 5 8 6 1 K | 110 57 7171717 8 7 0 E | 110
29 6 1 7 6 8 7 1 K | 110

Yetkinlik ve dzelliklerin tablodaki sirasina gére numaralari 1, ..., 9 seklindedir. Ornegin C’nin numaras: 8dir.

Calismada kurulan modelin amaglarindan bir tanesi atanan personellerin toplam yetkinlik puanlarinin engoklanmasidir.
Ancak, bu durumda olusabilecek herhangi bir yanlis atamanin 6niine gecilmesi amaci ile, her bir goérev i¢in minimum
yetkinlik puanlar1 belirlenmistir. Boylece bazi yetkinlik puanlari belirlenen degerden az olan personellerin o goreve
atanmasinin Oniine geg¢ilmis ve hizmet kalitesi belirli standartlarda garanti altina alinmigtir. Gorevler i¢in belirlenen bu
asgari puanlar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Gorevlerin baz1 yetkinlikler i¢in asgari puani

Gorev No. D|{T|Y|B| YD Gorev No. D|T|Y|B| YD
1 5 2 5 2 1 16 6 | 4 6 3 0
2 6 | 4 5 1 1 17 6 | 4 6 3 0
3 6 | 4| 4 6 1 18 3 2| 4 3 0
4 6 | 4 3 3 1 19 6 | 4 5 6 0
5 6 | 4 2 3 1 20 6 | 4 6 6 0
6 3 2 5 3 1 21 7 5 2 6 1
7 5 214 |2 0 22 6 | 4 6 6 0
8 6 | 4 6 1 0 23 6 | 4 6 6 0
9 6 | 4 5 6 0 24 7 5 2 6 1
10 6 | 4 6 3 0 25 6 | 4 6 6 1
11 6 | 4 6 3 0 26 6 5 6 6 1
12 3 2 3 3 0 27 5 4 6 | 2 0
13 5 2 5 2 0 28 7| 4 5 2 1
14 6 | 4 6 1 0 29 3 2 1 1 0
15 6 | 4 5 6 0

Ayrica model de personellerin pandemi viriisiine karsi durumlart da diisiiniilerek 6nlemler alimmigtir. Boylece
personellerin verimli ¢alismalaria katkida bulunmanin yani sira olast bir personel eksikliginin de 6niine miimkiin
oldukga gecilecektir. Bu dogrultuda ziyaretgilerle en ¢ok i¢ ice olunan bazi goérevlerde kronik hastaligi bulunan
personeller gorevlendirilmeyecek ve temastan miimkiin oldugunca kaginilmalar saglanacaktir. S6z konusu gorevlerin
numaralart; 2, 8, 14 ve 27 seklindedir. Kronik rahatsizligi bulunan personeller; 2,4,6,7,8,25 ve 31 seklindedir.

30 giinliik siire igerisinde personel tedarigi saglanacak 6 adet etkinligin diizenlenecegi giinler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Gorevlerin aktif oldugu giinler

Gorev No. | Calisma Giinleri Gorev No. | Cahsma Giinleri
1 1-9 16 10-13
2 1-9 17 10-13
3 1-9 18 10-13
4 1-9 19 15-23
5 1-9 20 15-23
6 1-9 21 15-23
7 4-11 22 24-30
8 4-11 23 24-30
9 4-11 24 24-30
10 4-11 25 26-29
11 4-11 26 26-29
12 4-11 27 26-29
13 10-13 28 26-29
14 10-13 29 26-29
15 10-13
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5.3. Matematiksel Model

Bu boliimde 57 adet personelin 29 gorev 6zelinde 30 giinliik ¢izelgelemesine yer verilmistir. Modelde, temel ¢aligma
kisitlarina ek olarak galisanlarin yetkinlik puanlari ve her bir gérevin gereksinimlerine yer verilmistir. Ayrica kronik
hastalig1 bulunan personel i¢in Covid-19 pandemi viriisiinden korunma dnlemleri de modele yansitilmistir. Modelde
2’si hedef kisit1 olmak iizere toplam 8 adet kisit bulunmaktadir.

5.3.1. Parametreler

n : Personel sayis1 n=57

m : Glin sayist m=30

t : Gorev sayisi =29

z : Yetkinlik ve 6zellik sayist z=9

i : Personel indeksi i=1,2,.... .
j : Glin indeksi j=12,...... M.
k : Gorev indeksi k=1,...t.

y : Yetkinlik ve nitelik indeksi y=I,..z

Dy : k. goérevin personel ihtiyact vk

Fy : k. gorevin pasif oldugu giinler kiimesidir (Tablo 4) Vi

Y; : 1. personelin y. Yetkinlik puani (Tablo 2) Viy

Miny,, :k. gorevin y. yetkinlik minimum puani (7ablo 3) vky

R : Kronik rahatsizlig1 bulunan personel kiimesi

5.3.2. Karar degiskenleri

_ (1, i.personelin j. giin k. géreve atanmasi durumu
%ik o, dd

vVijky

Modelde yetkinligin engoklanmasi ve maliyetin enazlanmasi olmak iizere 2 adet hedef bulunmaktadir. Hedeflerin sag
taraf degerleri; yetkinlik i¢in tiim personellerin tiim yetkinlik puanlarinin maksimum (9) olmasi durumu, maliyet i¢in
ise tiim personellerin maliyetlerinin minimum (100TL) olmasi durumu varsayilarak belirlenmistir. Bu degerler sirasi
ise H (41688) ve G (77200) seklindedir. Yetkinlik hedefi “yet” ile gdsterilmekte olup pozitif sapma beklenmemektedir.
Maliyet hedefi ise “ma” ifadesi ile temsil edilmekte ve negatif sapma beklenmemektedir.

yet™ : yetkinlik hedefinin negatif sapmasi

ma™: maliyet hedefinin pozitif sapmasi

5.3.3. Matematiksel modelin kisitlar:

Modelin sert ve hedef kisitlari asagida agiklamalari ile birlikte gosterilmistir.

Kisit 1: Talep kisiti. Herhangi bir gorev aktif oldugu giinlerde personel ihtiyacini karsilamalidir.

237 Xij = Dy Vk&VjEm-F, 4
Kisit 2: Gorevlerin asgari yetkinlik puanina sahip olmayan personel o géreve atanmamalidir.

Yiy < Miny, - Z]-3=°1 Xijk =0 Viky (5)

Kisit 3: Herhangi bir personel herhangi bir giinde sadece bir ise atanabilir.
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TR Xk <1 Vi, j (6)
Kisit 4: Gorevlerin aktif oldugu giinler ile ilgili kisit.

AT Vi keF, %
Kisit 5: Cinsiyet kisiti, Tablo-1’de gosterilen bazi gorevlere atanmasi gereken cinsiyet tipini karsilayan kisittir.

Y < E = I20 =0 Vi&Vke5,11,17,20,23,24 ®)
Yis < K = I20 x=0 Vi&Vke146,7,10,12,13,16,18,19,22 )

Kisit 6: Pandemi viriisii 6nlemleri kapsaminda kronik rahatsizligi bulunan personeller ziyaretgilerle nispeten daha
fazla temasta olan gorevlere atanmamali.

%1 Xy = VieR Vke281427 (10)

Hedef Kisiti: Modelde 2 adet amag¢ bulunmaktadir. Hizmet kalitesinin miimkiin oldugunca {iist diizeyde olmasi
amaciyla yetkinliklerin engoklanmas1 ve maliyetlerin enazlanmasi. (H ve G hedef sag taraf degerleri olmak {izere)

Zigﬂ 2?:71 2'3=01(Xijk *Y,) + yet™ =H (11
>z 20 (Xiji * Yig) — = G (Y;o personellerin maliyetlerini ifade etmektedir) (12)

5.3.4. Matematiksel modelin amag¢ fonksiyonu

Modelin amag fonksiyonu asagida gosterilmistir. Amag fonksiyonu yetkinligin ve maliyetin istenilen hedeflerden
sapmalarini minimize etmektedir.

Minimize yet™ + ma*
5.4.5. Matematiksel modelin ¢oziimii

49592 adet karar degiskeninin ve en fazla 3747 adet kisitin bulundugu model IBM Ilog Cplex Optimization Studio
programi ile ¢oziilmiistiir. Kisit sayisinin kesin olarak verilememesinin nedeni bazi kisitlarin bir sarta bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Model sonucunda yet hedefinde 9906, ma hedefinde 3390 sapma olmak iizere toplam 13296
sapma amag fonksiyonunda meydana gelmistir. Hedef sag taraf degerlerinin biiyiikliikleri diistiniildiigiinde 6nemli bir
sapma meydana gelmemistir. Personellerin yetkinlikleri de dikkate alinarak, personellerin yetkin olduklari islere
atanmasi1 bdylece hizmet kalitesinin artmasi ve olasi aksakliklarin miimkiin oldugunca 6niine gegilmesi amaglanmuistir.
Ayrica sert kisit olarak eklenen; her bir gorev i¢in bazi yetkinlikler bazinda belirlenen minimum yetkinlik degeri
sayesinde personellerin yetkin olmadiklari iglere atanmasi engellenmis boylece hizmet kalitesinin belirli bir oranda
saglanacagi garanti altina alinmistir. Personellerin yetkin olduklari islere atanmasi kaliteli bir isin yapilmasma ek
olarak personel memnuniyetini de artiracaktir. Bu durum 6zellikle hizmet sektoriinde ve miisterilerle i¢ i¢e olunan
islerde son derece dnemlidir. Yetkinlik engoklanmasina ek olarak maliyet enazlanmasi da ¢aligmada yiiriitiilmistiir.
Ayrica personellerin saglik durumlar1 géz oniine alinarak kronik hastalig1 bulunan personellerin miisterilerle i¢ ice
oldugu islere atanmamasina dikkat edilmigtir. Model kisitlara cevap vermis ve istenen hedefler dogrultusunda personel
cizelgeleme ¢aligmast sonuglandirtlmistir. Model sonucu EK 1°de gosterilmistir. Sonug tablosu igerisindeki numaralar
gorevleri temsil etmektedir (Tablo 3).

6. Sonuc ve tartisma

Calismada bir organizasyon sirketinin aylik personel ¢izelgeleme galismasi yiiriitiilmiistiir. Bu bir aylik siire¢ boyunca
organizasyon 6 farkli etkinligin yiiriitiilmesini iistlenmistir. S6z konusu etkinlikler birbirlerinden farkli niteliklere sahip
olmasindan dolay1 personellerin atanmasi ve gizelgelenmesi kurulus igin son derece 6nemlidir. Etkinliklerin farkli
yetkinlik tiplerinde gorevler barindirmasi, ¢alismada bilimsel yontemler kullanma zorunlulugu dogurmustur.
Organizasyonlar sinirli giinlerde gergeklesen etkinliklerdir, dolayisiyla her bir gérevin aksamadan ilerlemesi oldukca
onemlidir. Bu dogrultuda c¢alismada personel atamalari yetkinlik ve nitelik dogrultusunda gergeklesmistir.
Personellerin 7 adet yetkinlik puani ve 2 adet niteligi bulunmaktadir. Tiim etkinliklerin miimkiin oldugunca sorunsuz
stirdiiriilmesi amactyla her bir gorev i¢in baz1 karsilanmasi gereken nitelikler ve yetkinlik puanlar1 belirlenmistir. Bu
veriler modele kisit olarak dahil edilerek tiim etkinliklerin hizmet kalitesi garanti altina alinmustir. Ek olarak
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personellerden dogan maliyetler enazlanirken gorevlere atanana personellerin yetkinlik puanlarinin engoklanmasi
hedeflenmistir.

Caligmada personel atama ve ¢izelgeleme caligmasi tiim kisitlari da saglayarak sonuglandirtlmistir. Yetkinlik
engoklanmas1 ve maliyet enazlanmasi sayesinde kaliteli bir hizmetin en az maliyetle saglanmasi beklenmektedir.
Personellerin yetkin olduklar1 islere atanmasi ile personel memnuniyete ek olarak olasi aksamalarin da miimkiin
oldugunca oOniine gecilmesi amaglanmaktadir.

Caligmada tiim diinyada hayati bilyiik 6l¢iide etkileten pandemi viriis dnlemlerine de yer verilmistir. Kurulus tarafindan
diizenlenen etkinlik ¢aligmalarinda farkli gorevler bulunmaktadir. Gorevlerin bazilart miisterilerle yakin temas
icermektedir. Bu gorevlere pandemi riskinden etkilenme ihitmali yiiksek olan yani kronik rahatizligi bulunan
personellerin atanmamasi amaglanmistir. Bu dogrultuda modele dahil edilen 6 numarali kisit, s6z konusu personellerin
miisteri ile yakin temasta olunan gorevlere atanmamasi iizerinedir. Bu sayede viriis yayiliminin miimkiin oldugunca
oniine gecilerek personel sagligi ve sistem siirdiiriilebilirliginin korunmas1 amaglanmustir.

Caligma organizasyon sirketinin bir aylik personel ¢izelgeleme ve atanmasini ele almaktadir. Caligmada yiiriitiilen
cizelgeleme ve atama prensipleri ile bir karar destek sistemi kurularak, ileriki ¢aligmalar igin, yiiriitiilen bu
optimizasyon c¢aligmasi siirekli hale getirilebilir. Kurulmasi s6z konusu olan sisteme personel havuzu da dahil edilerek
personellerden dogan maliyet daha da distirtilebilir.
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