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Tanitim organizasyonlari, kuruluslarin, giinden giine artan rekabet ortaminda ellerinde bulunan en
biiyiik kozlardan birisidir. Ozellikle miisterilerinin sinirsiz alternatife sahip oldugu, turizm sektorii
icin bu tarz etkinlikler olduk¢a onemlidir. Artan hizmet beklentisi ve geri doniislerin hizli bir
sekilde alinmasi bu etkinlikleri daha da o6nemli kilmaktadir. Bu etkinliklerin 6nemi ve
hassasligindan dolayr etkinlik sahipleri bu siireci yoneten profesyonel firmalardan hizmet
almaktadir. Organizasyonlar hem hizmeti alan ve hem de saglayan kuruluslar i¢in oldukca
onemlidir ve titizlikle planlanmasi gerekmektedir. Siire¢ boyunca herhangi olumsuz bir durumun
yasanmamasi olduk¢a dnemlidir. Bu gibi olas1 durumlarin, personellerin yetkin olduklar iglere
atanmasi ile, miimkiin oldugunca oniine gecilmesi gerekmektedir. Personellerin yetkin olduklar
islere atanmasi hem personel memnuniyetine hem de hizmet kalitesine katki saglayacaktir.
Dolayisiyla bu tarz etkinliklerde bilimsel yontemlerin kullamldigi bir galisma plani yiiriitmek
gerekmektedir. Bu calismada, 6nemli bir turistik bolge olan Kapadokya’da tanitim amagh
yiiriitiilen, 6zellikle de yabanci turistlere hitap eden bir etkinligin personel ¢izelgeleme galismasi
yiriitilmistir. 15 giin stirecek etkinlikte 84 adet personel 6 gorev altinda hizmet verecektir.
Calisma kapsaminda organizasyonda yiiriitiilecek gorevler AHP yontemi ile dnceliklendirilmis,
ardindan personellerin yetkinliklerini ve gorevlerin 6nem derecelerini dikkate alan bir hedef
programlama modeli kurulmustur.
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Promotion organizations are one of the biggest trump cards of organizations in the increasingly
competitive environment. Such events are very important, especially for the tourism sector where
customers have unlimited alternatives. Increasing service expectation and rapid feedback make
these activities even more important. Due to the importance and sensitivity of these events, event
owners receive service from professional companies that manage this process. Organizations are
very important for both service providers and organizations and must be carefully planned. It is
very important not to experience any negative situations during the process. Such possible
situations should be avoided as much as possible by assigning the personnel to jobs in which they
are competent. Appointment of personnel to jobs in which they are competent will contribute to
both personnel satisfaction and service quality. Therefore, it is necessary to carry out a work plan
in which scientific methods are used in such activities. In this study, a staff scheduling study was
carried out for a promotional event in Cappadocia, which is an important touristic region,
especially for foreign tourists. 84 personnel will serve under 6 tasks in the 15-day event. Within
the scope of the study, the tasks to be carried out in the organization were prioritized with the AHP
method, and then a goal programming model was established that takes into account the
competencies of the personnel and the importance of the tasks.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Giinlimiizde hizmet ag1 gelisimi ile firmalar,
miisteri kazanmalarinin yaninda rekabet ettikleri
firma sayisinda da bir artisla karsilagmaktadirlar.
Ozellikle yerel firmalar diinya ¢apinda hizmet veren
kuruluglarla rekabet etmek durumunda kalmaktadir.
Artan rekabet ortamu miisteri beklentisini de
artirmaktadir ve bu durum biitiin sektorler igin
gecerlidir. Ozellikle turizm sektorii  diisiiniildiigii
zaman miisterilerin alternatifleri diinya ile sinirlidir.
Bu ortamda, hizmet saglayicilart hizmet kalitelerini
artirmanin yaninda kendilerini tanitma mecburiyeti de
hissetmektedir. Tanitim organizasyonlar1 firmalar i¢in
ilk izlenim niteligindedir, bu nedenle firmalar bu
konuda profesyonel kuruluslardan hizmet alarak
stirecin etkin bir sekilde islemesini istemektedir. Bu
organizasyonlar hem hizmeti alan hem de sunan firma
icin bir prestij gostergesidir ve oldukca hassas bir
sekilde yiiriitilmelidir.  Dolayisiyla  planlama
asamasinda bilimsel yontemler kullanilmasi oldukga
onemlidir.

Tirkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB)
verilerine gore 2018 yilinda Tiirkiye’de, turizm
gelirleri toplam gelirlerinin %3,8’ini olusturmaktadir
[1]. Diinya ¢apinda turistik gezilere olan ilginin arttig1
distintildiigiinde bu degerin de her yil artmasi
beklenmektedir. Turizm sektoriliniin her gegen giin
daha global hale gelmesi ile hemen hemen tiim tilkeler
bu sektor i¢in rekabet halindedir. Dolayisiyla tilkeler
kendi tanitimlarina ~ ve gelen  turistlerin
organizasyonlarina  olduk¢a  O6nem  gdstermek
durumundadir. Turistik tanitim organizasyonlari hem
ilke tanitimi hem de gelmis olan turistlerin
beklentilerini  karsilamak  agisindan  oldukga
onemlidir. Bu organizasyonlarda olabilecek herhangi
bir aksama prestij acisindan diger sektorlere nazaran
daha biiyiik bir kayip olusturacaktir. Bu olumsuz
durumun getirecegi maddi kayip da disiinildigi
zaman bu tarz organizasyonlarin, tiim asamalarin
etkili bir gsekilde planlanmasi elzemdir. Organizasyon
caligmalarin1  siirdiiren personelin refah sartlarda
calismast ve yetkinliklerine goére uygun islere
atanmasi organizasyonun siirdiiriilebilirligi a¢isindan
hayati 6neme sahiptir. Geri doniisii en hizli sektor olan
turizm sektoriindeki herhangi bir aksama diger
sektorlere nazaran daha biiyiik ve geri doniilemez
zararlar verecektir.

Bu calismada ele alinan personel c¢izelgeleme
probleminde, gorev 6nceliklerini belirlemek i¢in AHP

yontemi ve gorevlerin de dnemleri ile orantili olarak
yetkinlik puanlarinin engoklanmasi amaci ile hedef
programlama yontemi kullamilmistir. Kapadokya
bolgesinde diizenlenen bir festival organizasyonunda
miizik, gastronomi, ¢agdas sanat ve acik hava sergileri
olmak iizere dort etkinlik diizenlenecektir.
Diizenlenen etkinliklerin giinlere dagilmasi personel
cizelgeleme problemini etkileyen énemli bir noktadir.
Bu c¢alismada amag¢ personel ~memnuniyetini
saglamak, uygun gorevlere, uygun personellerin
atanmasi ile kaliteli bir organizasyon hizmeti sunmak
ve herhangi olasi bir aksamanin 6niine gegmektir.

Calisma plani su sekildedir; ikinci boliimiinde
organizasyon c¢alismalari hakkinda bilgi verilmis
tiglincli boliimiinde ise problem ¢dziimiinde ele alinan
yontemlerden bahsedilmistir. Calismanin dordiincii
bolimiinde konu ile iligkili literatiirde bulunan
calismalar incelenmis ve bu ¢aligmanin literatiire olan
katkilarindan  bahsedilmistir. Besinci  bdliimde
calisma problemi agiklanmis ve ¢ozilmiistiir, altinci
boliimde ise ¢6ziim sonuglart degerlendirilmis ve
diger galismalar igin 6neri ve fikirler tartigilmusgtir.

2. ORGANIZASYON
(ORGANIZATIONAL WORKS)

CALISMALARI

Tiirkiye’ de her yil cesitli sektorler adina
diizenlenen ve organizasyon olarak
nitelendirilebilecek  biiyilk c¢apta birgok proje
gerceklesmektedir. Bu tip projeler her gegen giin
niteliklerini  artirmakta ve daha fazla talep
gormektedir. Bu degisim ile birlikte organizasyon
diizenleme isi bir sektoér haline gelmis ve bu ise
odaklanarak profesyonel hizmet sunan firmalar ortaya
cikmistir. Ozel bir arastirma sirketinden alman
verilere gore; Tirkiye’de sadece eglence sektériinde
yapilan organizasyon sayist 40.000 civarindadir ve bu
organizasyonlara ayrilan biitge yaklasik 4 milyar
dolardir [2].

Organizasyon ¢alismalari, giiniimiizde bir¢ok
sektoriin  etkinlik ve  benzeri ihtiyaglari
karsilamaktadir. Firmalar, is toplantilari, kongreleri,
fuarlar1 ve genel sirket ici toplantilar1 baglica olmak
iizere bircok etkinliklerini profesyonel organizasyon
sirketlerinden hizmet alarak gerceklestirmektedirler.
Artan talep ile beraber organizasyon kuruluslar1 da
yogun bir rekabet icerisindedir. Bu rekabette fark
yaratabilmek i¢in teknik ekipmanlar, personeller ve
hizmet alinan tedarik¢ilerden maksimum verimi
almaya calismaktadirlar. Organizasyonlarin



219

Ciirebal, Kogtepe, Eren / Gazi Miihendislik Bilimleri Dergisi 6 (3). (2020) 217-229

kapasitesine gore tedarik¢i firmalardan personel
hizmeti alinabilmektedir. Bu ekipler belirlenen
gorevlere atanmak tiizere gorevlendirilir. Bu yar
zamanl olarak temin edilen personellere mice ekibi
denmektedir. Organizasyon sirketlerinin  ana
bilesenleri arasinda bulunan bu ii¢ yap1 (personel,
teknik ekipman ve mice ekipleri) organizasyonun hem
kalitesi hem de miisteri memnuniyeti agisindan en
onemli faktorler olarak diisiiniilmektedir. Planlanan
organizasyonun istenilen seviyede olabilmesi;
organizasyonda gorev alan personellerin yetkinlikleri,
teknik ekipmanin yeterlili§i ve siireci yOneten
birimlerin entegre olarak c¢aligmasma baghdir.
Personellerin verilen gorevin niteliklerine uygun
olmasi, personel memnuniyeti ve organizasyon
kalitesi  bakimindan son derece  Onemlidir.
Organizasyon planlamasi yapilirken en Onemli
hususlardan bir tanesi, personellerin hangi gérevlerde
ve stireclerde degerlendirilebilecegidir.
Organizasyonun amaglarinin yerine getirilebilmesi
acisindan personellerin  gorev dagilimi calismasi
oldukga 6nemli bir siiregtir.

Organizasyonlar genel olarak acik alan
organizasyonlar1 ve kapali alan organizasyonlar
olmak iizere ikiye ayrilir. Organizasyonlar, aranilan
personel tipleri ve oOzellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Organizasyon ve Personel Cesitleri
(Organizations and Staff Types)

Organizasyon Personel Tipleri

Fuar Sahne teknik ekibi, Stant teknik ekibi,
Salon i¢i gorevli ekibi, Stant gorevlisi
ekip, Birimlerin sorumlular1, Genel ekip
sorumlusu
Sahne teknik ekibi, Salonlarda gorevli
ekip, Salon genel sorumlusu
Kongre Sahne teknik ekibi, karsilama ekibi,
transfer ekibi, salon ekipleri, Ekip
sorumlulari, Kayit ekibi, Gerekli kontak ve
akis kontrolii ile ilgili organizasyon
yetkilisi ve Genel ekip sorumlusu
Teknik kurulum ekibi, Merchandiser (Satig
destek elemant), Stant ekibi, Stant
sorumlusu
Teknik kurulum ekibi, Bilet satis ekibi,
Bilet kontrol ekibi, Yonlendirme ekibi,
Ekip sorumlulari, Genel ekip sorumlusu

Seminer

Lansman
Organizasyonu

Festival, Konser

Eglence, Parti Kostiimlii veya serbest giyimli eglence
ekibi, eglence ve miizik i¢in dj, Animator,
Palyago ekibi, Yonlendirme ekibi, Genel
ekip sorumlusu

Sergi Teknik kurulum ekibi, Stant ekibi, Stant

sorumlusu

Organizasyon c¢aligmalari;; anlik olarak geri
doniislerin alinmast ve prestij gostergesi olarak
goriilmesi agisindan oldukc¢a hassas yiiriitiilmesi
gereken caligmalardir. Geri doniisiin hizli bir sekilde
alinmasi ve herhangi bir aksamanin geri doniilemez

olusundan dolay1 gorevli personelin yonlendirilmesi
bir¢ok sektérden daha 6nemlidir. Organizasyonlar
icin personel belirleme siireci en genel hali ile birlikte
Sekil 1’de gosterilmistir.

Gorev Alacak Personel Veri Uygun
Adaylarin - Tabani Adaylarin
Bagvurusu Olusturulmasi Belirlenmesi

!

Aday
Elemanlar ile glahsma

Milakat e

Siireci Olusturulmasi

fireci

Sekil 1. Organizasyonlar icin Genel Personel

Belirleme Siireci (General Personnel Selection Process in
Organizations)

3. YONTEMLER (METHODS)

Bu bolimde problem ¢oziimiinde kullanilan
yontemler anlatilmigtir. Personellerin atanacaklari
gorevler belirlenirken hedef programlama yontemi
kullanilmistir. Her personelin en uygun oldugu ise
atanmasi amagclanmistir. Boylece hizmet kalitesi
engoklanacaktir. Ayrica g¢aligma boyunca ihtiyag
duyulan  gorevler Onem  derecelerine  gore
siralanmigtir. Bu siralama ise AHP yontemi ile
belirlenmistir. Goérevler 6nem agirliklarina gore
siralanmigs ve bu siralama hedef programlama
modelindeki hedeflere yansitilmigtir. Calismada hedef
programlama ve AHP yontemi kullanilmustir.

3.1. Hedef Programlama Yontemi (Goal Programming)

Hedef programlama, matematiksel programlama
metotlarindan en ¢ok kullanilan ydntemlerinden bir
tanesidir. Diger matematiksel yontemlerden en biiyiik
farki, karar vericiye alternatif sonuglar da
sunabilmesidir. Karar verici herhangi bir kisitindan
herhangi bir oranda sapabildigi taktirde amag
fonksiyonuna ne kadar katkisi olacagini ydntem
sayesinde gozlemleyebilmektedir. Hedef
programlama yOnteminin amaci genel olarak;
ulasilmak istenen hedefler arasindaki sapmalar
enkiiciiklemektir. Hedef programlama yonteminin
amag fonksiyonu sadece sapmalardan olugmaktadir
[3]. Yontemin genel formiilasyonu esitlik 1-3’te
gosterilmektedir.

x; ] karar degiskeni

a :karar degiskeni katsay1 parametresi

PRINT ISSN: 2149-4916 E-ISSN: 2149-9373 © 2017 Gazi Akademik Yayimcilik
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r :hedef kisit1 sag taraf deger parametresi
d} : i. hedefin pozitif sapma degiskeni

d; : 1. hedefin negatif sapma degiskeni

P : hedef 6nem derecesi

Olmak tizere:

Min. Z=Y", Px(d;*,d;") @
?zla*xj +di++ di_ =r (2)

x.di*, d” 20 )

i=1..m,j=1...n

4. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE
REVIEW)

Personel cizelgeleme problemi oldukca fazla
calisilmis ve iizerinde ¢esitli yontemler kullanilmisg
genis bir problemdir. Bu bdliimde literatiirde bulunan
benzer ¢aligsmalar 6zetlenmistir.

Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

A

y

Ikili Karsilastirma Matrisleri ve
Ustiinliiklerin Belirlenmesi

A

A

y

A matrisi normalizasyon iglemi
yapilmasi

A

y

Oz Vektor, Siitun

Deger Hesaplamasi

Ustiinliikler

vektorii ve Temel kontrol edilir

A

y

Tutarlilik Oraninin Hesaplanmast

Tutarh

Tutarsiz

Nihai Siralamanin Belirlenmesi

Sekil 2. AHP Yontemi Akis Semasi (AHP method flow chart)

3.2. AHP Yontemi (Analytic Hierarchy Process)

AHP, 1970’li yillarda Thomas Saaty (1977)
tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme
yontemidir. Metot, belirlilik veya belirsizlik altinda
cok sayida alternatif arasindan se¢im yaparken, cok
sayida karar vericinin bulundugu, ¢ok kriterli karar
verme durumunda kullamilir. Bu yontem bir karar
verme durumunda, veriler kadar degerli olan bilgi ve
deneyimlerin de dikkate alinmasi ilkesine dayanir [4].
AHP yonteminin akis semasi Sekil 2°de gosterilmistir.

Tsai ve Li [5] ¢caligmalarinda hemsire ¢izelgeleme
problemini ele almislardir. Calismalarinda hemsire
taleplerine de duyarli bir model olusturmuslardir ve
¢oziim yontemi olarak Genetik algoritma ve
Tamsayili programa kullanmiglardir. Girginer ve
Kaygisiz [6] caligmalarinda AHP ve 0-1 hedef
programlama yontemlerini kullanarak, en uygun
istatiksel yazilimi belirlemislerdir. Lezaun vd. [7]
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demiryolu calisanlar1 icin bir vardiya ¢izelgeleme
problemini ele almislardir ve personel taleplerini de
g0z Oniinde bulunduran bir model olusturmuslardir.

Coziim yontemi olarak Karma tamsayil
programlama kullanmuglardir. Hung-Tso vd. [8]
personel ¢izelgeleme problemini ele almislardir ve
kisitlar1 dikkate alan matematiksel bir model ile
¢Oziim Onerisinde bulunmuslardir. Bektur ve Hasgiil
[9] calismalarinda, g¢izelgeleme olusturulmasi
sirasinda c¢alisanlarin yetkinlikleri, kidem seviyeleri
ve sistemin istekleri goz Oniinde bulundurularak
isgilicliniin gorevlere, vardiyalara ve izin gilinlerine
atanmasin1 amaclamiglardir. Kassa vd. [10] otel
personelinin esit sayida vardiyalara atanmasini
saglayacak bir matematiksel model kurmuslardir ve
ozel istek kisitlari1 da modele yansitmiglardir.
Coziim yontemi olarak yoOneylem arastirmasi
konularindan tamsayili programlama ydntemini
kullanmislardir. Louly vd. [11] bir Telekomiinikasyon
sirketinde personellerin ¢izelgelenmesi problemini ele
almiglardir ve bir ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir.
Coziim yontemi olarak hedef programlama
yaklagimint kullanmislardir. Labidi vd. [12] banka
personellerinin  ¢izelgelenmesi  problemini  ele
almiglardir ve bir ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir.
Coziim yoOntemi olarak yoOneylem arastirmasi
konularindan  hedef  programlama  yOntemini
kullanmislardir. ~ Oztiirkoglu  ve Caliskan [13]
calismalarinda, hastanede gorevli hemsirelerin
cizelgeleme problemi i¢in tam sayili matematiksel
model olusturulmaktadir. Klasik modellerin aksine
olusturulan c¢izelgelemede hemsirelerin ise baslama
saatlerine esneklik getirilmistir. Bu modelin baglica
amacit, hemsirelerin yaptiklart isle kendi icinde
bulunduklar1 sartlar1 kisa siirede uyumlu hale
getirmek i¢in haftalik ¢izelgelerini kendilerinin
hazirlamalarint ~ saglamaktir.  Gergek  veriler
kullanilarak olusturulan bu model bir hastanenin genel
cerrahi  boliminde denenmis ve  modelin,
hemsirelerin tercihlerini  %99,6 oraninda yerine
getirdigi goriilmiigtiir. Todorovic vd. [14] polis
memurlarinin  ¢izelgelenmesi  problemini  ele
almislardir. Ozel durum kisitlarin1 da model igerisinde
degerlendirmislerdir.  Unal ve  Eren  [15]
calismalarinda bir devlet kurumundaki ndbet
cizelgeleme problemini, agirliklandirilmis hedef
programlama yaklasimi ile ele almislardir. Problemin
¢oziimii GAMS 22.5 paket programu ile saglanmustir.
Ciritoglu vd. [16] giivenlik gorevlilerinin vardiyal:
calisma problemi tizerine caligmalarini
yiiriitmiiglerdir. Calismalarinda giivenlik gorevlilerin
giinliik atandiklar1 vardiyalarmm adil ve dengeli
olmasin1 amaglamiglardir. Giivenlik gorevlilerinin

calisma kosullar1 farkli agilardan ele alinmis olup,
problem ¢oziimiinde hedef programlama yénteminden
yararlanilmistir. Bedir vd. [17] Calismalarinda,
ergonomik kosullart da dikkate alan vardiya
cizelgeleme calismasini ele almislardir. Problem
coziimiinde AHP ve hedef programlama ydntemleri
kullanilmistir. Ozder vd. [18] ¢alismalarinda temizlik
personeli ¢izelgeleme problemini ele almislardir ve
personellerin ~ 6zel kisitlarim1  dikkate  alarak
matematiksel model gelistirmislerdir. Coziim yontemi
olarak hedef programlama yaklasimini
kullanmiglardir. Giir vd. [19] c¢alismalarinda
Ankara’da monoray projelerinin se¢im problemini ele
almiglardir. Belirlenen rotalarda AHP ydntemi
kullanilarak kriter 6nceliklendirmesi yapmislardir ve
bu kriterleri baz alacak sekilde hedefler belirlenmistir.
Bir¢ok duruma gore degisebilen bir ¢dzliim Onerisinde
bulunmuslardir. Co6ziim yontemi olarak hedef
programlama kullanmiglardir. Varli vd. [20] bir
iiniversitede smav programlama konusunu ele
almiglardir. Sinav saatlerinin ¢akigmama durumu ve
Ogretim gorevlinin uygunluklarin1  kisit  olarak
belirleyecek sekilde matematiksel model
kurmuslardir. Bruecker vd. [21] bakim personellerinin
cizelgelenmesi  problemini ele almislardir.
Yetkinliklerini kriter olarak alarak yeni bir ¢izelge
onerisinde bulunmuslardir. Coziim ydntemi olarak
karma tamsayili programlama kullanmslardir.
Vermuyten vd. [22] saglik sektdriinde gorevli
personellerin  ¢izelgelenmesi  problemini  ele
almiglardir ve personel taleplerini de dikkate alarak
¢oziim oOnerisinde bulunmuslardir. Kogtepe vd. [23]
organizasyon personel cizelgeleme problemini ele
almiglardir ve personel yetkinliklerini kriter olarak
degerlendirerek, personellerin  uygun olduklar
gorevlere atanmasi igin bir ¢aligma yapmislardir.
Cizelge olusturmak i¢in yeni bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Uslu vd. [24] hemsire ¢izelgeleme
problemini ele almiglardir ve personel taleplerine
duyarli bir ¢bziim 6nerisi sunmuslardir. Ozel kisith
hemgire taleplerini dikkate alan bir model
gelistirmiglerdir. Coziim yontemi olarak ydneylem
arastirmas1 konularindan hedef programlama metodu
kullanmiglardir.  Yelek vd. [25] Kirikkale
Universitesinde kismi zamanli calisan 40 adet
Ogrencinin bir aylik periyotta g¢alisma diizeninin
belirlenmesi problemini ele almiglardir. Yeni bir
calisma  programi  Onerisinde  bulunmuslardir.
Cizelgeyi olustururken hedef programlama ydntemi
ile ¢6ziim bulmuslardir. Demirel vd. [26] Ankara'da
bulunan Ankaray metro hattindaki dort istasyonda
calisan kirk {i¢ personel i¢in personel ¢izelgeleme
problemini  ele almislardir.  Calisma  plani
cizelgelemesi i¢in yeni bir ¢Oziim Onerisinde
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bulunmuslardir. Coziim yontemi olarak yodneylem
aragtirmasi  konularindan  hedef  programlama
kullanmiglardir.  Koctepe vd. [27] c¢alismalarinda
basketbol karsilagmasinda gorev alacak personellerin
cizelgelenmesi problemini ele almislardir. Personel
yetkinliklerini kriter alarak matematiksel bir model
olusturmuslardir. 0-1 tamsayili programlama yontemi
ile bir ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir. Kagmaz vd.
[28] ergonomik personel ¢izelgeleme problemini ele
almiglardir ve personelin ¢aligma  sirasindaki
pozisyonlar1t REBA yontemi ile analiz edilmistir.
Ayn1 zamanda, hedef programlama kullanilarak bir
matematiksel model olusturulmustur. Calisma,
personelin ergonomik risk seviyelerini diisiirmeyi
amaclamaktadir. Danisan vd. [29] Tiirkiye’deki
biiyiik dl¢ekli bir hidroelektrik santralda yer alan 1330
elektriksel ekipman incelenmis ve santral acgisindan
kritiklik seviyesi belirlenmisgtir. AHP, TOPSIS
(technique for order preference by similarity to ideal
solution) ve tam sayili programlama yontemleri
kullanilmastir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde
goriilmektedir ki; personel ¢izelgeleme problemlerine
birgok farkli sektorde birgok farkli yaklasim
sunulmugtur. Bu caligmada ele alinan problem bir
gercek hayat problemidir. S6z konusu sektdrde bu
caligmalar genel olarak manuel yapilmaktadir.
Yapilan ¢alisma hem hizmeti alan hem de saglayan
firma icin olduk¢a Snemlidir. Dolayistyla personel
memnuniyeti ve personellerin dogru islere atanmasi
sektoriin gerekliliklerinden bir tanesidir. Caligmada
kullanilan  model bu disiplin  ¢ercevesinde
kurulmustur. Model; adaletli ve gorev dagilim
bilincini 6nemsemesinin yaninda personellerin
yetkinliklerini de ayni derecede dikkate alarak
verimliligi optimize etmeyi amaglamaktadir.

Boylece, literatire ozellikle de ¢ok fazla
calistimayan bir sektdr i¢in farkli yaklasimlar da
kullanarak katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

5. UYGULAMA (APPLICATION)

Calismada, Kapadokya bolgesinde diizenlenen
tanitim festivalinde gorev yapacak 84 adet personelin
cizelgeleme problemi ele alinmistir. Festivalde dort
ana etkinlik bulunmaktadir ve bu etkinlikler giinlere
gore degisiklik  gosterebilmektedir.  Festivalde
yapilacak her bir etkinlik beraberinde yeni personel
ihtiyaci ve farkli yetkinlikler getirmektedir. Bu durum
personel ¢izelgeme problemi olusturmaktadir.

Organizasyonda personellerin atanacagi 6 farkl
gorev mevcuttur. Bu gorevler: Siipervizor (SPV),
Bilet Satig (BILETS), INFO, Bilet Kontrol (BILETK),
Yonlendirme (YOK) ve Karsilama (KAR)
seklindedir. 15 glin boyunca siirecek olan
organizasyon iilke turizmi i¢in 6nem arz etmektedir.
Organizasyonun kaliteli bir sekilde higbir aksama
yasamadan yiiriitilmesi temel amagtir. Bu amag
dogrultusunda her bir gorev i¢in en uygun
personellerin atanmasi amaglanmaktadir.

Uygulama her bir gorevdeki yetkinlik diizeyini
encoklamayr  amaclamaktadir. Bu  dogrultuda
personellerin her bir gérev i¢in yetkinlik puanlar1 0-10
skalasinda belirlenmistir. Ayrica gdrevler de 6nem
agirliklarina gore siralanmis ve dnem diizeyleri ile
orantili olarak yetkinlikleri encoklanmigtir. Bu veriler
ve sonuglar, uygulama basgliginin “veriler” ve “gérev
onceliklerinin  belirlenmesi” basliklarinda detayli
olarak incelenmistir. Uygulama akis semast Sekil 3°te
gosterilmistir.

5.1. Problem Tanim (Problem Definition)

Tiirkiye’de bulunan ve diinya ¢apinda talep goren
Kapadokya bolgesinde, tanitim festivali
organizasyonu diizenlenecektir. 15 gilin siiren
etkinlikle, bolgeye 6zellikle yabanci turist sayisinin
artmasi amaglanmaktadir. Turizm sektoriindeki
rekabet ve karlilik distiniildiigiinde bdyle bir
organizasyonun beklentileri karsilamasi oldukga
onemlidir. Etkinlikte 84 personel 6 géreve atanacaktir.
Organizasyonun herhangi bir aksaklik olmadan
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda personellerin yetkin olduklar1 gorevlere
atanmalari, boylece beklenen hizmetin aksama

olmadan stirdiiriilmesi amaglanmaktadir.
Organizasyon; hazirlik ve etkinlik olmak tizere 2
boliimden olusmaktadir. Hazirlik bolimi

organizasyon planlarinin olusturuldugu ve gerekli
ekipmanlarin saglandigi bolimdiir. Bu bolimdeki
hazirliklarin  siiresi 7 giin olarak belirlenmistir.
Etkinlik boliimii ise organizasyonun gergeklestigi
kistmdir. Hazirliklarin bitmesinin ardindan festival
biitiin birimleri ile ziyaretci kabul edebilmektedir. Bu
boliim ise 8 giin olarak planlanmustir.
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Bu dogrultuda gorevler farkli calisma siirelerine
sahiptir. SPV, BILETS ve INFO gorevleri
organizasyon boyunca (15 giin) aktif olacaklardir.
BILETK gorevi organizasyonun etkinlik bdliimii
itibariyle aktif olacaktir (son 8 giin).

YON gorevi hazirlik boliimiiniin son giinii ve
etkinlik boliimii olmak iizere son 9 giin hazir
bulunacaktir. KAR gorevi ise organizasyon etkinlik
bolimiiniin bas1 ve sonu olmak iizere; 7,8,14 ve 15.
giin olmak {izere toplam 4 giin aktif olacaktir.

Etkinlik i¢in personel ihtiyact bir organizasyon
firmas1 araciligi ile karsilanmistir. Personellerin her
bir gorev i¢in yetkinlik puanlart da s6z konusu
firmadan temin edilmistir. Ek olarak organizasyon
icin tanimlanan 6 farkli gérev de onceliklerine gore
agirliklandirilmig ve agirliklari ile orantili bir sekilde,
giinliik yetkinlik puanlarinin engoklanmasi, goz
oniinde bulundurulmustur.

5.2. Veriler (Data)

Organizasyon icin belirlenen gorevler ile ilgili
bilgiler Tablo 2°de gosterilmistir.

Gorevlerden sadece SPV gorevi icin calisacak
personeller belirlidir. Diger bolimler igin personel
yetkinlikleri g6z 6niine alinmistir. 1, 2, ..., 7 numarali
personel uygunluklarindan dolay1 SPV goérevinde
caligacaklardir. Personellerin (P) yetkinlik verileri bir

uzman ve 2 akademisyen goriisleri ile belirlenerek
Tablo 3’te gosterilmistir. Organizasyon firmasi
yetkilisi uzman ve akademisyenlerin ¢alismasi ile 1-9
puan skalasinda gorevlere gore yetkinlik puanlari
olusturulmustur.

5.3. Gorevlerin Onceliklendirilmesi (Prioritization of
Tasks)

Organizasyon ¢alismasinda, personellerin
gorevlendirilecegi 6 adet is AHP yontemi kapsaminda
ikili ~ karsilastirma  matrisine  tabii  tutularak
karsilagtirtlmistir. Boylece gorevlere 6nem dereceleri
dogrultusunda Oncelik verilerek daha kaliteli bir
hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

SPV gorevine atanacak personeller belirli oldugu
icin bu gorev ikili karsilastirilma matrisine dahil
edilmemistir. Gorevlerin ikili karsilagtirma matrisi
uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Bu
karsilastirma ve gorevlerin 6nem agirliklar1 0-100
skalasinda Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 2. Gorev Bilgileri (Task Information)

Gorev Gorev Tammm Personelde Aranan Nitelikler Talep AKktif giinler
SPV (S) Her birim i¢in segilen birim sorumlusu Tecriibeli, problemleri hizli ¢6zebilecek 7 Hepsi (15)
personellerdir. proaktif, misteri ile direk iletisim
kurabilecek,
BILETS Organizasyon Ozelinde hazirlanan biletlerin | Bilgisayar bilgisi iyi, ikna kabiliyeti yiiksek, 10 Hepsi (15)
(B1) satiginda gorev alacak personellerdir. diksiyonu iyi seviyede, yabanci dil bilen
INFO (1) Bilgi almak i¢in gelen kisileri dogru birime | Yoénlendirme becerisi yiiksek, bilet satisa 4 Hepsi (15)
yonlendirmek i¢in bulunan personellerdir. destek olabilecek, yabanci dil bilen
BILETK Biletli seyircilerin, giris alaninda biletlerini | Fiziksel olarak uzun boylu olmak 20 Son 8
(B2) kod okuyucu cihaz kullanarak igeri
girebilmelerini saglayan personellerdir.
YON (Y) Katilimcilara alanda etkinlik noktalarina Diksiyonu diizgiin, festival 35 Son 9
yonlendirme yapan personellerdir. Alanina hakim olan ve planlar1 takip
edebilen
KAR (K) Aktivitede yer alan konugmacilarin ve Yabanci dil bilen, 8 7,8,14 ve 15.
sanatgilarin havaalaninda karsilayip gerekli | Diksiyonu diizgiin,
yonlendirmeleri yapan personellerdir. Bulunulan bolge hakkinda bilgi sahibi
(Kapadokya)

Tablo 3. Personel Yetkinlik Puanlar: (Staff Competency

Scores)

P |SIB1|I[B2|Y|K]| [P |SIBK|K|L|S|A
119/9(5/8 [9(8][43(2]| 2 |5]39]|5
2 19|/81(8|8 [8|9|[44]4] 3 |2]5]9]3
3 /8|/91(8|7 [9]|9]|[45]|2] 2 |3]|4]8]5
4 19/8 8|7 |8(8|46|3|5 (2|5]8]2
5 (8|9 1(8|7 [7|7|[47]|6] 3 |4]3]94
6 (8|8 (8|8 (88| [48|5[ 6 |2]2]9(3
719|/81(8|8 [9|7|[49]1] 5 |2]|5]|8]5
8 [5|/9 (3|5 [4]|4|[50[{2] 2 |2]|6]9]2
9 [4]19 (3|7 [4]|5|[51(3] 1 ]|3]|3]|8]|5
101418 |47 |72 52(4| 4 |51219(4
111419 |44 |4 13 53[2| 2 [5]11]9(6
121318 (2|5 [3]1||54(3]| 3 |4]5[9|4
131218 (3|6 [4]2 | [55(5]| 2 [1]5(9]5
141319 [3]2 [4]4||56(/5|5 |2]3[9|4
15|31 9 (2|3 [4|3 | |57]/5| 3 |3]2(8|4
16|41 9 |4(3 |54 58(4| 5 |2 |5]8](5
171419 (4|5 [5(4 | [59]4]| 2 |5]3[9]|5
181513 (9|5 [4 (4| |60(3]| 3 [3[3[9]|4
191412 |84 |5]|5 61(2| 2 |2 |5]9(4
20(/5| 3 (9|5 [3|3|[62]|1] 5 |5]|5]|96
21/5| 3 (8|5 |44 |[63|4] 2 |4]|5]|8]5
2214|1 3 (4|9 |54 |[64]|5] 3 |2]|3[8|4
23/5| 4 (2]|8 [5]|5|[65(2] 2 |3]2]9]5
2414|5 (3|9 [5|5|[66[3] 5 |5]|3[9[6
25(3| 3 (2|8 [5|3|[67]1] 2 |2]|5]|9(4
26/4|5 (4|8 [4]|5|(68]4] 3 |3]|3]9]|5
2714| 2 |5|9 |54 |[69]|2] 2 |5]|2[|8]|6
28(5[1 (2|9 |5]5 70011 5 (2 15]9(4
29(3| 4 (3|9 [8|3|[71]|3] 2 |4]|6]8]5
30(6]5 (2|9 1415 7214| 3 |2 13]8][6
31121 3 |5(8 |5(4|[73]|1]| 2 (3 (2|84
32|/5| 2 (6|9 [8|5|[74]2] 5 |2]|5]|9]5
33/3|51(3|8 [4]|3||75]|5] 2 |5]|6(8]3
34(2|6 (2|8 [5]|5|[76](3] 3 |2]3]9]2
35(3[ 2 [5]|9 |44 77121 1 [31213(9
36(6|4 (4|9 [5]|5|[78{4] 5 |5]|5]|5(8
37(3|1 2 (1]|9 [413|[79]|5[ 5 |2]6(4](9
38(2|3(7]|9 [5]|4|(80]2] 3 |3]|3[|2]8
39(1/2 (2|8 |45 81(3| 2 [5]21(3(9
4015[5 (5|9 [5]3 82(4| 5 |4 |5]5(8
41143 (3|8 |9(5|[83[2] 4 |2]24]9
42135 16/2 |8(4[]84|1] 4 (33218

Comparison Matrix of Tasks)

Tablo 4. Gorevlerin Ikili Karsilastirma Matrisi (Binary

GOREVLER | INFO | KAR | YON | BILETS | BILETK
INFO 1 | 200 2 3 4
KAR 050 | 1 2 2 4
YON 050 | 050 | 1 3 3
BILETS | 0,33 | 0,50 | 0,33 1 3
BILETK | 025 | 0,25 | 0,33 | 0,33 1
Onem 36 | 25 | 20 12 7
Agirhg

5.4. Matematiksel Model (Mathematical Model)

Bu boliimde 84 adet personelin 6 is 6zelinde 15
giinliik cizelgelemesine yer verilmistir. Modelde her
bir boliimiin 6nem dereceleri ile orantili yetkinlik
puanlarinin engoklanmasi amaglanmistir.

5.4.1. Parametreler (Parameters)

: Personel say1s1

: Gorev sayisi
i :Personel indeksi
j  :Giin indeksi
k : Gorev indeksi

n
m : Giin sayis1
t

M;y : j. Giinde k. gérevin

personel ihtiyaci
Fy

: k. gorevin pasif oldugu

giinler kiimesidir (Tablo 2)
Y. 1. personelin k. Gorevdeki

yetkinligi (Tablo 3)
Cx

: k. gorevin hedef yetkinlik

degeri (Hedef kisit1 sag taraf

degeri)
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5.4.2. Karar degiskenleri (Decision variables)

Modelin karar degiskenleri asagida gosterilmistir.
i personel, j giin ve k gdrev ve indisleri olmak {izere
modelin karar degiskeni asagida gosterilmistir.

. _[(1, i.personelin j. giin k. géreve atanmast durumu
Xijk =, dd
Vi j k

Hedef karar degiskenleri asagida gosterilmistir.
Bu karar degiskenlerinin sag taraf degerleri (C),
gorevli herkesin yetkinlik puanlar1 10°a esit olmasi
durumu ile kabul edilerek, maksimum olacak sekilde
hesaplandigi igin (toplam atama sayisi * 10) pozitif
sapma beklenmemektedir. Dolayisiyla modelde
sadece negatif sapmalar yer almigtir.

in~ : INFO gorevinin negatif yetkinlik sapmasi

ka™: KAR. gérevinin negatif yetkinlik sapmasi

yo~: YON. gorevinin negatif yetkinlik sapmasi

bs~: BILETS. gorevinin negatif yetkinlik sapmasi
bk~: BILETK. gorevinin negatif yetkinlik sapmasi

5.4.3. Matematiksel modelin kisitlar: (The constraints
of the mathematical model)

Modelin sert ve hedef kisitlari asagida
aciklamalari ile gosterilmistir. Dort adet kisit ve bes
adet agirliklandirilmis hedef kisit1 bulunmaktadir.
SPV, BILETS, INFO, BILETK, YON ve KAR
gorevlerinin k indisleri sirast ile 1, 2, 3, 4, 5 ve 6°dur.

Kisit 1: j. giin k. gorevde ihtiya¢g duyulan sayida
personelin atanmasini garanti eden kisit.

T4 Xijk = My vk (4)
Kisit 2: 1, 2, ..., 7 numarali personeller her giin SPV
gorevine atanmalidir
Xjj1 = 1 i=1...7,Y]j (5)
Kisit 3: Bir personel bir giinde en fazla bir géreve
atanabilir.

ko1 Xk < 1 Vi, j (6)
Kisit 4: Eger bir gorev ilgili giinde yapilmayacak ise o
giin i¢in o gdreve personel atamasini engelleyen kisit.
I Xk =0 VK ]EF (7
Hedef Kisiti: Modelde tiim gorevlerin gilinliik
yetkinlik puaninin engoklanmasi amaglanmaktadir.
Ayrica bu durumu gorevlerin 6nem dereceleri
dogrultusunda dikkat edilmistir. Béylece daha 6nemli
bir gorevin yetkinlik degeri daha dncelikli olarak ele
alinacaktir. Bu kisitlar esitlik 8-12°de gésterilmistir.

) j1=51(Xij2 *Yp) + bs™ =(, (8)

?;}12]'1:51(7(ij3 *Y3) +inm =Gy 9)
?;}12]'1:51(7(ij4 * Yiy) + bk™ =C, (10)
N (s * Vis) + yo~ = Cs (1)
?;}12]'1:51(7(ij6 * Yie) + ka” =Cs (12)

5.4.4. Matematiksel modelin amac¢ fonksiyonu
(Objective function of the mathematical model)

Modelin agirliklandirilmis amag¢ fonksiyonu
asagida gosterilmistir. Sapmalarin énem katsayilar
Tablo 4’ten alinmustir.

Minimize (12 x bs™) + (36 xin™) + (7 * bk™) +
(20*yo™) + (25 * ka™)

5.4.5. Matematiksel modelin ¢6ziimii (Solution of the
mathematical model)

7565 adet karar degiskeninin ve 1452 adet sert
kisitin ~ bulundugu model IBM Ilog Cplex
Optimization Studio programi ile Monster marka
Abra a5 v12 model, Intel i5 7300 HQ islemcili 8 gb
ram bulunan bilgisayar kullanilarak ¢oziilmiistiir.
Yapilan atama ile tim kisitlar saglanirken tiim
gorevlerin 6nem derecelerine gore yetkinlikleri
encoklanmistir. Personellerin her gorev altindaki puan
verileri ve AHP yonteminden elde edilen gorevlerin
o6nem puanlart da modele dahil edilerek, bir gergcek
hayat problemine uygun ¢o6ziim iretilmistir. Bu
sayede etkinlik slirecince, uzman kisilerce belirlenmis
onemli gorevler icin daha hassas bir calisma
yiriitillerek hizmet kalitesi artirilmistir. Hizmet
kalitesinde personel memnuniyetinin Onemi de
dikkate alinarak personellerin yetkin olduklar islere
atanmasini saglayan bir model kurulmustur. Ek olarak
bilimsel ¢aligmanin yiiriitiilmedigi bir ¢izelgeden elde
edilen yetkinlik puanlari da ¢dziimde verilmistir.
Boylece yapilan ¢alismanin 6nemi daha net bir sekilde
anlagilmaktadir. Model gorev (GO) atama sonucu
Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Model Sonucu (Solution of the Model)

P |Gé |Giin| |P |G6 |Giin P |G6|Giin| |P |G6|Giin
1S |1-15| |22|B2 |8-15 43|Y |7-15]| |64|Y |7-15
2 |S |1-15||23|B2 |8-15 44|Y |7-15] |65|Y |[7-15
3 |S |1-15| |24|B2 |8-15 45|Y |7-15]| [66|Y |[7-15
4 |S |1-15| [25|B2 |8-15 46|Y |7-15| |67|Y |[7-15
5 (S |1-15| |26|B2 |8-15 47|Y |7-15] |68|Y |[7-15
6 [S |1-15||27|B2 |8-15 48|Y |7-15] [69|Y |[7-15
7S |1-15| |28|B2 |8-15 49|Y |7-15]| [70|Y |[7-15
8 |B1 [1-15] |29|B2 (8-15 50|Y |7-15] |71|Y |7-15
9 |B1 [1-15] [30({B2 (8-15 51|Y |7-15] |72|Y |7-15
10/B1 [1-15] |31|B2 |8-15 52|Y |7-15] |73|Y |[7-15
11/B1 [1-15| |32|B2 |8-15,7 | |53|Y |[7-15] |74|Y |7-15
12|B1 [1-15] |33 ;2 8-15 54|Y |7-15] |75|B2(8-15
13|B1 [1-15] |34|B2 |8-15 55|Y |7-15] |76|Y |[7-15
14/B1 [1-15] |35|B2 |8-15 56|Y |7-15| |77|K |7,8,14,15
15/B1 [1-15] |36(|B2 |8-15 57|Y |7-15| |78|K |7,8,14,15
16/B1 [1-15| |37|B2 |8-15 58|Y |7-15| |79|K |7,8,14,15
17|B1 [1-15] |38|B2 |8-15 59|Y |7-15| |80|K |7,8,14,15
18|l [1-15] |39|B2 |8-15 60|Y |7-15| [81|K |7,8,14,15
19(1  |1-15] |40({B2 |8-15 61|Y |7-15| [82|K |7,8,14,15
20{1 |1-15| |41]Y |7-15 62|Y |7-15| (83|K |7,8,14,15
21{1  |1-15| |42]Y |7-15 63|Y |7-15| (84|K |7,8,14,15

Calisma sonucunda elde edilen 6nerilen diizende
calisildiginda gorevlerin ortalama yetkinlik puanlar
(GOYP) ve mevcut calisma diizeninde GOYP
kargilagtirtlmasi Tablo 6°da gosterilmistir. Tablodaki
veriler, gilinliik olarak goéreve atanan personellerin
yetkinliklerinin toplaminin personel sayisina bdliimii
ile elde edilmistir. Daha sonra tiim giinlerin ortalamasi
almmugtir.

Tablo 6. Mevcut Durum ve Onerilen Durumda GOYP
(Average Competency Scores of The Tasks in Current and Proposed
Sitiation)

Go Onerilen Durum | Mevcut Durum
GOYP GOYP
S 8,571 8,571
Bl 8,700 5,850
l 8,500 5,236
B2 8,500 6,661
Y 8,629 7,500
K 8,500 5,500

Kurulan bu modelde agirliklandirilmis amag
fonksiyonu ile sapmalar minimize edilmistir. Bilimsel

yontemlerin kullanilmayip manuel atama yapilmasi
sonucunda elde edilen yetkinlik ortalama puanlar ile
onerilen durumda elde edilen puanlarin farki agik bir
sekilde gortilmektedir.

Tablo 6’da gosterilen veriler g6z Oniine
alindiginda yapilan ¢alismanin 6nemi anlasilmaktadir.
Personellerin yetkin olduklar islere atanmasi sonucu
gorevlerdeki hizmet kalitesi de artacaktir. Bu sekilde
daha kaliteli hizmet verilecek olup aym1 zamanda
aksamalarin da oniine gegilebilecektir. Personellerin
dogru islere atanmasi sonucu personel memnuniyeti
de artacaktir. Calisma basinda sadece SPV gorevine
atanacak personeller belliydi, dolayisiyla SPV
gorevinin yetkinlik ortalamasinda bir degisim
gozlenmemektedir. Ancak diger gorevlerin verileri
incelendiginde kurulan modelin basarili bir sonug
verdigi anlasilmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME (CONCLUSION
AND EVALUATION)

Bu calisma, 6nemli bir turizm bolgesinin tanitimi
icin dlizenlenen bir organizasyonda gorevli
personellerin calisma planlamasi i¢in
gerceklestirilmistir. Turizm sektoriindeki rekabet en
¢ekismeli rekabet ortamlarinindin  bir tanesidir.
Miisterilerin alternatifleri herhangi bir bolge ile sinirli
degildir. Dolayisiyla bu tarz organizasyonlardan
beklenen hizmet kalitesi yiliksektir ve bu beklentiyi
karsilamak maddi ag¢idan oldukga karli bir durumdur.
Personellerin yetkin olduklar1 iglerde
gorevlendirilmesi hizmet kalitesi saglama
calismalarindaki ilk adimlardan birisidir. Calismada
15 giin siiren bir etkinligin personel ¢izelge ¢aligmast
yiiriitilmiistiir. ~ Ozellikle — personellerin  yetkin
olduklart  gorevlere  atanmasi  amaglanmigtir.
Etkinligin siirdiiriilebilirligi i¢in belirlenen gorevler
de ayrica Onceliklendirilerek, agirliklarina gore
modele yansitilmistir. Ayrica personel
yetkinliklerinin dikkate alinmadigr bir ¢izelgenin
gorev yetkinlik sonuglari da c¢alismada bir senaryo
olarak gosterilmistir. Model kisitlara ve amagclara
verimli bir sekilde cevap vermis ve 15 giinliik ¢aligma
cizelgesi olusturulmustur.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde
goriilmektedir ki; personel ¢izelgeleme problemlerine
bir¢ok farkli yaklagim sunulmustur. Bu ¢aligmada ele
alinan problem bir gergek hayat problemidir. Calisma,
personel ¢izelgelerinin genel olarak manuel yapildigi
bir sektdrde uygulanmustir. Bu sektdr diger iskollarina
nazaran en ufak hatalarin bile bilylik zararlara yol
acabilecegi hassas bir ¢alisma disiplinine sahiptir.
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Personel memnuniyeti ve personellerin dogru iglere
atanmasi son derece onemlidir. Caligmada kullanilan
modelde bu gibi durumlar dikkate alinmistir. Model,
gorevleri dnem dereceleri ile orantili olacak sekilde
dikkate alarak verimliligi optimize etmeyi
amaclamaktadir. Bu sayede kritik gorevlere yapilan
atamalar oncelikli olacaktir ve hizmet kalitesi gérevin
kritikligi ile orantili sekilde saglanacaktir. Gorevlerin
onem dereceleri de yine ¢aligmada yiiriitiilen bilimsel
yontemle elde edilerek modele dahil edilmistir.
Baoylece, literatiire 6zellikle de ¢ok fazla ¢alisilmayan
ancak caligilmasinin hizmet kalitesi i¢in bir katkidan
cok gereklilik oldugu diisiiniilen bir sektor icin katkida
bulunmayi hedeflemektedir.

fleride yiiriitiilecek c¢aligmalara ilham olmasi
acisindan, gorev oOnceliklendirme yontemi tim
sektorler i¢in kullanilabilir. Ozellikle belirli islerin
baskin olarak 6nemli oldugu bir ¢alisma planinda
kullanilmast  verimlilik ¢iktistn1  6nemli  Olgiide
artiracaktir. Bu tarz calismalarda ayrica personellerin
gorev talepleri verisi de modele yansitilarak,
personellerin daha dinamik bir sekilde ¢aligmalarina
katkida bulunulabilir. Ozellikle islerin degiskenlik
gosterdigi organizasyon sektoriinde, bu disiplinle
kurulan  model bir karar destek sistemine
doniistiiriilerek personel planlama g¢aligmalar1 kisa
sirede ve devamliligii koruyacak  sekilde
yiiriitiilebilir.
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