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Arastirma/Research

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma,
Denetim Odagi, Kendini Damgalama ve Yasam Doyumu
Arasindaki iliskiler

Aysenur Biiytikgoze Kavas', Nursel Topkaya®, Cem Gengoglu'i

Bu arastirmanin amaci, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisi, denetim
odagi ve psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ile yasam doyumu arasindaki
iliskileri incelemektir. Arastirmaya goéniillii 755 (490 kadin, 265 erkek) tiniversite égrencisi
katilmistir. Katilimcilarin yaglart 18 ile 23 (Ort = 20.35, SS = 1.21) arasinda degismektedir.
Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olcegi, Rotter I¢-Dis Denetim Odagt
Olcegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Kendini Damgalama Olcegi ve Yasam Doyumu Olcegi
veri toplama araglart olarak kullanilmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma algisinin ve denetim odaginin psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalama araciligiyla yasam doyumunu yordadigini géstermistir. Ayrica, denetim
odagnin yasam doyumuyla dogrudan iliskisinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
arastirma sonuglari, kismi aracili yapisal modelin toplam varyansin % 5’ini agikladigini ortaya
koymustur. Arastirma sonuglari literatiir esliginde tartisilmis ve ézellikle, psikolojik yardim
alma nedeniyle kendini damgalamay1 azaltmaya yénelik dneriler sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma, Kendini
Damgalama, Denetim Odagi, Yasam Doyumu

Giris

Damgalanma, bir insan1 digerlerinden ayiran ve o insanin istenmeyen veya hos karsilanmayan bir nitelige
sahip oldugu anlami tasiyan bir “isaret” olarak degerlendirilmektedir (Jones vd. 1984, 65; aktaran, Kim
Britt, Klocko, Riviere ve Adler, 2011). Damgalanma korkusu, bireyin yasam doyumunu etkileyen karmasik
psikolojik ve sosyal bir durumdur (Buseh, Kelber, Hewitt, Stevens ve Park, 2006; Girma vd., 2013).
Damgalanma algisinin etkilerini ya da damgalanma korkusunun neden oldugu durumlar: daha iyi anlamak
amaciyla yapilmis gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Markowitz (1998) bir ruh saghgi sorunu

yasayan Kkisilerin psikolojik iyi olus ve yasam doyumlar1 {izerinde damgalanmanin bir etkisi olup
olmadigini inceledigi arastirmasinda, yasam doyumu ile damgalanma arasinda olumsuz yonde bir iliski
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oldugunu belirlemistir. Afrikali Amerikali HIV/AIDS virlsi tasiyan erkeklerle yiiriitilen bir bagska
arastirmada ise (Buseh vd., 2006) damgalanmayla ilgili dért farkli degiskenin (kendini damgalama,
olumsuz benlik imaji, kendini agmayla ilgili sorunlar ve toplumun tutumu) yasam doyumunu % 40.2
oraninda a¢ikladig1 bulunmustur.

Ergenler arasinda damgalanmanin 6z-kavrami ve depresyonla iliskisinin incelendigi arastirmada ise
(Moses, 2009), algilanan ve kisisel olarak yasanan sosyal damgalanma diizeyi yliksek olan ergenlerin
kendini damgalama diizeylerinin daha yiiksek, benlik saygilarinin diisiik ve depresyon diizeylerinin
yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayni arastirmada, degiskenler arasindaki en yiiksek iliskinin kendini
damgalama ile depresyon arasinda oldugu bulunmustur. Marcussen, Ritter ve Munetz’in (2010) yturiittigi
boylamsal arastirmada, ciddi ve siirekli bir ruh sagligl sorunu yasayan kisilerde arastirma verilerinin ilk
toplandig1 ve yaklasik alti ay sonra yapilan izleme 6l¢iimlerinde, psikolojik danisma hizmeti almanin
zaman i¢inde yasam kalitesinde bir iyilesmeye yol actig1 goriilmiistiir. Ayn1 arastirmada, damgalanmanin
yasam Kkalitesi tizerindeki etkisi incelenmistir ve istatistiksel olarak anlaml diizeye yakin olmakla birlikte,
damgalanmanin yasam Kkalitesiyle olumsuz yonde iliskili oldugunu gosteren arastirma sonuglarinin
aksine, arastirma siiresince incelenen katiimcilarin yasadigi damgalanmanin yasam Kkalitesini diistirdigii
istatistiksel olarak dogrulanmamistir. Son olarak, Mashiach-Eizenberg, Hasson-Ohayon, Yanos, Lysaker ve
Roe (2013) 20-69 yagslar arasinda ve bir ruhsal rahatsizliga sahip yetiskinlerle yaptiklar1 arastirmada,
icsellestirilmis damgalanma (kendini damgalama) ile yasam kalitesi ve umut arasinda orta diizeyde
olumsuz bir iliski oldugunu belirlemistir.

Literatiirde yer alan arastirma sonuglari, damgalanmanin yasam doyumunu olumsuz bigcimde etkiledigini
buna Kkarsin, psikolojik yardim alma ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanma, bireyin yardim almasi
durumunda degerinin diismesi, reddedilme ve ayrimciliga ugrayabilecegine iliskin algiy1 yansitmaktadir
(Major ve O’Brien, 2005). Psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma psikolojik yardim alinmasi
durumunda toplumun bireyi damgalayacagina iliskin algiy1 ifade ederken, psikolojik yardim alma
nedeniyle kendini damgalama ise bireyin kendine yonelik damgalamasini belirtmektedir (Komiya, Good
ve Sherrod; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Psikolojik yardim alma nedeniyle
damgalanmayla psikolojik yardim alma niyeti arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir ayrica, psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma; psikolojik yardim alma niyetiyle psikolojik yardim alma
nedeniyle kendini damgalama araciligiyla iliskilidir (Topkaya, 2011a, Vogel vd., 2006; Vogel vd., 2007). Bu
dogrultuda, psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanmanin yasam doyumunu da etkileyebilecegi ve s6z
konusu iliskide psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin aracilik roliiniin olabilecegi
disiiniilmektedir. Ancak yapilan arastirmalarda yasam doyumunun, psikolojik yardim almayla iliskisinin
yeterince irdelenmedigi gériilmektedir (Christopher, 2004).

Bireyin yasam doyumunu etkileyen bir baska faktor ise denetim odagidir (Branholm, Fugl-Meyer ve
Frolunde, 1998). Denetim odagi, bir kisinin ¢evresini ne derece kontrol ettigine iliskin algilarim
yansitmaktadir (Gerrard, Reznikoff ve Riklan, 1982). S6z konusu kavram, bireyin davranislarinin nedenini
icsel ya da dissal giiclere atfetmeye iliskin bir aciklama sunmaktadir. icsel denetim odagina sahip insanlar
olaylarin kendi davranislarina bagh olduguna buna karsin, dissal denetim odagina sahip insanlar olaylarin
sans, kader veya giiclii digerleri gibi faktorlere bagli olduguna iliskin atiflarda bulunmaktadir (Branholm
vd., 1998). Bu baglamda, dissal denetim odaginin diisiik diizey yasam doyumuyla buna karsin, igsel
denetim odaginin yiiksek diizey yasam doyumuyla iliskili oldugunu ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir (Abu-Bader, Rogers ve Barusch, 2002; Gerrard vd., 1982, Zawavi ve Hamaideh, 2009).

Bununla birlikte, denetim odagi ve psikolojik yardim alma arasindaki iligskinin yiiriitiillen c¢esitli
arastirmalarda ele alindig1 gériilmektedir (Barwick, de Man ve McKelvie, 2009; Fischer ve Turner, 1970;
Zhi-hong, 2010). Psikolojik yardim almaya iligskin tutum ile denetim odag1 arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarin birinde, Adrian (2005) dissal denetim odagina sahip bireylerin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarinin daha olumsuz oldugunu belirtmistir. Benzer dogrultuda, Oluyinka (2011) saglikla ilgili
denetim odaginin Nijeryal iiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlariyla iligkili
oldugunu bulmustur. Arastirmasinda, i¢sel denetim odagina sahip 6grencilerin, dissal denetim odagina
sahip 68rencilere gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip oldugunu belirlemistir.
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Cesitli ruhsal hastaliklara iliskin damgalanma algisinin, bireyin yasam doyumunu etkiledigi bilinmekle
birlikte (Link, Struening, Rahav, Phelan ve Nuttbrock, 1997), psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma algisinin ve kendini damgalamanin yasam doyumuyla iliskisine yonelik sinirh diizeyde
bilgiye sahip olundugu goriilmektedir. Her ne kadar psikolojik yardim almak konusundaki isteksizlikte
bircok faktorin rolii olsa da, sosyal ve bireysel diizeyde algilanan damgalayici tutumlarin psikolojik
yardim alma niyetinde son derece énemli oldugu arastirmalarda aciga cikmaktadir (Mittal vd., 2013). Ote
yandan, psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanma algisinin bireylerin yasam doyumu iizerinde ne
derece etkili oldugu sorusunun cevabi bilinmemektedir.

Benzer olarak, denetim odag1 ve psikolojik yardim alma arasindaki iligkinin g¢esitli arastirmalara konu
edildigi goriilmekle birlikte, denetim odag1 ve psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma ve
kendini damgalama ile yasam doyumu arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan bir arastirma
olmadig1 anlasilmaktadir. Buna karsin, damgalanma algisinin olumsuz sonuglarini ortaya ¢ikarmak énemli
gorilmektedir (Mashiach-Eizenberg vd., 2013). Bu arastirmadan elde edilen bilgiler dogrultusunda yasam
doyumunda psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama aracilifiyla sosyal damgalanma
algisinin ve bunun yani sira, denetim odaginin roli anlagsilabilir. Boylece, psikolojik yardim alma kararini
olumsuz yonde etkileyerek yasam doyumunu azaltan degiskenlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla
yapilabilecek calismalarda kullanilabilecek 6nemli bilgiler elde edilebilir. Diger bir ifadeyle, psikolojik
yardim alma nedeniyle damgalanmanin yasam doyumu tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
yuriitilecek calismalara katki saglanabilir. Bu dogrultuda bu arastirmada, psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma, denetim odagi, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve
yasam doyumu arasindaki iliskilerin bir model kapsaminda incelenmesi amag¢lanmistir. Bunun yaninda
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma ve denetim odag ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci rolii de arastirilmistir.

Yontem
Calisma Grubu

Calisma kapsaminda, 490 (% 64.9) kiz, 265 (% 35.1) erkek 6grenci olmak ftizere toplam 755 lisans
6grencisinden veri toplanmistir. Yaslar1 18 ile 23 arasinda degisen (Ort = 20.35, SS = 1.21) katiimcilarin
192’si (% 25.4) birinci sinif, 300" (% 39.7) ikinci sinif, 1601 (% 21.2) tgiinct sinif ve 103’4 (% 13.6)
dérdiincii simf égrencisidir. Ogrencilerin fakiiltelere gore dagilimi ise su sekildedir: % 27.7’si Egitim
Fakiiltesi, % 26.5'i Fen Edebiyat Fakiiltesi, % 9’u iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, % 18.4’ii ilahiyat
Fakiiltesi, % 13.6’s1 Miihendislik Fakiiltesi ve % 4.8’i Ziraat Faktiltesi 68rencisidir.

Veri Toplama Araclari
Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (PYANSDO) Komiya, Good ve Sherrod
(2000) tarafindan psikolojik yardim alma nedeniyle bireyin sosyal damgalanma algisini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlamasi Topkaya (2011a) tarafindan yapilmigtir. Dért’li
likert (1= kesinlikle katilmiyorum ve 4= Kkesinlikle katiliyorum) tipinde 5 madde olarak hazirlanan
olcekten elde edilebilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan ise 20’dir. Olcekten alinan puanin yiiksekligi,
kisinin psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim almasi durumunda toplum tarafindan
damgalanacagina iliskin algisinin yiiksek oldugunu; puanin diisiikliigi ise psikolojik yardim veren bir
uzmandan yardim alinmasi durumunda kisinin toplum tarafindan damgalanacagina iliskin algisinin diisiik
olduguna isaret etmektedir. PYANSDO’niin giivenirlik calismasi kapsaminda hesaplanan Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 .80 olarak bulunmustur. Bu arastirmada, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1.78 olarak
hesaplanmistir.

Rotter I¢c-Dis Denetim Odag Olgegi

Ic-D1s Denetim Odag1 Olgegi, bireyin genellesmis kontrol beklentilerini i¢sellik-dissallik boyutu tizerindeki
konumunun saptanmasi amaciyla Rotter (1966) tarafindan gelistirilmis ve Tirkce’ye uyarlamasi Dag
(1991) tarafindan yapilmistir. Toplam 29 maddeden olusan ve se¢meli cevaplama tiiriinde ikiser secenegi
kapsayan odlgegin 6 maddesi 6lcegin amacin gizlemek icin dolgu maddesi olarak olusturulmustur. Diger
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23 maddenin dissallik yoniindeki secenekleri birer puanla degerlendirilmektedir. Boylece 6lgek puanlari 0
ile 23 puan arasinda degismekte ve yilikselen puan dis denetim odaginin arttifi anlaminda
degerlendirilmektedir. Olcegin test-tekrar test giivenirlik kat sayisi .83 olarak bulunmustur. Olgegin KR-20
teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayisi. .68, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 ise .70 olarak
bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayisi .67 olarak hesaplanmistir.

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Kendini Damgalama Olgegi

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Kendini Damgalama Olcegi (PYANKDO), psikolojik yardim alma
nedeniyle bireyin kendini damgalama diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Vogel, Wade ve Haake (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlamasi Topkaya (2011b) tarafindan yapilan dlgek, 10 maddeden
olusan 5’li likert tipi bir dlcektir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin 2, 4, 5, 7
ve 9. maddeleri ters puanlanmaktadir. Olcekten elde edilebilecek en diisiikk puan 10, en yiiksek puan ise
50'dir. Olgekten alinan puanin yiikselmesi, psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim aldiginda kisinin
kendini damgalama diizeyinin yiiksek oldugunu; puanin diismesi ise; psikolojik yardim veren bir
uzmandan yardim aldiginda kisinin kendini damgalama diizeyinin diisiik oldugunu isaret etmektedir.
Olgegin benzer olgekler gecerligi kapsaminda, PYANKDO ile Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
Olgegi-K (PYTO-K) kullamilmistir. iki 6lgek arasinda olumsuz yénde ve anlamh bir iliski bulunmustur (r = -
.59, p < .01). PYANKDO'niin Cronbach Alfa i¢ tutarhlik Katsayisi .81 olarak rapor edilmistir. Bu
arastirmada, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .78 olarak hesaplanmistir.

Yasam Doyumu Olcegi

Yasam Doyumu Olcegi, ergenlerden yetiskinlere genel yasam doyumunu 6lgiilmesi amaciyla Diener,
Emmons, Laresen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. Bes maddeden olusan olgek 7°li
derecelendirilmis cevaplama sistemine (1= hi¢ uygun degil, 7= ¢ok uygun) gore cevaplanmakta olup
Tirkce’yve uyarlamasi Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Yiizeysel gecerlik yontemiyle yapilan
uyarlama calismasinda elde edilen madde analiz sonuglarina gore her bir maddeden elde edilen puanlar
arasinda yeterli dizeyde iliski oldugu ve test tekrar test giivenirlik katsayisinin .85 oldugu sonucuna
ulasmistir. Yetim’'in (1993) yaptif1 calismada Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .86, test-tekrar test
yontemi ile elde edilen giivenirlik katsayis1 .73 olarak bulmustur. Bu arastirma kapsaminda, Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayis1.77 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Ilk sayfasinda ¢alisgmanin amaci ve Kisisel Bilgi Formunun yer aldig1 élcek bataryasi, énceden uygulama
izni alinan ders saatlerinde ve sinif ortaminda géniillii 6grencilere uygulanmistir. Olgeklerin doldurulmasi
yaklasik olarak 20 dakika siirmiistiir. Arastirma verilerinin analizinde g6zlenen degiskenlerle yol analizi
kullanilmistir. Aracili modelin sinanmasina iliskin yol analizi IBM AMOS 21 programu kullanilarak
yapimistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda onerilen aracili model (Sekil 1) sinanmadan 6nce degiskenlere ait ortalama ve
standart sapma degerleri ile degiskenler arasindaki iligkileri gosteren Pearson Momentler Carpim
korelasyon Kkatsayilari hesaplanmistir (Tablo 1). Yasam doyumu ile arastirma kapsamindaki diger
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde tiim korelasyon katsayilarinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde oldugu ve yasam doyumu ile en yiiksek iliskinin psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalama arasinda oldugu (r = -.18, p <.01) goriilmektedir.
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Sekil 1. Onerilen kismi aracili model

Denetim
Odag
. .09*
- ¥
12%% Kendini -18 Yasam
Damgalama Doyumu
A6**

Sosyal
Damgalanma

*p<.05 **p<.01

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Ortalama SS 1 2 3 4
Yasam Doyumu 22.84 5.67 1
Denetim 11.66 3.95 -16™ 1
Odag:
Kendini 22.23 5.94 -18™ 14 1
Damgalama
Sosyal 9.62 3.10 - 13" a2 AT 1
Damgalanma
**p <.01.

Onerilen modelinin verilere uygunlugunun degerlendirilmesinde Ki-kare (x2), Ki-kare’nin serbestlik
derecesine orami (x2/ df), diizenlenmis uyum iyiligi indeksi (AGFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI),
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) ve standardize edilmis artik ortalamalarin karekokii
(SRMR) olmak tizere bazi uyum iyiligi istatistiklerinden yararlanilmistir. Sonuglar incelendiginde Ki-kare
degerinin (x? = 15.494) anlamh oldugu (p < .001) gériilmiistiir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
oramin (x? / df = 7.747) 3’ten biiyiik olmasi uyumun iyi olmadigina isaret etmektedir (Kline, 2005).
Degerlendirilen diger uyum iyiligi indeksleri (AGFI = .95, CFI = .94, RMSEA = .095, SRMR = .044)
incelendiginde AGFI, CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyuma isaret eden degerlere sahip iken RMSEA
degerinin kabul edilen .06 degerinin ¢ok iistiinde oldugu anlasilmaktadir (Kline, 2005; Hu ve Bentler,
1999). Sonug olarak verilerin 6nerilen modele iyi bir sekilde uyum saglamadig1 anlasilmaktadir. Modele
iliskin degisiklik onerileri (modification index) incelendiginde denetim odagindan yasam doyuma
dogrudan bir yol eklenmesinin dnerildigi goriilmektedir. Bu 6neri dikkate alinarak denetim odagindan
yasam doyumuna dogrudan bir yol eklenmis ve analiz tekrarlanmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yenilenen kismi aracili model

Denetim
+
Odag 13
€ .09*
12%*
_1pE*
Kendini -16 Yasam
Damgalama Doyumu
sosyal AEE*

Damgalanma

*p<.05,**p<.0L

Tekrarlanan yol analizinden sonra modele iliskin uyum iyiligi indeksleri tekrar incelenmis ve verilerin iyi
uyuma isaret ettigi gorilmiistiir (x? / df = 1.86, AGFI = .98, CFI = .99, RMSEA = .034, SRMR = .013).
Modeldeki tiim dogrudan yollar incelenmis ve hepsinin anlaml oldugu goriilmiistiir (Sekil 2). Bootstrap
analizi yapilarak modelde yer alan dolayl yollarin modele katkisini belirlenmistir. Buna gore denetim
odaginin yasam doyumu ile dogrudan iliskisinin (f = -.13, p < .05) ve kendini damgalama iizerinden
dolayl iliskisinin (8 = -1.4, p = .004) anlaml diizeyde oldugu goériilmiistiir. Ayrica, sosyal damgalanmanin
da yasam doyumu ile kendini damgalama iizerinden dolayl iliskisinin ( = -7.3, p =.002) anlamh diizeyde
oldugu belirlenmistir. Yenilenen kismi aracili modeldeki dogrudan ve dolayli yollar birlikte
degerlendirildiginde, modelin yasam doyumunun % 5’ini a¢ikladig1 anlasilmaktadir.

Tartisma

Bu arastirmanin amaci, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma, denetim odagi, psikolojik
yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve yasam doyumu arasindaki iligkileri incelemektir. Bunun
yaninda psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma ve denetim odagi ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci rolii de arastirilmistir.

Arastirmanin sonuclar1 genel olarak psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin,
denetim odaginin ve psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin yasam doyumuyla olumsuz
yonde iliskili oldugunu gostermistir. Buna gore, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma ve
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ile yasam doyumu arasinda olumsuz yonde diisiik
dizeyde iliski bulunmaktadir. Digsal denetimli bireylerin ise yasam doyumu dusiiktiir. Arastirmanin bu
sonuglar1 daha 6nce yiiriitillen arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Buseh vd., 2006,
Chirwa vd., 2009; Markowitz, 1998; Mashiach-Eizenberg vd., 2013).

Arastirma sonucunda psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin, sosyal damgalanma ile
yasam doyumu arasinda tam aract bir degisken oldugu gorilmiistiir. Arastirma sonuclarina gore,
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisi yiiksek olan bireylerin, psikolojik yardim alma
nedeniyle kendini damgalamalar: yiiksek, yasam doyumlar: ise diigtiktiir. Arastirma sonuglar1 agik bir
bicimde psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin, kendini damgalamayla ve sonug
olarak, bireyin yasam doyumuyla iligkili oldugunu goéstermektedir. Arastirmanin bu sonucu, psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanmanin psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamayla
iligkili oldugunu gosteren arastirma sonugclarini desteklemektedir (Bathje ve Pryor, 2011; Vogel vd,,
2007). Arastirmanin bulgular1 ayn1 zamanda, damgalanma ile yasam doyumu arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu gosteren arastirma sonuglarim da destekler niteliktedir. Ornegin Holzemer ve digerleri’nin
(2009) gerceklestirdigi bir arastirmada HIV’le ilgili algilanan damgalanmanin yasam doyumunu azalttig
belirlenmistir. Greef ve digerleri (2010) tarafindan yiiriitillen bir arastirmada da yine, HIV’le ilgili
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algilanan damgalanma ve yasam doyumu arasinda olumsuz yénde bir iliski oldugu bulunmustur. Blau,
Petrucci ve McClendon (2013) tarafindan yapilan bir diger arastirma sonucu ise issizlik damgalanmasi ile
yasam doyumu arasinda olumsuz ydnde yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir. Bu sonug,
psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanmanin yasam doyumu iizerinde olumsuz bir etkisi olduguna
dikkat cekmektedir. Arastirmanin bu sonucundan hareketle, 6zellikle psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalamay1 azaltmaya yonelik yapilacak calismalarla yasam doyumunun artirilabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bireylerin yasam doyumunu artirmak amaciyla bireyin dogrudan kendisiyle
calisilmasinin gerektigi ifade edilebilir. S6z konusu ¢alismalarda, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini
damgalamayla ilgili sahip olunan olumsuz bilissel yapilar tlzerinde durulabilir. Nitekim, kendini
damgalamayla ilgili yiriitillen ¢alismalarda, ruhsal hastaliklarla ilgili sahip olunan yanlis inanglarla
miicadele etmenin, benlik saygisini artirmanin, egitim almanin, psikolojik yardim almanin desteklenmesi
ve slrdirilmesinin, damgalanmanin protesto edilmesinin ve ruh saglhiginin savunulmasinin kendini
damgalamay1 azaltmada ise yarayan stratejiler oldugu anlasilmistir (Girma vd., 2013). Benzer ¢alismalarin
planlanip yiiriitiilmesi yapilabilecek 6nemli ¢alismalar arasinda degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin, denetim odagi ile yasam
doyumu arasinda kismi araci bir role sahip oldugu goriilmistiir. Buna gore, dissal denetimli bireylerin
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamalar1 yiiksek ve yasam doyumlar1 diistiktiir. Bu
arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan bir digeri, denetim odaginin yasam doyumuyla dogrudan iliskili
oldugunun belirlenmesidir. Buna gore, i¢csel denetim odagi arttikca yasam doyumu artmaktadir.
Arastirmanin bu sonuglari, daha o6nceki arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir (Abu-Bader,
Rogers ve Barusch, 2002; Gerrard vd., 1982, Zawavi ve Hamaideh, 2009). Branholm ve digerleri'nin
(1998) bireyin yasam doyumunu etkileyen faktorleri inceledikleri arastirmada da benzer bicimde igsel
denetim odaginin yasam doyumunu olumlu bigcimde yordadigini belirlemistir. Arastirmanin bu
sonucundan hareketle denetim odaginin yasam doyumunu belirlemede son derece énemli bir role sahip
oldugu soylenebilir. Bunlarin yaninda, bu arastirmayla ortaya ¢ikan goze ¢arpan sonuglardan biri, dissal
denetim odagina sahip bireylerin psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve sosyal
damgalanma algilarinin yiiksek olmasidir. Arastirmanin bu sonucunun beklendik yonde oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma, denetim odagi, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalanma ve yasam doyumu
arasindaki iligkilere ait sonuglarin yurt disinda yiiriitiilmiis ¢alismalarla son derece benzer oldugu
gorilmektedir. Bu benzerligin, damgalanma korkusunun kiiltiirimiizde de yogun bir bicimde
yasandigindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar da Tiirkiye kiltiiriinde, hem
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanmanin hem de kendini damgalamanin yasandigim
ortaya koymaktadir (Topkaya, 2011a; Vogel vd., 2013).

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirilirken géz oniinde bulundurulmasi gereken sinirhliklarindan biri,
arastirma yonteminin bir sonucu olarak degiskenler arasindaki nedensellige iliskin herhangi bir
¢ikarimda bulunulamamasidir. Bundan sonraki arastirmalarda, degiskenler arasindaki neden sonug
iliskisine yonelik daha kapsamli bilgiler elde etmek amaciyla farkli arastirma yontemlerinden
yararlanilabilir. Yine daha sonra gerceklestirilecek arastirmalarda, psikolojik yardim almay1 engelleyen ve
boylece, yasam doyumunu etkileyebilecek diger degiskenlerin arastirilmasi onerilmektedir. Ayrica
bundan sonra yiiriitiilecek arastirmalarda, damgalanmanin ¢esitli tiirleri ile yasam doyumu arasindaki
iliskilerin yami sira psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma ve kendini damgalama ile
depresyon, umut, umutsuzluk ve benlik saygisi arasindaki iligkilerin de arastirilmasi 6nemli
gorilmektedir.
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The Examination of the Relationships among Public Stigma, Locus of Control, Self
Stigma, and Life Satisfaction

Aysenur Biiyiikgéze Kavas®, Nursel Topkaya?, Cem Gengoglu?i

The fear of stigmatizon is a psychological and social situation that influences one’s life satisfaction (Buseh,
Kelber, Hewitt, Stevens, & Park, 2006; Girma et al,, 2013). Although it is known that the perception of
stigmatization might affect the life satisfaction (Link, Struening, Rahav, Phelan ve Nuttbrock, 1997), little
is known regarding the relationships between public stigma, locus of control, self stigma for receiving
help, and life satisfaction. There are many factors that play role in the unwillingness to seek psychological
help-seeking. Stigmatization, however; had a crucial role in the help-seeking intention (Mittal et al., 2013).
It is still not known that how public stigma and self stigma for receiving help and locus of control
important on life satisfaction. Therefore, it was aimed at determining the relationships among public
stigma for receiving psychological help, locus of control, self stigma and life satisfaction. In addition, the
mediating role of self stigma between public stigma, locus of control, and life satisfaction has been
examined.

To investigate the relationships a survey among 755 undergraduate students were conducted. Of those
participated to the study, % 64.9 (490) was female and 35.1% (265) was male. Their age ranged between
18 and 23 (M = 20.35, SD = 1.21). Public Stigma Scale for Receiving Psychological Help, Rotter’s Locus of
Control Scale, Self-Stigma of Seeking Help Scale, and Satisfaction with Life Scale were used as the data
collection instruments in the study. 25.4 % of the students were freshman, 39.7 % of them were
sophomore, 21.2 % were junior and, 13.6% were senior.

Firstly, fully mediated model was tested. The fit indexes of the fully mediated model were not satisfactory.
Following the modification indexes, the model was rerun with adding a direct path between locus of
control and life satisfaction. After rerunning the partial path model, the fit indexes were as follows: (x? /
df = 1.86, AGFI = .98, CFI = .99, RMSEA = .034, SRMR = .013). All direct and indirect paths in the model
were examined and seen that all of them were significant. Bootstrap analysis was conducted to examine
the contribution of the indirect paths to the model. The results showed that the direct path between locus
of control and life satisfaction (std. § =-.13, p <.05) and indirect path through self stigma (std.  =-1.4, p =
.004) was significant. Moreover, the path between public stigma and life satisfaction through self stigma
(std. B =-7.3, p =.002) was significant. The proposed model explained 5 % of the total variance.

The results of the study demonstrated that the relationships between public stigma, locus of control and
life satisfaction were mediated by self-stigma for seeking psychological help among university students.
According to the results of the study, greater public stigma and locus of control related to greater self
stigma, which in turn, resulted in decreased life satisfaction. Moreover, it was found that locus of control
has direct effect on life satisfaction.

Generally, the results of the study demonstrated that public stigma for receiving psychological help, locus
of control, self stigma of receiving psychological help inversely related to life satisfaction. Specifically, it
was found that public stigma and self stigma were negatively related to life satisfaction. People with
external locus of control had lower level of life satisfaction. These results were similar to previous
research findings (Buseh vd., 2006, Chirwa vd., 2009; Markowitz, 1998; Mashiach-Eizenberg vd., 2013).
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When the research results were evaluated in general, it was clearly seen that the findings regarding the
relationships among public stigma for receiving psychological help, locus of control, self stigma of seeking
psychological help and life satisfaction were so similar with the research studies conducted in the abroad.
This similarity might have been stem from the fear of stigmatization that has been also experienced in the
Turkish culture. Similarly, the research results including public stigma and self stigma of seeking
psychological help demonstrated that Turkish people also experience fear of stigmatization (Topkaya,
2011a; Vogel et al., 2013).

One of the limitations of the study was about not inferring the causality among the variables due to the
cross-sectional design of the study. Various research designs can be utilized in order to obtain more
information regarding the study variables in the future researches. Other variables that may have affect
life satisfaction can be examined to understand the barriers related to help-seeking. Moreover, the
relationships among public stigma for receiving psychological help, self stigma of seeking psychological
help, depression, hope, and self-esteem can be examined.

Key Words: Public Stigma for Receiving Psychological Help, Locus of Control, Self-Stigma of Seeking
Psychological Help, Life Satisfaction
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