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Bu aragtirmanin temel amaci Covid-19 salgininin konukevlerinden hizmet alan kadinlara
ve kadin konukevi hizmetlerine yonelik etkisinin belirlenmesidir.

Nicel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmaya Covid-19 salgini
doneminde, 11-23 Mart 2021 tarihleri arasinda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB)
bagli kadin konukevlerinden siddete maruz kalmasi nedeniyle hizmet alan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 450 kadin katilim saglamistir.

Siddete maruz kalan kadinlarin salgin nedeniyle kadin konukevine basvuru siirecinde
ve kadin konukevi hizmetlerinden faydalandiklari siire igerisinde herhangi bir sorunla
karsilasmadigi, kuruluslarda Covid-19” a kars1 gereken onlemlerin alindig1 ve giiglendirme
hizmetlerinin kesintisiz devam ettigi sonuglarina ulagilmistir.
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WOMEN'S SHELTER SERVICES
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The main purpose of this research is to determine the impact of the Covid-19 pandemic on
women receiving service from shelters and women’s shelter services.

Between 11-23 March 2021, 450 women who received service from women’s shelters
affiliated to the Ministry of Family and Social Services (ASHB) due to their exposure to
violence and agreed to participate in the research which was carried out using the quantitative
research method.

It is stated that the women who were exposed to violence did not encounter any problems
during the application process to the women’s shelter due to the pandemic and during the
time they benefited from the shelter services, the necessary measures were taken in the shelter
against Covid-19 and the empowerment services continued uninterruptedly.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Violence Against Woman, Women’s Shelters
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GIRIS
Covid-19 salgini, saglik temelli baslayan, tiim diinyay: etkisi altina alan ve
halihazirda varligini siirdiirmekte olan bir kriz durumudur.

Artan salgin durumu nedeniyle bireylerin alistiklar1 sosyal diizende
degisimler yasanmus, gelir kayiplari, artan hane i¢i sorumluluklar, belirsizlik
gibi durumlar ise kadinlar1 ekonomik, sosyal ve psikolojik alanlarda
etkilemistir.

Ote yandan korku ve belirsizlikle baglantili salgin doneminin, giddetin
cesitli bicimlerini tetikleyebildigi, ev iginde uzun siire vakit ge¢irmenin,
seyahat kisitlamalarinin, kamu kaynaklarinin sinirlanmasinin aile igi siddeti
arttirabilen faktorlerden oldugu ifade edilmektedir (Usher, Bhullar, Durkin,
Gyamfi ve Jackson, 2020).

Bununla birlikte salgin gibi kriz zamanlarinda kadina yonelik siddet
vakalarinda artis yasanabildigi, hane icinde psikolojik gerilimin artmasi ve
sosyal izolasyon gibi nedenlerle kadinlarin bu durumun ortaya ¢ikardig
olumsuzluklardan daha ¢ok etkilendigi ifade edilmektedir. Nitekim Arjantin,
Kibris, Fransa ve Singapur gibi tilkelerde, 6zellikle salgin nedeniyle kapanmanin
basladig ilk haftalarda aile i¢i siddet nedeniyle yardim hatlarini arayan kisi
sayisinda artis oldugu, Ingilterede salginin yogun yasandigi 23 Mart- 12 Nisan
2020 tarihleri arasinda 16 kadinin aile i¢i siddet nedeniyle 6ldiiriildigii ifade
edilmektedir (Azcona, Bhatt, Encarnacion, Plazaola-Castanio, Seck, Staab ve
Turquet, 2020; Altug, 2021). Sosyal izolasyon durumunda siddete maruz kalan
kadinlarin yardim mekanizmalarina erisiminin aksamamasi ise 6nemli bir
hususu olusturmaktadir

Salgin déneminde kadina karsi siddetle miicadele kapsaminda farkli
tilkelerde farkli uygulamalarin yiritildagi bilinmektedir. Fransada 17
Mart’ta baglayan sokaga ¢ikma yasaginin ardindan ev i¢i siddet vakalarinin
yiizde 30 arttig1 tespit edilirken, Fransiz hiikiimeti kadinlar1 korumak i¢in
ozel tedbirlere bagvurmustur. Ulkede siddete maruz kalan kadinlar evlerine
en yakin eczaneye giderek durumu giivenlik giiclerine bildirebilmektedir.
Eger siddet uygulayan kisi siddete maruz kalan kadin ile birlikte ise kadin,
“maske-19” gibi bazi parolalar kullanmaktadir. Kanada Hiikiimeti tarafindan
kadin konukevleri, cinsel saldir1 merkezleri ve ¢ocuk barinma yerleri temel
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hizmetler olarak kabul edilmis ve bu kuruluslar i¢in toplam 50 milyon dolarlik
destek paketi agiklamistir. Avustralyada da ev igi, aile i¢i ve cinsel siddete
maruz kalan kadinlar i¢in agiklanan paketin biiytikliigii 92 milyon dolar
bulmustur (Unker, 2020).

Birlesmis Milletler bu siirecte aile i¢i siddeti azaltmak amaciyla;

« “Cevrimici hizmetler ve sivil toplum kuruluslarina yatirimin artirilmast,
eAdalet sistemlerinin istismarcilari yargilamaya devam etmesinin saglanmas:,
«Eczane ve marketlerde acil uyari sistemlerinin kurulmasi,

«Konukevlerinin temel hizmet olarak ilan edilmesi,

eKadinlarimm  yardim  basvurusunda bulundugunda istismarcilarinin
kadinlarin bagvurdugunu anlamayacag: yollar bulunmasi,

«Kadina karsi siddetten hiikiim giymislerin salinmasina izin verilmemesi,

«Ozellikle erkekler ve erkek ¢ocuklarina yonelik toplumda farkindalik
olusturan  kampanyalarin  artirlmas:  gibi ~ Onerilerde  bulunmugtur”
(UNWOMEN, [Birlesmis Milletler Kadin Birimi] 2020a).

Ulkemizde aile icinde siddete maruz kalan kadinlara yonelik koruyucu
diizeydeki temel kurumsal hizmetler, ASHB, yerel yonetimler ve sivil toplum
kurulusuna bagl kadin konukevleri tarafindan sunulmaktadir.

Kadin konukevleri siddete maruz kalan kadinlar ve varsa beraberindeki
¢ocuklarina giivenli barinma vyerlerinin saglanmasi, siddetten uzak bir
ortamda giiglenmeleri ve yasamlarinin kontroliinii yeniden ele almalarinda
destek hizmetlerinin yiiriitiildiigi sosyal hizmet kurulusglaridir.

Kadin konukevlerinde siddet uygulayandan acil korunma gereksinimi
bulunan kadinlar hizmet aldiklar1 igin gizlilik son derece onemlidir. Ote
yandan, kadin konukevleri siddetin kadin tizerinde olusturdugu olumsuz
etkilerin giderilmesi, kadinin varsa g¢ocuklar1 ile birlikte psiko-sosyal
danigmanlik, saglik, egitim, yasal konularda danigmanlik gibi giiglendirme
hizmetlerini alabilecegi ve siddetle miicadelede 6nem tastyan kurumsal bir
mekanizmadir (Yal¢in, 2014).

H 352



COVID-19 SALGIN SURECINDE KADIN KONUKEVi HiZMETLERI
Olgun GUNDUZ, Melike YALCIN, Safak ARSLAN

Ulkemizde kadin konukevi hizmetleri 1990’l1 yillardan itibaren verilmeye
baslanmuis, sayi, kapasite ve nitelikleri giiniimiize kadar giderek artmuistir.
Halihazirda iilke genelinde 81 ilde ASHB’na bagli kadin konukevi bulundugu
bilinmektedir.

Bu arastirmada ise kadina yonelik siddetin salgin gibi kriz durumlarinda
artabilecegi kabuliinden hareketle ve Covid-19 salgin1 doneminde yaganan
degisimler sebebiyle, salgin siirecinin siddete maruz kalan kadinlarin bakis
acistyla konukevine bagvuru oncesinde, basvuru sirasinda ve konukevinde
kaldiklar: siirecte degerlendirilmesi ve hizmetlere etkisinin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmigtir. Bununla birlikte literatiirde Covid-19 salgim
doneminde kadin konukevlerinden hizmet alan siddete maruz kalan kadinlarla
calisma yapilmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda alandaki literatiire katki
saglamasi da arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Aragtirma kapsamindaki veriler, aragtirmanin amaci dogrultusunda nicel
arastirma yontemi genel tarama modellerinden tekil tarama modeli, kesit
alma yaklagimi kullanilarak elde edilmistir.

Kesit alma yaklasgiminda evreni temsil ettigi kabul edilen grup iizerinde
yapilan gozlemde elde edilen sonuglarin, tiim grubu yansittig1 varsayilmaktadir
Ayni zamanda kesit alma yaklagimi ile zamansal tarama verilerinin ¢ok sayida
ornek iizerinde ¢aligma olanagi sagladigindan genellenebilirliginin yiiksek
oldugu, zaman ve maliyet acisindan da avantaj sagladig ifade edilmektedir
(Karasar, 2006, s.80-81). Bu arastirmada da sonuglarin genellenebilirligini
arttirmak ve zaman agisindan tasarruf saglayabilmek i¢in belli tarih araliginda
kesit alma yaklagimi kullanilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini iilkemizde Covid-19 salgini déneminde siddete
maruz kalan ASHB'na bagli kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlar
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise 11-23 Mart 2021 tarihleri
arasinda 81 ilde Bakanliga bagli kadin konukevlerinden salgin déneminde
basvuru yapan ve hizmet alan, arastirmaya katilmay: kabul eden 450 kadin
olusturmaktadir.
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Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analiz

Aragtirmadaki veriler ASHB Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii adina
gerceklestirilen ve idare tarafindan onaylanan bir aragtirma faaliyeti
kapsaminda elde edilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
literatiir bilgisi ve alan deneyimlerine dayanilarak olusturulan ve 74 sorudan
olugsan Anket Formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan Anket
Formunun anlagilabilirliginin saglanmasi amaciyla, oOncelikle Ankarada
bulunan bir kadin konukevinden hizmet alan ve gériismeye katilmay1 kabul
eden 9 siddete maruz kalan kadin ile 6n deneme yapilmistir. On deneme
sonrasinda, bazisorularin katilimcilar tarafindan daha net anlagilmasi yoniinde
revizeler yapilmis, soru sayisi azaltilmistir. Revizelerle birlikte ankete son
sekli verilmistir. Verilerin analiz kismina 6n denemeden elde edilen sonuglar
aktarilmamistir. Anket formu kapsaminda elde edilen veriler degiskenlere
gore yiizdelik ve siklik gibi betimsel istatistikler kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Arastirmanin Sayiltilar:

Aragtirma kapsaminda olusturulan anket formunun, konu hakkindaki
bilgileri elde etmede uygun oldugu varsayillmistir. Arastirmaya katilan
kadinlarin sorulan sorulara dogru ve giivenilir yanitlar verdikleri, hizmet
aldiklar1 kurulus adina tarafsiz kaldiklar1 kabul edilmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma 11-23 Mart 2021 tarihleri arasinda ASHB’na bagh kadin
konukevlerinden hizmet alan kadinlarla sinirlandirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 arastirmaya katilan kadinlarin sosyo-demografik
ozellikleri, Covid-19 salgin doneminde kadin konukevine bagvuru siiregleri
ve Covid-19 salgin siirecinde kadin konukevi hizmet siiregleri olmak iizere iig
ana baslik ¢ercevesinde incelenmistir.
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Tablo 1. Hizmet Alan Kadinlarin Sosyo-Demografik Bilgileri.

Sayi Yiizde(%) | Sayi Yiizde (%)
Yas Medeni Durum
25-34 197 43,8 | Resmi Nikahli 285 63,3
35-44 113 25,1 | Bekar 70 15,6
18-24 81 18 | Bosanmisg 52 11,6
45-54 52 11,6 | Dini Nikahli 40 8,9
55-60 7 1,6 | Esi Vefat Etmis 3 0,7
Uyruk Durumu Evliliklerini Gergeklestirme

Sekilleri

Turkiye Cumhuriyeti | 425 94,4 | Kendi istegiyle 164 70,7
Yabanci 25 5,6 | Aile Baskisiyla 56 24,2
Ogrenim Durumu Kagirilarak 8 3,4
ilkokul 139 30,9 | Cocuk Sahibi Olma Durumu
Ortaokul 113 25,1 | Evet 366 81
Lise 85 18,9 [ Hayir 84 19
Okur-yazar Degil 53 11,8
Okur-yazar 40 8,9
Universite 20 4,4
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Her yas grubundaki kadin siddete maruz kalmakla birlikte (Krug,
Dahlberg, Mercy, Zwi ve Lozano, 2002). Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve
Isletilmesi Hakkinda Yonetmelikte (2013) siddete maruz kalan 18-60 yas
arasindaki kadinlarin, konukevi hizmetlerinden yararlanabilecegi hiikmii
bulunmaktadir. 18 yas altinda veya 60 yasindan biiyiik olan kadinlar ise yas
ve durumlarina uygun sosyal hizmet kuruluslarina yerlestirilmektedirler.
Aragtirma bulgularina gore ise siddet nedeniyle kadin konukevlerine daha ¢ok
geng yas grubunda olan 25 34 yas arasindaki (%43,8) kadinlarin bagvurduklar:
gorillmektedir.

Bakanliga bagh kadin konukevlerinden uyruguna bakilmaksizin siddete
maruz kalan her kadin hizmet almakta olup, arastirmaya katilan kadinlarin
%5,6’s1 yabanci uyrukludur.

Egitimli olmak, kadinlar i¢in iiretken ve kaliteli bir yasamin 6n kosulu
olarak gorilebilir. Bununla birlikte her egitim diizeyinden kadinin siddete
maruz kaldig1 bilinmektedir. Kadinlarin egitimli olmasi ve bu sayede ekonomik
ozgiirltigiinti kazanmas: siddet karsisinda onlar1 giiglii kilan faktorlerdendir
(Ozaydinlik, 2014). Arastirmaya katilan kadinlarin ise, %30,9’u ilkokul,
%25,1’i ise ortaokul, %18,9’u lise mezunudur. Bununla birlikte %11,8’inin
okuryazarligi bulunmamakta olup, yalnizca okuryazarligi bulunanlarin orani
%8,9dur. Katilimcilarin yalnizca %4,4’t tiniversite mezunudur. Bu verilerden
hareketle her egitim diizeyinden kadinin, konukevlerinden hizmet almakta
oldugu, ancak genel anlamda egitim diizeylerinin diisitk oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Nitekim kadin konukevlerinden hizmet alan siddete maruz
kalankadinlarilekadinkonukevinden hizmetalmayankadinlarin 6zelliklerinin
incelendigi bir aragtirma sonucunda, konukevi hizmeti alanlarin daha disiik
egitim ve gelir diizeyine sahip ve daha geng yastaki kadinlar oldugu sonucuna
ulagilmistir (Grossman ve Lundy, 2011).

Kadinlar evli, bekér ya da bosanmis olmalarindan bagimsiz olarak siddete
ugramaktadirlar. Arastirmaya katilan kadinlarin yaridan fazlasi (%63,3) resmi
nikah ile evlidir. Bekar olanlarin orani ise %15,6dir. Katilimcilarin evliliklerini
gerceklestirme sekilleri incelendiginde ise yaridan fazlasinin (%70,7)
kendi istegiyle evlendigi goriilmekte olup, evliligini gerceklestirme sekli ile
ilgili soruya yanit vermeyenlerde (%20) bulunmaktadir. Bununla birlikte,
katilimcilarin bityiik bir gogunlugu (%81) ¢ocuk sahibidir.
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Tablo 2. Covid-19 Salgin Déneminde Kadin Konukevine Bagvuru Siiregleri.

Sayl Yuzde (%) Sayi Yuizde(%)
Konukevine Bagvuru Sekli Konukevine
Basvuru Siirecinde
Zorluk
Yasama Durumu
Kolluk Kuvvetleri (Polis 372 Hayir 398 89
veya Jandarma) 80,8
Siddet Onleme ve izleme 24 5,2 | Kismen 34 7
Merkezi
Alo 183 Destek Hatti 19 Evet 17 4
4,1
ihbar Yoluyla 11 Siddet Nedeniyle
2,3 Konukevine Basvuru
Oncesinde Endise
Yasama Durumu
Adli Kurum/Kuruluslar 9 1,9 | Hayir 261 58
KADES 6 1,3 | Evet 147 33
Sosyal Hizmet Merkezi 5 1 | Kismen 41 9
Saglhk Kurum/Kuruluslari 4 0,8 | Siddet Nedeniyle
Konukevine Basvuru
Oncesinde Endise
Yasama Nedeni
Aile ve Sosyal Hizmet 2 0,4 | Tehdit/Siddetin 57 13,6
(ASH) il Midarlagu Artmasindan
Korkma
Konukevine Basvuru
Oncesinde Tereddiit
Yagama Durumu
Cocuklarimi 52 12,4
Kaybedecegimden
Korkma
Hayir 369 82 | Utanma/ 50 11,9
Suglanmaktan
Korkma
Evet 52 12 | Ailemin 49 11,7
Adinin Kétuye
Cikacagindan
Korkma
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Sayi Yiuzde (%) SayI Yuzde(%)
Konukevine Bagvuru Sekli Konukevine
Basgvuru Siirecinde
Zorluk
Kismen 28 6 | Cocuklarimin 46 11
Mutsuz
Olacagindan
Korkma
Konukevine Basvuru Nereye 43 10,3
Oncesinde Tereddiit Basvuracagimi
Yasama Nedeni Bilememe
Hastaligin Bulasma 42 Yardim 26 6,2
Endisesi 63,6 Alabilecegime
inanmama
Cocugunun Egitiminin 7 Kurumlara 26 6,2
Aksayacagi Duslncesi 10,6 Guvensizlik
Konukevi Kosullarinin 5 7,6 | Siddet Uygulayani 21 5
Temizlik Agisindan Yeterli Affetme
Olmayacagi Dusiuncesi
Yeterli Hizmet 3 4,5 | Siddet Uygulayanin | 21 5
Saglanamayacagi Degisecegini
Dustincesi Disinme
Diger 9 13 | Kendini Suglama 13 3,1
iliskimin Sona 4 1
Ereceginden
Korkma
Diger 11 2,6

Kadin konukevlerinin gizlilik ilkesi dogrultusunda hizmet veren kuruluslar

olmasi sebebiyle dogrudan basvuru yapilamamaktadir. Konukevine kabuliini
isteyen kadinlar Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliiklerine, SONIM (Siddet
Onleme ve Izleme Merkezi) ve benzeri gorevleri yapan kamu kurum ve

kuruluslarinin ilgili yonlendirici birimlerine veya kolluga basvurabilmektedir.
Siddete maruz kalan kadinlar, kolluk kuvvetlerine, hastanelerin acil
servislerine, saglik kuruluslarina bagvurabilmektedirler (Yildirnm ve Bager,
2019). Ayrica Igisleri Bakanligi ve ASHB is birliginde gelistirilen, Kadin
Destek Sistemi (KADES) ihbarlarin 155/156 Cagr1 Merkezlerine hizl sekilde
diigmesine ve en yakin kolluk biriminin en kisa siirede kadinin bulundugu

konuma intikal etmesine yonelik uygulama da bulunmaktadir. Bununla birlikte
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kolluk birimlerine bagvuran veya hakkinda tedbir karar1 bulunan siddete
maruz kalan kadinlara SONIM’ler, Alo183 Sosyal Destek Hatt1 ve KADES
konusunda bilgilendirme yapmak iizere mesaj gonderilmektedir. S6z konusu
galigmalar kapsaminda ise salgin dénemini kapsayanl Mart - 28 Nisan 2020
tarihlerinde 45 bin kisiye telefon mesaji ile bilgilendirme yapildig1 aktarilmigtir
(Kalyoncuoglu, 2020).Arastirmaya katilan kadinlarin konukevine bagvuru
sekillerine bakildiginda ise biiytik bir kisminin (%80,8) kolluk araciligiyla
konukevine ulagtig1 goriilmektedir. Kollugun ardindan en ¢ok tercih edilen
diger yontem (%5,2) ise SONIM araciligiyla bagvuru olmustur.

Arastirma kapsaminda, kadinlarin bagvuru siirecinde aldiklar1 hizmetlere
yonelik degerlendirmeleriyle birlikte konukevinden hizmet almadan
onceki algilarina yonelik degerlendirmelere de yer verilmistir. Siddet
iligkisini sonlandirarak bulundugu ortamdan ayrilma karari pek ¢ok kadin
i¢in zorlayict bir durumdur. Ek olarak kadinlarin pek ¢ogu tekrar tekrar
siddete maruz kaldiktan sonra istismarcidan ayrilmaya karar vermektedir
(Krishnan ve digerleri, 2004). Bu kapsamda kadinlara konukevine bagvuruda
bulunmakta tereddiit edip etmedikleri soruldugunda %82’si tereddiit
etmedigini belirtmistir. Konukevi bagvuru siirecinde tereddiit yasamaya
iliskin ‘Kismen’ ve ‘Hayir’ cevaplarini veren 80 kisinin 66’s1 s6z konusu
soruya cevap vermis olup, bu katilimcilarin %63,6’s1 bunun sebebi olarak
hastaligin bulagsma endisesini gostermistir. Yeterli hizmet saglanamayacag:
diisiincesine sahip olanlarin oraninin ise yalnizca %4,5 oldugu goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda kadinlara bagvuru siirecinde salgin sebebiyle aksaklik
yasayip yasamadiklar: soruldugunda kadinlarin %89’u herhangi bir aksaklik
yasamadigini belirtmistir.

Buradan yola ¢ikarak, iilkemizde Covid-19 salgini déneminde siddete
maruz kalmasi nedeniyle kurumsal hizmet mekanizmalarina basvuruda
bulunma siirecinde zorluk yasanmadig1 goriilmektedir. Bu donemde siddete
maruz kalan kadinlara yonelik 6nlemler ivedilikle alinmis, kadinlarin salgin
doneminde disarida kalmas: ya da yardim mekanizmalarina ulasamamasi
durumu yaganmamustir.

Kadinlarin siddet ortamindan uzaklagma siirecini olumsuz etkileyen
bircok nedenin bulundugu; bu nedenlerin basinda kadinlarin yalniz
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yasamasinin hos karsilanmamasi, kadinlarin ¢ocuklariyla birlikte aileleri
tarafindan kabul edilmemesi, diisiik ticretli islerin gecimlerini saglayamamasi,
kadin konukevi algis1 ve konukevlerinden sonra yasanan gelecek korkusu vb.
endiselerin bulundugu ifade edilmektedir (Leyla Kuzu, 2014: 83). Arastirma
kapsaminda da kadinlarin, toplumda var olan olumlu ya da olumsuz algilar
dogrultusunda konukevi hizmet siirecine ilisgkin endiseler yasayabilecegi
ongoriisiiyle konukevine bagvurmadan once endise yasayip yasamadiklar:
sorusu yoneltilmistir. Her ne kadar katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%58)
konukevine bagvuru oncesinde endise yasamadigini ifade etmis olsa da
endise yasadigini ifade edenlerin (%33) endise sebeplerine bakildiginda ise;
tehditten/siddetin artmasindan korkma (%13,6), ¢ocuklar1 kaybedeceginden
korkma (%12,9), utanma/suglanmaktan korkma (%11,9), ¢ocuklarin mutsuz
olacagindan korkma (%11), nereye basvuracagini bilememe (%10,3) seklinde
cevaplar verdikleri goriilmektedir. ‘Iliskimin sona ereceginden korkma’
cevabini ise kadinlarin yalnizca %1’i vermistir. ‘Diger’ (%2,6) cevabini verenler
ise; ‘calistig1 isten ayrilmak zorunda kalma ihtimali, cevreden konukevleriyle
ilgili duyduklar1 olumsuz yorumlar, konukevlerinin kapali yerler oldugu
diistincesi, covid-19 doneminde karantina kurallarinin agir gelebilecegi,
gocugun sorumlulugunu tek basina almanin zor olabilecegi sebebiyle endise
duyduklarinr’ belirtmislerdir. Verilen cevaplar incelendiginde kadinlarin en
biiyiik endise sebeplerinin (%23,9) ¢ocuklaryla ilgili oldugu goériilmektedir.
Kadin konukevlerinde sunulan hizmetlerin sadece kadinlara yonelik olmadig;,
kadinlarin beraberindeki ¢ocuklarina da hizmetler sunuldugu konusunda,
toplumdaki kadinlarin bilgilendirilmesi ihtiyac1 bulunmaktadir.
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Tablo 3. Covid-19 Salgin Siirecinde Kadin Konukevi Hizmet Siiregleri.

Sayl  Yuzde(%) Say Yizde(%)
Konukevinden Hizmet Alma Covid-19 Salgini Déneminde
Siiresi Farkindalik ve Bilgilendirmeye
Yonelik Aldiklari Uzaktan
Egitimler
1-3 Ay 119 27 | is Kultibii Egitimi 174 39
6-15 Gin 87 19 Finansal Okur-yazarlk ve Ebeveyn | 120 27
Bilgi Guvenligi Egitimi
2-5 Giun 82 18 | Diyanet isleri Baskanhgi 94 21
Tarafindan Verilen Egitimler
3-6 Ay 59 13 Diger 56 13
16 Gln-1 Ay 54 12 | Aldiklari Egitimlerden
Memnuniyet Diizeyleri
6 Ay-1 Yl 34 8 Memnun 217 96,5
1 Yil ve Uzeri 12 Kismen Memnun 8 3,5
Salgin Siirecinde En Cok Konukevinden Ayrildiktan
Etkilenilen Alan Sonraki Yasam Planlari
Sosyal 133 35,1 | Cocuklariyla Birlikte Bir Hayat 246 54,8
Kurmak
Ekonomik 117 30,9 | Yalniz Bir Hayat Kurmak 111 24,7
Psikolojik 89 23,5 | Anne/Baba Evine Donmek 36 18
Saglik (Covid-19 gegirme) 40 10,5 | Esle Kalinan Eve Donmek 14 31
Arkadasla Ayri Evde Kalmak 11 2,4
Konukevinde Salgina Karsi Alinan Hizmet Turl Degisikligiyle Farkli 7 1,6
Onlemlerin Yeterliligi Kurumdan Hizmet Almak
Yeterli 419 93 | Akraba Evinde Kalmak 5 1,1
Kismen Yeterli 19 4 | Evlenip Yuva Kurmak 3 0,7
Farkindalik ve Bilgilendirmeye Eksikligi Hissedilen Duygular
Yonelik Uzaktan Egitimlere
Katilim Durumu
Evet 239 53 | Saygi 219 62
Hayir 210 47 | Sevgi 208 58,7
igi 177 50,1
Sadakat 175 49,8
Merhamet 162 45,7
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Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelige
(2013) gore kadin konukevinde kalis siiresi 6 ay olarak belirlenmis olup,
kadinlarin giiglenme siireci degerlendirilerek gerekli hallerde uzatilmaktadir.
Uzatma siiresi, sosyal ¢alismaci ile gocugu var ise ¢ocuk gelisimcisinin goriisii
aliarak, degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Goériigme
yapilan kadinlarin hizmet almakta olduklar1 konukevinde kalis siirelerine
bakildiginda; en ¢ok 1-3 ay arast (%27) ile 6-15 giin arasinda (%19) hizmet
aldiklar1 goriilmektedir. 6 ay-1 yil aras1 (%8) ve 1 yil ve iizeri (%3) hizmet
alan kadin sayisinin ise daha az oldugu goriilmektedir. Bagka bir degisle kalis
stireleri 1-3 ay arasinda yogunlasmakta, 1 yil ve tlizeri konukevinde kalan
kadin sayist ise diisitk olmaktadir. Goriisme yapilan kadinlarin %89’unun
konukevinde kalis siireleri yonetmelikte belirtilen 6 ay siiresinin altindadir.
Kalis siireleri 6 ay1 gecen %11°lik kesim ise meslek elemanlar1 tarafindan
gliclenme siiregleri degerlendirilerek kalis siirelerinin uzatilmas: uygun
degerlendirilen kadinlardir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan kadinlara Covid-19 déneminde
hayatlarinin en ¢ok hangi alanlarda etkilendigine yonelik soru yoneltilmistir.
Gorilisme yapilan kadinlarin %35,11 salgin déneminde birincil olarak sosyal
yonden etkilendiklerini belirtmistir. Sosyal izolasyon siireci sosyal iliskileri
oldukea kisitlamis ve giinlerce evden ¢ikmadan rutinlerin stirdiiriilmesine
sebep olmugtur. Buradan hareketle en yiiksek orana sahip cevabin ‘sosyal
yonden etkilendim’ olmasinin sosyal izolasyon siirecinin bir yansimasi oldugu
degerlendirilmektedir.

Daha o6ncede deginildigi gibi kadin konukevleri, siddete maruz kalan
kadinlara acil ve giivenli barinma ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin
sunuldugu vyerlerdir. Nitekim salgin durumlarinda gerekli o6nlemlerin
alinarak s6z konusu kuruluslarin hizmetlerinin kesintisiz olarak stirdiirtilmesi
oldukga 6nemlidir (PAHO [Panamerikan Saglik Orgiitii], UNFPA [Birlesmis
Milletler Niifus Fonu] ve UN Women, 2020). ASHBna bagh tiim kadin
konukevlerinde Covid-19 salginin baslangicindan bu zaman kadar gereken
tiim tedbirlerin alindigi, hizmet alan kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklarinin
saglik kontrollerinin yaptirildigs, toplu etkinliklerin iptal edildigi, kuruluslarin
diizenli olarak dezenfekte edildigi ve izolasyon kurallarina yonelik tedbirlerin
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alindig: ifade edilmektedir. Ek olarak, emniyet birimleri araciligiyla yapilan
basvurularda kadin ve beraberlerindeki ¢ocuklarinin saglik kontrollerinin
yapildigi, personel de dahil saglik kontrollerinin diizenli olarak yaptirildig:
ve slipheli durumlarda saglik kuruluslarina yonlendirmelerin yapildig:
belirtilmektedir (Kalyoncuoglu, 2020).

Bu kapsamda katilimcilara Covid-19 doneminde konukevinde alinan
onlemlerin yeterliligine yonelik soru yoneltilmistir. Katilimcilarin %93t
Covid-19 doneminde kaldiklar1 konukevinde salgina yonelik gerekli
onlemlerin alindigini belirtmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi kadinlar
tarafindan kadin konukevlerine yonelik tereddiit sebebi olarak hastaligin
kendilerine bulagma riski gosterilmistir. Ancak hizmet almaya basladiklarinda
konukevlerinde salgina yonelik gerekli 6nlemlerin alindigini degerlendirdikleri
goriilmektedir.

Siddete maruz kalan kadinlara yonelik toplum temelli hizmetlerin en
onemlilerinden birini olusturan kadin konukevleri, kadinlarin giiclenmeleri ve
gelecekte siddete maruz kalmalarini 6nleyecek bir mekanizma olmasi agisindan
onemli bir yerde durmaktadir (Grossman ve Lundy, 2011). Ote yandan
kadinlarin, konukevinden aldiklar1 barinma hizmetinin yani sira hizmet
aldiklarisiiregte gerceklestirilen mesleki ¢alismalarla giiglenerek konukevinden
ayrildiktan sonra bagimsiz yasama gecebilmeleri amaglanmaktadir. Sosyal
hizmet mesleginde kullanilan 6nemli yaklasimlardan biri olan giiglendirme
yaklasimi; bireylerin kendi yasamlar1 iizerinde kontrol yetisine sahip
olabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Anuradha, 2004; akt. Duyan, 2010).
Konukevlerinin siddete maruz kalan kadin ve ¢ocuklara saglamas: gereken
en Onemli olanak, kadin ve ¢ocuklarin giivenlik i¢inde yasama hissini
ve oOzgiivenlerini yeniden kazanmalar;; kendi hayatlarina yon vermeleri
i¢cin saglanacak destekle giiclenmeleridir (Eytiboglu, 2007:12). Kadinlan
gliclendirmeyi hedefleyen faaliyetlerin, kadinlarin sosyal islevselliklerini
arttirmada 6nemli oldugundan bahsedilmektedir (Giines ve Yildirim, 2019).
Bu dogrultuda kadin konukevlerinde, kadinlarin giiclenmesine yonelik ¢esitli
destekler sunulmaktadir. S6z konusu desteklerin basinda ise egitim faaliyetleri
gelmektedir.

363 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 21 SAYI: 51 MART - HAZIRAN 2021

Katiimcilara salgin déneminde konukevinde kaldiklar: siiregte uzaktan
egitim yoluyla farkindalik ve bilgilendirmeye yonelik egitim alip almadiklar:
sorusu yoneltilmistir. Kadinlarin %53’tintin ‘Evet, %47’sinin ise ‘Hayir’
cevabini verdigi gortiilmektedir. ‘Hayir’ cevabini verenlerin, kurulustan heniiz
kisa siirede hizmet almakta oldugu degerlendirilmektedir. Kadinin Statiist
Genel Miidiirligiiniin Raporunda (2021) tilke genelindeki kadin konukevinde
gorevli idareci ve meslek elemanlarina Finansal Okuryazarlik ile Ebeveyn ve
Bilgi Giivenligi alanlarinda egitici egitimlerinin diizenlendigi ve s6z konusu
egitimlerin diizenli olarak hizmet alan kadinlara verildigi belirtilmektedir.
Ayni rapora gore ISKUR Genel Miidiirliigii (Tiirkiye Is Kurumu) ve ASHB
isbirliginde Is Kuliibii Egitimlerinin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin
toplumsal ve ekonomik alanlarda giiglenmeleri, bilgi ve becerilerini arttirarak
daha nitelikli islerde yer almalar1 ve kendilerine yeterli hale gelmelerini
desteklemek amaciyla her ay diizenli verildigi ifade edilmektedir.

Bu dogrultuda kadinlarin aldiklar1 egitimlere bakildiginda ise en ¢ok
Is Kuliibii Egitimlerini (%39) aldiklar1 goze ¢arpmaktadir. Bunu Finansal
Okuryazarlik ve Ebeveyn Bilgi Giivenligi Egitimleri (%27) izlemektedir.
‘Diger’ (%13) cevabini veren katilimcilar; ‘deprem ve afet egitimi, yasal
haklar konusunda egitim, anne baba tutumlari, tireme sagligi, cinsel saglik,
hijyen egitimi, mahremiyet, ilk yardim egitimi, iletisim, o6tke kontroli,
yasam becerileri, kendini tanima egitimleri’ aldigini belirtmistir. Egitim
alan kadinlarin %96,5’inin verilen egitimlerin kendileri i¢in ‘olduk¢a faydalr’
oldugunu belirtmis, %3,5’i ise ‘kismen’ cevabini vermistir. Egitimlerden hi¢
fayda gormedigini belirten kadin bulunmamaktadir. Bu noktada kurulusta
verilen egitimlerin kadinlar tarafindan yararli gorildigt, bilgilenme
ve bilinglenme konusunda kadinlarin ihtiyacini sagladigi sonucuna
ulagilabilmektedir. Nitekim s6z konusu egitimler, hem kadinlarin giiglenmeleri
hem de salgin doneminde kisitlamalardan dolay:r konukevinde uzun siire
vakit gecirmek durumunda kalan kadinlara yonelik islevsel bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir.

Katihimcilarin kadin konukevinden ayrildiktan sonra ne tiir bir yasam
planladiklarina iliskin dagilimda en ¢ok ¢ocuklariyla (%54,8) ya da yalniz
(%24,7) bir yasam kurmay1 planladiklar1 goze ¢arpmaktadir. Bu noktada
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kadinlarin konukevinden hizmet aldiklar1 siiregte giigclendirilmeleriyle birlikte
toplumda var olan formel ve informel kaynaklarin harekete gecirilmesinin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin yasamlarinda en ¢ok ihtiya¢ duyduklar:
duygular ise sirasiyla saygi (%62), sevgi (%58,7), ilgi (%50,1), sadakat
(%49,8) ve merhamet (%45,7) olmustur. Buradan yola ¢ikarak siddete maruz
kalan kadinlarin 6ziinde en ¢ok saygi duyulmay: bekledikleri sonucuna
ulasilmaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Her sosyo-demografik yapidan kadinin siddete maruz kaldig: bilinmekle
birlikte arastirmaya katilan kadinlar genel olarak gen¢ yas grubunda ve
egitim diizeyleri diisiiktiir. Kadin konukevlerinde gergeklestirilen bagka
arastirmalarda da benzer bulgulara ulasgimistir (Sallan Gul, 2011; Yal¢in,
2014). Her ne kadar iilkemizde kadinlarin egitim diizeyi giderek artsa da
yitksekdgrenime sahip kadin sayisinin daha az oldugu bilinmektedir (TUIK,
[Tiirkiye Istatistik Kurumu], 2020) Bu nedenle katilimcilardan egitim diizeyi
yiiksek olanlarin sayica daha az oldugu degerlendirilmektedir.

Aile i¢i siddete maruz kalan kadinlar siddet nedeniyle en ¢ok emniyet
birimlerine basvurmaktadirlar (Krishnan, Hilbert, McNeil ve Newman,
2004). Nitekim arastirma sonucunda da bunu destekler nitelikte sonuglara
ulasilmistir. Bu kapsamda kadinlarin konukevine bagvuru siirecindeki en
onemli basamagin emniyet birimleri oldugu goriilmekte olup, kadinin maruz
kaldig1 siddet sonrast ilk temas ettigi yerler olan s6z konusu birimlerin kadina
yonelik siddet alaninda 6nemli bir yerde durdugu diisiiniilmektedir.

Ulkemizde Covid-19 salgin dénemi kapsaminda yayinlanan ¢esitli STK
(sivil toplum kurulusu) raporlarinda kadina yonelik siddet vakalarinda
yogun artig yasandigi, siddete maruz kalan kadinlarin emniyet, SONIM,
kadin konukevleri gibi kurumsal destek mekanizmalarina ulagmalarinda
zorluk yasadigi, var olan mekanizmalarin yetersiz kaldig: ifade edilmektedir.
Oysa Covid-19 salgin1 déneminde, siddete maruz kalmasi nedeniyle kadin
konukevlerinden hizmet alan kadinlar ile gerceklestirilen bu arastirmanin
sonuglarinda, kadinlarin salgin o6ncesinde de siddete maruz kaldiklari,
tamamina yakinin kurumsal hizmet mekanizmalarina bagvuru siirecinde
tereddiit ve zorluk yasamadigi, hizmet aldiklar1 konukevlerinde salgina
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yonelik gerekli onlemlerin alindig1 ve giiglenmelerine yonelik hizmetlerin
devam ettigini bildirdikleri tespit edilmistir.

Son tahlilde, Covid-19 salgini tiim diinyay: etkisi altina alan yeni bir kriz
durumu olarak ortaya ¢ikmis oldugundan, s6z konusu salginin sosyal sorunlara
etkilerinin daha kapsamli olarak arastirilmasi gerektigi disiiniilmektedir.
Daha oncede deginildigi gibi, bu arastirma, salgin déneminde belli zaman
araliginda konukevi hizmeti alan ve gsiddete maruz kalan kadinlar ile
sinirlandirilmigtir Salginin bireylerin yasantilarinda en ¢ok saglik, ekonomik,
sosyal ve psikolojik alanlarda somut olumsuz etkileri bulunmakla birlikte
kadina kars1 siddet kapsamindaki etkilerine yonelik kanita dayali sonuglara
ulasilmasi bakimindan daha ¢ok veri, analiz ve arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmektedir. Ote yandan aragtirmaya katilan kadinlar dahilinde,
siddete maruz kalanlarin biiyiik bir kisminin barinma, giivenlik ve destek
hizmetlerine ulagmalarinda sorun yasanmadigi, hizmetlerin nitelik ve nicelik
olarak kesintiye ugramadig: tespit edilmistir. Son soz olarak, Covid-19
salginin kadina yonelik siddete etkisine yonelik farkli zamanlarda daha ¢ok
arastirmanin gerceklestirilmesi genellenebilir sonuglara ulagilmas: agisindan
gerekli olarak goriilmektedir.
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