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Oz

Sosyal hizmetler, dezavantajli bireyler ile topluluklarin 6ncelikli oldugu ancak toplumun
tiim tiyelerinin kargilastig1 sosyo-ekonomik sorunlarin ¢dztimiine yonelik sunulan hizmetlerin
biitiiniidiir. Dolayisiyla birgok tilkede, bu hizmetlerin belirlenmesinden iiretilip sunulmasina
kadar tim stiregten birincil derecede sorumlu olan yonetim kademesi merkezi yonetim
olmugtur. Ancak 1980’li yillarla birlikte kiiresellesme, yerellesme gibi fikirler ile neo-liberal
politikalar sonucunda sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde, merkezi idareler yaninda yerel
yonetimler de yer almaya baslamistir. Bu dontsiimden etkilenerek gelistirilen reformlarla
yerel yonetim kademelerini sosyal hizmetler konusunda yetkilendiren iilkelerden birisi
de Turkiyedir. Ozellikle 2000’]i yillarda baslatilan kamu yonetimi alanindaki reformlarla,
belediyelere sosyal hizmetler alaninda 6nemli yetki ve sorumluluklar yiiklenmistir. Boylece
Tiirkiyede yerel alanda sunulan sosyal hizmetler konusunda belediyeler de kendilerine 6zgti
gelistirdikleri 6rgiitlenme bicimleri ile bu hizmetleri ytiriitmuslerdir. Ancak niteligi itibariyle
bireyi merkeze alan 6nemli bir hizmet alani olan sosyal hizmetlerin belediyelerdeki orgiitlenme
sekilleri durum itibariyle belirli bir standart ve 6l¢ctiden uzak kaldig1 ve buna bagl olarak da
hizmet kollarnin tegkilatlanma igerisinde daginik bir yapida oldugu goézlemlenmistir. Bu
baglamda, calismada Tiirkiyedeki biiytiksehir belediyelerinin teskilat yapilar: igerisinde sosyal
hizmetlerle ilgili birimlerin 6rgiitlenme sekilleri ele alinarak bir degerlendirme yapilmistir.
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AN EVALUATION FOR THE
ORGANISATION OF SOCIAL SERVICES
ON LOCAL ADMINISTRATIONS

Abstract

Social services in which disadvantageous individuals and communities are primary are
actually defined as all services provided to solve socio-economic problems faced by each
member of a society. Therefore, in many countries from the identification to implementation
of these services, centralized administration has primarily been responsible for all these steps.
However, From the 1980s onward, as a result of ideas of globalization and localization with
neo-liberal policies, local administrations have also begun to take place in the implementation
of these services. Through reforms developed from these changes, one of the countries
that authorize local administrations for social services is Turkey. Soon after the reforms in
public administration in the early 2000s, municipalities have been significantly authorized
for social services and they have operated services through their own organizational forms.
However, it was found that the organization of social services by municipalities, though its
an important service domain which centers individuals, is out of specific standards and thus
service departments are complicated within the organization. From this aspect, the study
aims to evaluate the organizational formations of social service departments of metropolitan
municipalities in Turkey.

Key Words: Social Service Organisation, Municipalities, Social Work, Local Administrations,
Social Service Cycle.
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GIRIS

80’li yillar sosyal refah devleti uygulamalarinin ortaya ¢ikardig: krizler
sonucunda, neo-liberal politikalar seklinde ele alinmaya baslandig1 bir
donem olmustur. Bu kapsamda yerelde sosyal politika ve hizmetlerinin
uygulanmasinda, merkezi idarenin yaninda yerel yonetimlerin de yer aldig:
(Karatas, 2001, s. 216; Mavili Aktas ve Geng, 2008, s. 89) cok aktorlii hizmet
yonetim modeli benimsenmistir. Boylece merkeziyet¢i bir yonetim yerine
yerel yonetimlerin de katildig1 bir sistemde, sosyal politika uygulamalar1 yerel
alanlarda yiritiilmeye baslanmistir.

1990’1 yillar merkezi yonetim yaninda yerel yonetim birimi olarak
belediyelerin de etkinligini iyice arttirdig1 yillar olmustur. Ciinkii sanayiye
bagli gogler ile kentlerde meydana gelen niifus artigi sonucu, kente o6zgii
yasam bicimindeki beklentiler ve sorunlar bitytimiistiir. Boylelikle yerel alanda
belediyelerin hem gorevleri hem de sorumluluklari genislemistir. Niteligi
geregi belediyeler, mahalli miisterek ihtiyaclar1 karsilayan ve halka en yakin
olan birimlerdir (Kesgin, 2016, s. 458). Bu niteligi geregi yerel halkin sorun
ve beklentilerine en etkili sekilde hizmet verebilecegi alanlarindan birisi de
sosyal hizmetler olmustur.

Sosyal hizmetler, sosyo-ekonomik sorunlar basta olmak {izere muhtag
durumda bulunan ya da destek ve yonlendirme gereksinimi olan birey, grup
veya topluluklara fayda saglayan ve boylece insan onuruna uygun yasam
diizeyinin ulagilmasina katki veren hizmetlerdir (Sheafor ve Horejsi, 2014).
Bu baglamda bu tiir hizmetler toplum refahini arttirmaya, birey ve toplumun
iyilik durumunun korunmasina ve gelismesine destek olma gibi birgok 6zellige
sahip olmugstur. Nitekim yerelde bu tiir hizmetlerin sunulmasinda merkezi
yonetim kadar yerel yonetim birimi olarak belediyeler de sosyal hizmetleri
uzunca bir siiredir yerine getirmektedir.

Giinlimiizde belediyelerin s6z konusu sosyal hizmetleri yerine getirmek
icin belirledigi cesitli stratejileri ile planlari mevcuttur. Ancak bu plan
ve stratejilerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in en kritik 6genin, faaliyetleri
gerceklestirecek teskilat birimlerinin dogru bir bigimde orgiitlenmesidir.
Orgiitlenme siireci; dogru insan kaynagi, ara¢ gere¢ ve benzeri maddi ve
manevi imkanlarin bulunmasi ile bu enstriimanlarin etkin ve verimli bir
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bigimde kullanilmasini igermektedir. Bu noktada orgiitsel bir ¢at1 altinda
hizmetlerin planlanmasi ve bu planlama dogrultusunda hizmetleri sunacak
profesyonel meslek elemanlarinin yetenek ve becerileri gergevesinde bir sinerji
olusturularak c¢alismalarini yiiriitmesi gereklidir. Dolayisiyla belediyelerde
sosyal hizmetlerin etkin, etkili ve verimli bir bicimde vatandasa ulastirilmas:
icin dogru orgiitlenmenin insa edilmesi hayati 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, ¢alismada biiyiiksehir belediyelerinin kendi kurumsal yapilar:
icerisinde bu hizmetlere iligskin birimlerin 6rgiitlenme sekilleri ele alinmigtir.

YONTEM

Calismada nitel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Tiirkiyedeki otuz
biiyliksehir belediyesi ile sinirlandirilan bu ¢aligmanin kapsamini biiyiiksehir
belediyelerindeki sosyal hizmetlere iliskin birimlerin oOrgiitsel yapilari
olusturmustur. Bubelediyelerdekisosyal hizmetlere iliskin ana hizmet birimleri
ile alt birimlerine iliskin bilgiler belediyelerin resmi internet siteleri ile faaliyet
raporlarindan elde edilmistir. Bu siirecte verilerin toplanmasi birimlere ait
yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi yontemi ile gerceklestirilmistir.
Nitel aragtirmalarda énemli bilgi kaynaklarindan birisi olan ve etkili sekilde
kullanilan dokiiman inceleme yontemi, arastirilan olgu ya da olgular hakkinda
bilgi iceren yazili ve gorsel materyallerin incelenmesidir (Yildirim ve Simsek,
2013, s. 217-218). Bu baglamda ¢alismada yer alan biiytliksehir belediyelerine
ait internet siteleri (Neuman, 2014, s. 187-188) araciligiyla 25 Mayis 2020 ile
10 Temmuz 2020 tarihleri arasinda belediyelerdeki sosyal hizmetlere iliskin
ana hizmet birimleri ile alt birimlerine iligkin verilere ulasilmistir.

KAMU HiZMETLERINDE ORGUTLENME

Yonetimin siirecinin temel unsurlarindan birisi olan Orgiitlenme,
hedeflenen amaglara ulagmak amaciyla gerek duyulan ihtiyag ve olanaklar1 bir
araya toplama islevidir. Diger bir anlatimla 6rgiitlenme belirli bir plan ya da
hizmetin sosyo-ekonomik yonden en uygun sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli
kosullar1 bir araya getirme ve devam ettirebilme ¢abasinin biitiintidiir (Tortop
vd., 2017, s. 55-56). Dolayisiyla biitiin devlet yonetim sistemlerinde kamu
hizmetlerinin yiritiilmesi amaciyla bir orgiitlenme sekli benimsemistir.
Boylelikle kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kimlerin, hangi gorevleri,
ne kadar yetki ile nasil ve hangi sartlarda gerceklestireceginin tespit edilmesi
orgiitleme sayesinde olmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2013, s. 267).
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Kamusal alan yonetiminde hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla hem
merkezi hem de yerel alanda orgiitlenme bicimi belirlenmistir. Her {ilke
kendi sosyal, siyasal ve ekonomik sartlari ile tarihi birikimlerine gore farkl
yontem yapilari icerisinde hizmetlerini yiiriitmiis olsa da bu hizmetler genel
olarak merkezi ve yerel olmak iizere iki sekilde kurulan orgiitlenme igerisinde
yuritilmistiir. Boylece ihtiya¢ duyulan tiim kamusal hizmetler belirli
bir sistematik ve diizen icerisinde verimli, etkili, hizli ve kolay bir sekilde
sunulmustur.

Tiirkiyede kamusal hizmetlerin sunumuna yonelik 6rgiitlenme tiirii genel
baglamda merkezden yonetim ve yerinden yonetim olmak iizere iki ana gruba
ayrilmistir. Merkezden yonetim, bagkent orgiitii ve tasra orgiitii olmak tizere
ikiye ayrilmistir. Yerinden yonetim ise yerel yonetimler, hizmet yerinden
yonetim kuruluslar1 ve kamu kurumu 6zelligindeki meslek kuruluslar: olmak
lizere tige ayrilmistir. Ayrica orgiitlenme baglaminda merkezden ve yerinden
yonetim disinda kalan ‘diger’ yapilanma bi¢imi olan {i¢iincii bir grup birimin
de oldugu soylenilebilir (Aydin, 2017, s. 69). Ancak genel itibariyle Tiirkiyede
kamusal hizmetlerin hem orgiitlenmesi hem de sunumu konusunda merkezi
yonetim ve yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Kamu hizmetlerinin orgiitlenmesine iliskin olarak hizmet sunan
kurumlarin Orgiit yapisy, tipi ve orgiit icerisinde yer alan gesitli birimlerin
niteligi, sorumluluklari, gorevleri ve galisanlari 6nem arz etmistir. Ayrica
birimlerin kendi i¢inde ve birimler arasinda olusan yatay ve dikey iliskiler
ile denetim, koordinasyon ve igbirligi gibi konular da orgiitlenme igerisinde
yiritiilen hizmetlerin etkili ve verimli olmasina etki etmistir. Bu baglamda
kurumlarin 6rgiit yapilar1 géz 6niine alindiginda Daft (2015, s. 13)’a gore bir
orgiitlenme seklinde genel olarak su temel ozellikler olabilmelidir:

- Amaglanan hedef ve sonuglara ulagmak icin kaynaklar1 bir araya getirebilme,
— Mal veya hizmet tiretiminde verimli olma,

— Yeni buluslarin ve gelismelerin gerceklesmesine imkan verme,

- Giiniimiiz modern bilgi ve iiretim teknolojilerini kullanma,

- Degisen gevre sartlarina uyum saglama ve bunlar1 olumlu yonde etkileme,

- Orgiit yoneticilerinin hem calisanlar hem de hedef kitleler icin deger tiretmesi,
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- Koordinasyon, etik ilkeler, motivasyon, ¢esitlilik gibi konularda 6rgiit
¢alisanlarinin giidiilenip yonetilmesi.

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde kurumlarin kendilerine o6zgii
orglitlenme anlayis1 gelismis olsa da genel olarak her kurumun Oorgiit
biinyesinde belirtilmis olan bu temel 6zellikleri tasimasi beklenmektedir. Bu
ozellikler hem kurum yapisini giiglendirirken hem de verilen hizmetlerin
niteliginin arttirilmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitlenme
konusunda kurumlarin var olma amacina ve sunacagi hizmetlerin niteligine
gore uygun beklentileri karsilayabilen oOrgiit yapisi benimsenmelidir. Bu
baglamda belediyeler hem gorev ve sorumluluklar:1 hem de var olma amaglari
konusunda 6nemli sosyal hizmet faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Imkan
ve firsatlar yoniinden giiglii olan belediyeler bu hizmetlerin amag ve niteligine
ozgili orgiitlenme modelini tam olarak gelistirememistir.

SOSYAL HiZMETLERIN ORGUTLENME SURECI

Sosyal bir varlik olan bireyin beklentilerinin karsilanmasi ve sorunlarinin
¢oziimlenmesi devletin temel gorevleri arasindadir. Ozellikle bireyin yasadig
cevredeki yasam sartlarina sahip olmasi ve insan onuruna yarasir bir hayat
stirdiirmesi insan haklarinin bir geregidir. Dolayisiyla bireyin hem sosyal ve
ekonomik kaynaklara erismesinde hem de bunlarin iyilestirilmesi i¢in gerekli
firsat ve haklarin saglanmasi konusunda devlete gérev ve sorumluluklar
yiklenmistir (Koray, 2008, s. 92). Bu tiir ihtiyaglarda ise sosyal devlet
anlayisindan hareketle sunulan sosyal hizmetler sosyoekonomik yonden
beklenilenlerin biiyiik bir kismini kargilamistir.

Hem normal sartlarda bireyin iyilik halinin gelistirilmesi hem de savas afet,
salgin hastalik gibi toplum hayatini derinden etkileyen kriz donemlerinde birey
ve toplumlarin desteklenmesinde devletin etkinligi olduk¢a 6nem arz etmistir
(Tokol ve Alper, 2012, s. 19). Bu baglamda sosyal devlet anlayisinin geregi
olarak, hem zor dénemlerde hem de normal zamanlarda toplum hayatinin
desteklenip gelistirilmesinde sosyal hizmet orgiitlenmeleri ile faaliyetleri 6ne
¢ikmustir. Ciinkii sistemleri insancillagtirma, toplumlari sosyallestirme, bireyin
gelismesine ve degisen toplum kosullarina uyum saglamasina yardimci olma,
kisinin sosyal bilinci ile refahini arttirma, toplumsal refahi koruma ve kaynak
dagiliminidengeleme gibi bircokamagicin sosyal hizmetlere bagvurulmaktadir
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(Kut, 1995, s. 24-25). Dolayisiyla birey ve toplumun gelismesi ve toplum
refahinin arttirilmasi: noktasinda 6nemli fonksiyonlar1 olan sosyal hizmetlerin
orgiitlenmesine oldukga 6nem verilmistir.

Sosyal politikalarin hem gelisimi hem de niteligi yoniinden iilkeler
arasinda farkliliklar olugsmus olsa da sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢iktigr ilk
dénemlerden itibaren uygulanan bu politikalarin temel amaci birey i¢in asgari
yasam sartlarinin saglanmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi olmustur
(Koray, 2008, s. 99). Dolayisiyla toplum refahinin artmasi, firsat esitliginin
saglanmasi, kaynak dagiliminin dengelenmesi, sosyoekonomik kalkinmanin
gerceklesmesi, sistemlerin insancil yonlerinin gelistirilmesi gibi hedefler
bakimindan sosyal hizmetler ile bu hizmetleri yiiriiten orgiitler, tlkeler
tarafindan 6nemli kurumlar arasinda gortlmiistir.

Tiirkiyede Cumhuriyet Doneminin ilk ¢eyreginden sonra, biitiinciil
sekilde belirli bir teskilat ve orgiitlenme yapisi icerisinde sosyal hizmetlerin
yuriitilmesi amaciyla ilk adimlar atilmistir. Bu adimlardan ilki, 12 Nisan
1959 yilinda, 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisiit Kurulmasina Dair Yasa
ile “Sosyal Hizmetler Enstitiisi’niin kurulmasidir (Kut, 2005, s. 10). Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligrna bagli olarak kurulan bu kurumun en temel
gorevi, yoksullugun nedenlerini arastirarak bunlara yonelik gelistirilecek
sosyal hizmetlerin niteligini tespit etmek olmustur (Kesgin, 2012, s. 75).
Boylece alinacak sosyal hizmet yonlii tedbirlerle toplumsal kalkinmanin ve
toplumsal refahin gelismesine katki yapmak amaglanmistir. Ayrica, 7355
sayill Yasa geregi Sosyal Hizmetler Enstitiisii sosyal hizmete ihtiya¢ duyan,
korunmaya ve bakima muhta¢ durumda olan kesimlere yonelik sosyal hizmet
kurumlarinin kurulmasindan da sorumlu olmustur. Boylece sosyal hizmetler,
merkezi yonetime bagli ayr1 bir kurumsal rgiitlenme ¢atis1 altinda ilk kez
kurulmustur.

1950°1i yillarin sonlarina dogru sosyal hizmetlerin kamusal alanda ayr
bir birim c¢atis1 altinda orgiitlenme gereksinimi daha da artmistir. Cinki
degisen toplum vyapisinda meydana gelen ihtiya¢ ve beklentilere kars
goniillii kuruluglar ile gonilliilik ilkesine bagli destekler yetersiz kalmaya
bolgeler arasinda dengeli olarak dagitilmasi konusu da belirgin olarak
orgiitlenmesine yonelik girisimlere baglanmistir.
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1961 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisi'niin kurulmasina iliskin ¢ikarilan
7355 sayili Yasa kapsaminda, sosyal hizmetler alaninda egitim ve ogretim
konusunda orgiitlii bir yapisinin kurulmasi: amaciyla Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligrna bagli dort yillik egitim veren Sosyal Hizmetler Akademisi de
kurulmustur (Kut, 2005, s. 10-11). Bdylece sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi
konusunda ihtiya¢ duyulan uzmanlarin vyetistirilmesini ve bu meslek
elemanlar eliyle sosyal hizmetlerin belirli bir teskilatlanma yapisi igerisinde
gerceklestirilmesini  saglanmustir.

Ikinci Diinya savasi sonrasi ortaya ¢ikan zorlu sosyoekonomik sartlar, sosyal
devlet fikrinin hizla benimsenmesine yol agmistir. Bu olumsuz durumlardan
etkilenen Tiirkiye de 1961 yilinda diizenledigi yeni anayasasi ile sosyal devlet
anlayisini en belirgin sekilde ortaya konmustur. Béylece 1963 yilinda Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligina bagh olarak cesitli sosyal hizmet tiirlerinin
sosyal yardim alanlariyla biitiinliik olusturmasi amaciyla daha genis tabanl
bir érgiitlenme yapisi olan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligii kurulmustur
(Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

3017 sayili Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Teskilat Kanununun 17.
maddesine istinaden 225 sayili Kanun”un 4. maddesi geregince kurulan
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii, sosyal hizmetler ile sosyal yardimlara
iliskin ¢aligmalari tek bir ¢at1 altinda toplayarak korunmaya muhtag ¢ocuk ve
yaslilar ile engelli ve yoksul bireylere yonelik hem destek hem de rehabilitasyon
hizmetlerini sunmay1 amaglamigtir.

Cocuk ve vyashlarin bakimi, kimsesiz ve yoksullarin desteklenmesi,
engellilerin rehabilite edilmesi gibi dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet
ve yardimlarin biitiinciil sekilde yapilabilmesi amaciyla Bakanlik biinyesinde
kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii tam anlamiyla verimli olamamuigtir.
Clinkii hem mevzuat hem de farkli yondeki hizmet kurumlarinin varligindan
kaynakli daginik ve pargali bir yapisi olan sosyal hizmetler, istenilen diizeyde
tek gat1 altina toplanamamustir. Dolayisiyla bu olumsuzluklar karsisinda sosyal
hizmetlerin yeniden orgiitlenmesi konusunda yeni bir arayis kaginilmaz
olmustur.

1982 Anayasasrnin kabulii ile birlikte sosyal hizmetler konusunda

* Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 Kurulus ve Memurlar: Kanununda ve 4862 Sayili Kanuna Bagli (1) ve (2) Sayili Cetvellerde
Degisiklikler Yapilmasina Dair Kanun.
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hukuki olarak yeni bir diizenleme yiiriirliige girmistir. Bu baglamda her bir
vatandasin sosyal giivence hakkina sahip oldugu ve bu hak konusunda da
devletin gerekli tedbirleri alacagi Anayasanin 61. maddesinde hiikiim altina
alinmigtir. Ayrica Anayasanin 62. maddesinde, sosyal giivence bakimindan
ozel gereksinimleri olan ve korunmasi gereken dezavantajli gruplar igin sosyal
hizmetler konusunda devletin sorumlu oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla hem
anayasanin emredici hitkiimleri hem de dezavantajli bireylerin artan ihtiyaglar1
geregi, sosyal hizmetlerin yeniden ele alinarak orgiitlenmesi zorunlu olmustur.
Bu ¢er¢evede Anayasanin 61. ve 62. maddelerine dayanarak 1983 yilinda
¢ikarilan 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu agilmigtir.

Sosyal hizmet alanlarina yonelik faaliyetlerin daha fazla genisletilmesi,
hizmetlerde biitiinliigiin saglanmasi, halkin bu ¢aligmalara gonilli olarak
katilmasi ve hizmetlerin gozetimi ile denetiminin devlet tarafindan yapilmasi
amactyla Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigti kapatilarak yerine Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmustur. Ayrica sosyoekonomik
yonden ihtiya¢ sahibi 6zel gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmas: ve yasam
sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla sistemli ve programli hizmetlerin hem yerel
hem de ulusal diizeyde planlanmast, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi gibi gorevleri
de bu kurum iistlenmistir (Kesgin, 2012, s. 72). Dolayistyla hem orgiitlenme
sekli hem de gorev ve sorumluluklar: bakimindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu o6nceki sosyal hizmet orgiitlenmelerinden farklilasmistir.
Nitekim yetkilerini Anayasanin 61. maddesi ile 2828 sayil1 yasadan alan (2008
yili Faaliyet Raporu, 2009: 2) ve Bakanliga bagli olarak ¢alisan bu kurum, 1991
yilinda yapilan diizenleme ile Bagbakanliga bagli bir kurum haline getirilerek
2011 yilina kadar varligini uzunca bir siire siirdiirmiistiir (Duyan ve Ozgiir
Bayir, 2016, s. 14).

Kiiresellesmenin etkisiyle degisen toplum yapisinda meydan gelen ¢esitli
sorunlar, sosyal hizmetlerin niteligini de degistirmistir. Béylece sosyal hizmet
alanlarinin yeniden ele alinip degerlendirilmesinde ve yiiriitilmesinde yeni
yapilanma ve diizenlemeler ortaya ¢ikmistir. Bu ger¢evede 2011 yilinda 6223
say1l1 Yasanin verdigi yetkiden hareketle ¢ikarilan 633 No'lu Kanun Hitkmiinde
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Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr’ kurulmustur. Béylece farkli
kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumlulugunda olan ¢esitli sosyal hizmetler
merkezi yonetim icerisinde tek bir bakanlik ¢atis1 altinda toplanmigtir. Kurulan
bu bakanlik sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin politikalar1 uygulama ve
yeni hizmet modellerini gelistirmekle yiikiimlii olmustur (Kesgin, 2012, s.
105; Duyan ve Ozgiir Bayir, 2016, s. 14-15). Daha sonra bakanlik, Tiirkiye'nin
2018 yilinda Parlamenter Sistemden Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemine
gecilmesiyle birlikte 10 Temmuz 2018 tarihinde, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: ile birlestirilerek “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1”
adr altinda daha biiyiik bir orgiitli yapiya donistiirilmistiir. 04 Agustos
2018 yilinda ise bakanligin ad1 “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1”
seklinde degistirilmistir. Bakanlik merkez tegkilat1 biinyesinde Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Midiirligii, Cocuk Hizmetleri Genel Midirligii, Kadinin
Statiisii Genel Midiirliigii, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurligi, Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii ve Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligi
seklinde sosyal hizmet birimleri kurulmustur.

BELEDIiYELERDE SOSYAL HiZMETLERIN YERI

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren yerel alanda sosyal hizmetlerin
yuriitiilmesi gorevi belediyelere verilmistir. 14.04.1930 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yirtrliige giren 1580 sayili Belediye Yasasi ile belediyelere
bakima muhtag¢ kisilerin korunmasi, yaslt bireyler i¢cin bakim evlerinin
acilmasi ve yonetilmesi gibi ¢esitli sosyal hizmet alanlarinda ilk kez gérevler
verilmistir. Yasada zaman igerisinde yapilan bir¢ok degisiklik sonucu farkl
sosyal hizmet alanlarinda belediyelere sorumluluklar yiiklenmistir.

1580 sayili yasanin uzun siire yirirlillikte kalmasina karsin, Tiirkiyede
sosyal hizmetlerin modern anlamda yerel alanda 6rgiitlenmesi bi¢imi 1980’li
yillardan itibaren baslamistir. Bu baglamda diinyada baslayan kiiresellesme

3 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasrnda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 16 Nisan 2017
yilinda yapilan halk oylamas ile kabul edilmesi sonucunda Tiirkiye Parlamenter Sistemden Cumhurbagkanhg: Hiikiimet Siste-
mine ge¢mistir (Eryilmaz, 2017: 135). Yeni sistemle birlikte 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan
1 sayih “Cumhurbagkanhg: Teskilat: Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile birlestirilerek “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1” adiyla yeniden kurulmustur.
Daha sonrasinda 04 Agustos 2018 tarihli ve 30499 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 15 sayili “Baz1 Cumhurbagkanligi Kararna-
melerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Cumhurbagskanlig Kararnamesi” ile bakanlig: ad: tekrardan “Aile, Caliyma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1” olmustur.
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ve yerellesmenin etkisiyle yasanan reform ve doniisiimler, belediyelerin sosyal
politika uygulamalarina daha fazla odaklanmasina neden olmustur. Boylece
belediyeler i¢in 1980li yillardan itibaren hem y6netim hem de hizmet ve gorev
yaklagimi bakimindan yeni bir anlayis getirilmistir. Ozellikle 1984 yilindan
itibaren biiyiik kentler i¢in 3030 sayili yasa® ile getirilen biiyiiksehir belediye
idaresi modeli sosyal hizmetlerin yerel alanda 6rgiitlenmesini hizlandirmistir.

90’1 yillar, baz1 belediyelerin sosyal hizmet alanindaki kimi faaliyetlere
basladigi donem olmugtur. Ozellikle 1994 yilinda gergeklesen yerel secimler
sonrast bu donem baglamistir. Se¢im sonrasi Refah Partili biiyiiksehir
belediyelerinin ortaya koydugu sosyal hizmet yonlii ¢alismalar neticesinde
belediyelerin yerelde sunulan sosyal hizmetler konusunda etkili olabilecegini
gostermistir. Ciinkii ulagim, gevre, alt yap: gibi kente 6zgii hizmetlerin yam
sira kadin, ¢ocuk yasli, engelli, yoksul gibi muhtag durumdaki dezavantajli
kesimlere yonelik yardim, bakim ve destek odakli sosyal hizmetler de
belediyeler tarafindan sunulmaya baglanmistir (Ersoz, 2011, s. 210). Boylece
belediye teskilat1 igerisinde sosyal hizmetlerin yeniden orgiitlenmesinin
gerekliligi daha iyi anlagilmistir.

3030 sayili yasa, sosyal hizmet alaninda ilge belediyeleri arasindaki
caligmalarda koordinasyonun gergeklestirilmesi, sosyal hizmetlerle ilgili
faaliyetlerde bu belediyelere destek verilmesi gibi konularda biiyiiksehir
belediyelerine sorumluluklar yiiklemistir. Ayn1 sekilde 1580 sayili yasa da
belediyelerin sosyal hizmet alaninda ¢alisabilmeleri i¢in hem yasal bir dayanak
hem de giiglii bir firsat olmustur. Ancak yasanan sosyoekonomik dontisiimler
sonucunda kente 0zgii sorunlarin gesitlenmesi, yapilan hizmetlerin yetersiz
kalmasi, sosyal ve ekonomik sartlarin agirlasmasi gibi nedenlerden dolayz,
belediyelerin hem oOrgiitsel kapasiteleri hem de mevcut yetki ve gorevleri
yetersiz kalmistir. Boylece belediyelerin sosyal hizmet alanindaki yetkilerinin
genisletilmesi ve Orgiitlenme yapisinin yeniden olusturulmasi zorunlu hale
gelmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde, 2004 yilindan itibaren kamu
yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlara yerel yonetimler de dahil

* 3030 say1ili Bityiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanun.
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edilerek mevzuat ve Orgiitlenme bakimindan sosyal hizmet alaninda
belediyelere daha fazla imkan veren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasas:
ile 5393 sayili Belediye Yasasi ¢ikarilmistir. Boylece belediyeler sosyal hizmet
alaninda yasalarin kendilerine yiikledigi yeni goérev ve sorumluluklarim
yerine getirerek, orgiitsel kapasiteleri ile kurumsal imkanlarini gorebilme
firsat1 yakalamistir. Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte hizla yayilan ve
belediyelere uluslararasi alanlarda bilgi, tecriibe ve donanim paylagimina
imkan veren kardes sehir uygulamalar1 da, soz konusu yerel yonetimlerin
sosyal kalkinmasinda tetikleyici bir rol oynamakta ve yerel alandaki mevcut
sosyoekonomik sorunlarla miicadelede kapasite artirimina iligkin firsatlar
sunmaktadir (Gezici ve Kocaoglu, 2018).

Yerele 6zgii ihtiyaglarin belediyeler eliyle de karsilanabilmesi amaciyla
uygulanan sosyal hizmetlerin yasal bir zeminde daha giiglii ve kalic1 bir
sekilde temellendirilip genisletilmesi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasa ile
5393 say1l1 Belediye Yasast ile gerceklestirilmistir. Nitekim 5393 say1li Belediye
Kanunu'nun 14. maddesinde “sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar igin
konukevleri agabilirler” seklinde yer alan emredici hiikiim geregi belediyelerin
gorev ve sorumluluklar1 arasinda sosyal hizmetler de bulunmaktadir. Ayni
sekilde 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasrnin 7. maddesine gore de
biiyliksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklar: arasinda; “Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglk iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gengler ve c¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmak” yer almistir.

Mahalli miisterek ihtiyaglarin yerinde tespit edilerek, zamaninda
karsilanmasi ve merkeziidarenin yereldeki hizmetlerine destek olmasiamaciyla
kurulan belediyelerin 6rgiitlenme siirecinde temel birimler kurulmaktadir. Bu
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baglamda 5393 sayili Belediye Yasasrnin 48. maddesi geregince yerel alanda
kurulan belediye teskilatlarinda yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ile zabita
olmak iizere 4 temel birim kurulmaktadir. Yasa geregince belediye teskilat1
icinde yer alan bu birimler, belediyelerin temel gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in kurulmus olup her kurulan belediye 6rgiitlenmesi icinde
yer almak zorundadir. Ancak birey ile ¢evresini merkezine alan, hem merkezi
yonetim hem de belediyelerin sosyoekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in temel
uygulama ve destek araci olan sosyal hizmetlerin belediye teskilatlarinda
yer almasi ise daha ¢ok yerel alandaki beklentiler ile sorunlara gore
sekillendirilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerin, belediyelerin tegkilat
yapilarinda kurulmas, gesitli birimler altinda ve farkli alanlarda yapilmaktadir.

Sosyal hizmetlerin amaci, birey ile ¢evresini ve toplumun yasam kalitesini
yiikseltmektir. Nitekim, toplumsal degisim ve doniisiimlerin insan hayatinda
meydana getirdigi sorun ve zorluklara yonelik ¢6ziim bulma ¢abasi, sosyal
hizmetin temel ¢aliyma alanini olusturmustur (Cilga, 2004, s. 32-33). Bu
amag icin de Tiirkiyede sosyal hizmet uygulama c¢alismalari, gesitli kurum
ve kurulus eliyle ytriitiilmiistiir. Bu baglamda yerel alanda sosyal hizmetleri
gerceklestiren temel kurumlardan bir tanesi de belediyelerdir. Cumhuriyetten
once ortaya ¢ikan belediyeler, Osmanli Devleti doneminden itibaren dénemin
kosullarina gore sosyal hizmet yonlii ¢alismalar yiirtitmiistir (Kesgin, 2012,
s. 138-141). Dolayisiyla belediyelerde sosyal hizmetlerin orgiitlenmesinin
gerekliligi soyle belirtilmistir (Ersoz, 2011, s. 207-208):

e Yerel yonetimlerin halka en yakin yonetim birimleri olmasi,
e Kamu hizmetlerine dezavantajli kesimlerin erisiminin saglanmasi,

e Yasli, yoksul, engelli, cocuk, geng ve kadin gibi sosyal ve ekonomik hayata
katilmda zorluk yasayan Kkisilerin basvuracag: ilk adresin yerel birimler
olmasi,

e Sosyal belediyecilik baglaminda sosyal hizmet, sosyal yardim, konut,
egitim, saglik, istihdam gibi konularin bu kapsamda belediyelerin gérev alani
arasinda goriilmesi,

e Artan niifus, hizli kentlesme, go¢ gibi nedenlere bagh olarak yerel
yonetimlerin  kentsel sorumluluklarinin arttirilmas.
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BELEDIYELERDE SOSYAL HiZMETLERIN ORGUTSEL
GORUNUMU

Giiniimiiz modern anlamda belediyelerin sadece alt yap1, ¢evre, temizlik,
ulasim gibi teknik hizmetlerin yiiriitmesinin yani sira, yerel alanda yasanan
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinden
de sorumlu tutulmustur. Bu baglamda yerel alanda sosyal politika ve
hizmetlerin yiiriitilmesinde belediyelerin 6nemi ve rolii her gecen giin
artmistir. Dolayisiyla yasadan kaynakli, temel diizeyde ve belirli bir standart
gercevesinde kurumsal olarak sosyal hizmetlerin belediyelerde 6rgiitlenmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetler giiniimiizde belediye biinyesinde daginik bir yapida,
farkli sekil ve isimler altinda orgiitlenmistir. Bu durum asagida verilen tablo

incelendigi zaman daha agik sekilde goriilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Hizmetlerin Biiyiiksehir Belediyelerinde Orgiitlenme Bigimleri

Belediyesi

Daire Bagkanlig1

BELEDIYE ADI | SOSYAL HIZMETLERLE | SOSYAL HIZMETLERLE ILGILI / ILiS-
ILGILI / ILISKILI ANA KiSi ALT BIRIMLER ($b. Miid.: Sube
BiRIM Miidiirlagii)
Aile ve Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Engelli Hizmetleri $b. Mid.
Adana Biiyiiksehir | Saglik ve Sosyal Hizmetler Gog ve Goemen Isleri $b. Miid.

Guindiiz Bakim Evleri $b. Miid.
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar $b. Miid.
Is Saglig1 ve Giivenligi $b. Miid.
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Cocuk Evleri § $b. Mid.
Engelliler ve Rehabilitasyon $b. Miid.
Psikolojik Danis. ve Destek Egitim Sb. Miid.
Sosyal ve Idari Isler SM
Sosyal Yardimlar Planlama ve Koor. $b.

Ankara Mid.
Biiyiiksehir Yasl Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sb. Miid.
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1

Aile Yasam $b. Miid.
Kiiltiir ve Sosyal Isler Kadin ve Aile $b. Miid.
Dairesi Bagkanlig Kdltir Etkinlikleri Sb. Mid.
Meslek Edindirme $b. Miid.

Aile ve Toplum Hizmetleri $b. Miid.
Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sb. Miid.
Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Sosyal Yardimlar $b. Miid.

Yash Hizmetleri $b. Miid.
Yaygin Egitim $b. Miid.

Arge ve Yapilandirma $b. Miid.

Antalya
Biiytiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1

Sosyal Hizmetler $b. Mid.

Sosyal Hizmetler Ayni ve Nakdi Yardim $b. Miid.

Dairesi Bagkanlig1 Asevleri $b. Mid.

Aydin Biiyiiksehir Mabedler Sb. Mid.
Belediyesi

Kadin ve Aile Hizmetleri Sb. Miid.
Kadin Konuk Evleri ve Huzur Evleri Sb.
Mid.

Kadin ve Aile Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig

Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Yashi Bakim Hizmetleri $b. Miid.
Balikesir Saglik ve Sosyal Hizmetler Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Biiytiksehir Dairesi Bagkanlig1 Kadin ve Aile Hizmetleri $b. Miid.
Belediyesi Saglik Isleri Sb. Miid.
Mezarliklar $b. Mid.
Idari Isler $b. Miid.
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Engelliler $b. Miid.
. Hayat Boyu Ogrenme Sb. Miid.
Bursa Biyiiksehir | S0SY2l Hizmetler Huzurevi $b. Miid,
Belediyesi 3 & Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Evde Bakim ve Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Denizli Sosyal Hizmetler Genglik ve Spor S.b' Mud".
Biivii . A ; Sosyal Yardim Isleri $b. Miid.
tyiiksehir Dairesi Bagkanlig o
R Idari Isler Sefligi
Belediyesi
Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Sb. Miid.
Cocuk Sb. Miid.
. Sosyal Hizmetler Engelliler $b. Miid.
g.l.ye}l;)al}?.r Dairesi Bagkanlig Mesleki Egitim Sb. Miid.
ywssenit Yurtlar ve Misafirhaneler $b. Miid.
Belediyesi
Kadin ve Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Sosyal Isler $b. Miid.
Destek Hizmetleri Mezarliklar §b. Mid.
Daire Bagkanlig: Idari Isler $b. Miid.
Koruma ve Ozel Giivenlik Sb. Miid.
Erzurum
Biiyiiksehir
Belediyesi
Genglik ve Spor $b. Miid.
Kiltiir $b. Mud.
Kiltiir ve Sosyal Igler Sanat Merkezi $b. Miid.
Daire Bagkanlig1 Kiitiiphane ve Miize $b. Miid.
Meslek Edindirme Sb. Miid.
Turizm Sb. Miid.
Sosyal Yardim Hizmetleri $b. Miid
Eskisehir Sosval Hi I Kadin Cocuk ve Engelli Hizmetleri $b. Miid
Biiviiksehi osyal Hizmetler S | Hizmetler Sb. Miid
yuRseir Dairesi Bagkanlig osyal Hizmetler $b. Ma
Belediyesi 3 & Meslek Edindirme ve Egitim Merkezleri Sb.
Mid
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Gaziantep
Biiyiiksehir
Belediyesi

Kadin Aile Egitim ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanlig1

Aile ve Cocuk $b. Miid.
Kadin $b. Miid.

Sosyal Hizmetler $b. Mid.
Go¢ Yonetimi $b. Miid.
Sanat ve Mesleki Egitim $b. Miid.
Muhtarliklar ve STK'lar Sb. Miid.
Mezarliklar $b. Mid

Engelliler ve Saglik
Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig

Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Engelliler ve Yaghlar $b. Mid.
Rehabilitasyon $b. Miid.
Yasam Evi $b. Miid.

Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi

Saglik ve Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig

Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Saglik Isleri Sb. Miid.

Is Saghg ve Giivenligi Sb. Miid.
Idari ve Mali igler Sb. Miid.
Mezarliklar §b. Mid.
Mezbahalar, Veterinerlik ve Gida Kontrol
Isleri Sb. Miid.

Istanbul
Biiytiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig1

Engelliler $b. Miid.
Kadin ve Aile Hizmetleri $b. Miid.
Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Halkla fligkiler Sb. Miid.

Saglik Daire Bagkanlig:

Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1

Asevleri $b. Miid.
Huzurevi Sb. Miid.
Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Sosyal Yardimlar $b. Miid.
Sosyal Kampiis Idari ve Tek. Hizmetler Sb.
Miid.

Sosyal Projeler
Dairesi Bagkanlig

Aile ve Cocuk Hizmetleri $b. Miid.
Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Kadin Calismalar1 $b. Miid.

Sosyal Projeler $b. Miid.
Meslek Fabrikasi Sb. Miid.

Toplum Saglig:
Dairesi Bagkanlig

Saglikli Yasam ve Evde Bakim $b. Miid.
Toplum Saglig ve Egitim $b. Miid.
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Engelli ve Yash Hizmetleri $b. Miid.
} ) Kadn ve Aile $b. Miid.
Kahl_'.ar_r.lanm'ara§ Sagllk ve Sosyal {-Ilzmetler Sosyal Hizmetler Sb. Miid.
Buyuk§eh{r Dairesi Bagkanlig1 Mesleki Egitim Sb. Miid.
Belediyesi
Cenaze ve Taziye Hizmetleri Sb. Miid
) Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Kayseri Sos.yal H1zmet1?r Engelliler Koordinasyon $b. Miid.
Bityiiksehir Daire Bagkanlig: Huzurevi $b. Miid.
Belediyesi
Engelli ve Yagh Hizmetleri $b. Miid.
Kocaeli Kadin ve Aile Hizmetleri $b. Miid.
Biiyiiksehir Saglik ve Sosyal Hizmetler Sosyal Hizmetler §b. Miid.
Dairesi Bagkanlig1 Saglik Isleri $b. Miid.
Belediyesi Veteriner Hizmetleri Sb. Miid.
Aile ve Toplum Hizmetleri $b. Miid.
Konya Biiyiiksehir | Saglik ve Sosyal Hizmetler Engelli H%zmetlerl $b. MUd
Belediyesi Dairesi Bagkanlig1 Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Sehit ve Gazi Hizmetleri $b. Miid.
Idari Hizmetler Sb. Miid.
Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri $b. Miid.
Engelliler ve Yash Hizmetleri $b. Miid.
Malatya Kiiltiir ve Sosyal Igler Saglik ve Sosyal Yardimlar $b. Miid.
Biiytiksehir Dairesi Bagkanlig1 Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri $b. Miid.
Belediyesi Yaygin Egitim $b. Miid.
Manisa . Sosyal Hizmetler ve Engelliler $b. Miid.
Biiyiiksehir IS)oasi}r,:iiI_IIBl:mkzﬂﬁ {1 Genglik ve Spor $b. Miid.
Belediyesi 3 & Kent Konseyi $b. Miid.
Cocuk Yasl ve Engelliler Sb. Miid.
Sosyal Yardim fsleri $b. Miid.
Sosyal Hizmetler Sehit ve Gazi Hizmetleri $b. Miid.
Daire Bagkanlig1 Spor Hizmetleri $b. Miid.
Mardin
Biiyiiksehir
Belediyesi
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Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Sosyal Yardimlar $b. Miid.

Sosyal Hizmetler Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Sb. Miid.

Dairesi Bagkanlig Egitim Hizmetleri $b. Miid.
Idari ve Mali Isler Sb. Miid.
Aile ve Cocuk $b. Miid.
Mersin Kadin ve Aile Hizmetleri Kadin Sube Sb. Miid.
Biiyiiksehir Dairesi Bagkanlig Géniilliiler $b. Miid.
Belediyesi
. . Engelliler $b. Miid.
Er}gelhler ve S?ghl.( Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Hizmetleri Dairesi oy ; .
Bagkanligt Halk Saghg1 ve Denetim $b. Miid.
Is Saglig1 ve Giivenligi Sb. Miid.
Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Mugla . . Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Biiyiiksehir SDafilrl(I:SiveBSOEzi Hizmetler Mezarliklar $§b. Miid.
Belediyesi 3 Mezbaha Hizmetleri $b. Miid.
Veteriner Hizmetleri Sb. Miid.
Sosyal Hizmetler ve . Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Ordu Biiyiiksehir | Muhtarlik Igleri Ilge Hizmetleri ve Muhtarlik Isleri $b. Miid.

Belediyesi Dairesi Bagkanlig1

Aile ve Cocuk Hizmetleri $b. Miid.

Sakarya Sosyal Hizmetler Engelli H%zmetleri $b. Miid.
Biiyiiksehir | Dairesi Baskanlig Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Belediyesi
Samsun Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Bityiiksehir Kadin Aile ve Sosyal Kadin Aile ve Toplum Hizmetleri S$b. Miid.
Belediyesi Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Saglik ve Yasli Hizmetleri $b. Miid.
Huzurevi ve Engelli Hizmeleri $b. Miid.
Sosyal Yardim $b. Miid
Saglik ve Sosyal Hizmetler Engelliler ve Rehabilitasyon $b. Miid
Dairesi Bagkanlig Gog Isleri §b. Miid.
Sanlrfa
Biiytiksehir
Belediyesi K ..
adin $b. Miid
Kadin ve Aile Hizmetleri Aile ve Cocuk $b. Miid
Dairesi Bagkanlig1 Meslek ve Sanat Hizmetleri $b. Miid

Planlama Sb. Miid
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Aile ve Toplum Hizmetleri $b. Miid
Engelli ve Yash Hizmetleri $b. Miid
Sosyal Yardimlar $b. Miid

Sosyal Hizmetler
Tekirdag Dairesi Bagkanlig1

Biiyiiksehir
Belediyesi

BTrzﬁbzon' Sosyal Hizmetler Sosyal Hizmetler $b. Miid

iiyiiksehir Dairesi Baskanlis

Belediyesi airesi baskanigt Engelli Hizmetleri $b. Miid

. Sosyal Hizmetler $b. Miid

Sosyal ‘lemetlerv Engelli Hizmetleri $b. Miid

Van Biiyiiksehir Dairesi Bagkanligi Cocuk ve Genglik Hizmetleri $b. Miid

Belediyesi

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele $b. Miid
Kadin Ekonomisini Giiglendirme $b. Miid
Kadin Egitim Arastirma $b. Miid

Kadin ve Aile Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Kaynak: Biiyiiksehir Belediyelerinin internet sitelerinden verilere ulasilarak yazar tarafindan
hazirlanmigtir.

30 biiyiiksehir belediyesinin internet sitesinden sosyal hizmetle ilgili
birimlere ulagilarak belediyelerin sosyal hizmetlere iliskin ana birim ile bu
birimlere bagli alt birimler tabloda gosterilmistir. Bu gercevede tablo ele
alindiginda, belediyelerinin sosyal hizmetlere iliskin teskilat yapilarindaki
orgiitlenme bigimlerinin daginik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla o6rgiit
yapilanmasina iliskin dikkat ¢eken birincil durum, ana birim olarak daire
baskanliklarinin belirli bir standart ve isimden uzak olusudur. Nitekim

» <«

belediyelerde “Sosyal Hizmetler”, “Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Kadin Aile ve

» < 2 23 <

Sosyal Hizmetler”, “Destek Hizmetleri’, “Kadin ve Aile Hizmetleri”, “Kiiltiir ve
Sosyal Igler”, “Kadin Aile Egitim ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler ve
Muhtarlik Igleri” gibi farkli konu ve cesitli isimler ad1 altinda sosyal hizmetler

i¢cin daire baskanliklar1 kurulmustur.

Sosyal hizmetlere yonelik orgilitlenmedeki bir diger durum ise daire
bagkanliklarina bagl sube miidiirliiklerinin de gesitli isim ve alanlar altinda
kurulmus olmasidir. Bazi belediyelerde her bir sosyal hizmet alani ayr1 bir alt
birim geklinde kurulmusken baz1 belediyelerde ise birkag sosyal hizmet alam
ile sinirli kalacak sekilde sube miidiirlitkleri kurulmustur. Bunlarin yani sira
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kimi biiytliksehir belediyeleri ($anlurfa ve Van) sadece kadin ve aile konusunda
tek bir ana birim ile bu alana yonelik alt sube birimleri ayr1 ayr1 kurulurken,
diger baz1 belediyelerde ise sosyal hizmet alanlar1 ayrimina gidilmeden tek bir
sube seklinde orgiitlenmistir.

Sosyal hizmet 6rgiitlenmesi biiyiiksehir belediyelerin cogunlugunda tek bir
daire bagkanlig ile alt sube miidiirliikleri biciminde olmasina karsin, [zmir ile
Mersin Biiytiksehir Belediyeleri basta olmak {izere Ankara, Aydin, Erzurum,
Gaziantep, Sanlurfa ve Van Biiyiiksehir Belediyeleri iki veya ii¢ daire bagkanlig
ile sube miidiirlikleri seklinde sosyal hizmet orgiitlenmesi yapmislardir.
Dolayisiyla hem orgiitlenme hem de hizmet alanlari ile konular1 yéniinden
belirli bir standart 6l¢ii ve biitiinliik belediyelerde bulunmamaktadir.

Aydin, Gaziantep, Mersin, Sanlurfa, Van gibi kimi biiyiiksehir belediyeleri
kadin, engelli gibi 6zel gereksinimleri daha fazla olan dezavantajli gruplara
yonelik hizmetlerin planlanip yiiriitiilmesi icin ayr1 ve 6zel daire baskanlig
ve alt birimleri kurulmustur. Buna karsin Erzurum, Mugla, Ordu gibi kimi
biiytiksehir belediyelerinde ise mezbaha, veteriner, muhtarlik isleri gibi sosyal
hizmet alaniyla dogrudan iliskisi bulunmayan farkli alanlara ait hizmet
orgiitlenmeleri sosyal hizmet birimleri igerisinde yer almistir.

SONUC

Sosyal devlet ilkesinden hareketle, merkezi y6netimin yerel alanda
sundugu sosyal hizmetler konusunda Onemli destek¢ilerinden birisi de
yerel yonetimlerdir. Ozellikle yerel yonetim birimleri arasinda belediyelerin
sosyal yonlii hizmetlerin yiiriitilmesinde riistiinii ispatlamis olmasi, bu
hizmetler konusunda belediyeleri 6nemli bir yere tagimistir. Bu baglamda
2000’1i yillardan itibaren kamu yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlar
sonucunda sosyal hizmetler, belediyelerin gorevleri arasinda olmasini daha
da giiglendirmis ve belediyelere genis yetkiler vermistir. Ancak bu hizmetlerin
yerel alanda yiiriitilmesinde belediyelere yiiklenilen sorumluluklar karsisinda
teskilatlanma konusunda ise geri planda kalmistir. Dolayisiyla sosyal
hizmetlerin biiyiliksehir belediyelerinin teskilat yapisindaki genel goriinimi
su sekildedir:

- Farkliliklarla birlikte belediyelerin biiyiik bir cogunlugunda “Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanlig1” ismi altinda sosyal hizmetler 6rgiitlenmistir,
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- Belediyelerin tegkilat yapilarinda sosyal hizmetlerle ilgili kadin, yasl,
cocuk, engelli gibi belirli alanlara yonelik birimler genel olarak kurulmustur,

— Sosyal hizmetlerle ilgili birimler kimi belediyelerde birden fazla daire
baskanlig1 altinda faaliyetlerini ytliriitmektedir,

- Belediyeler arasinda daire bagkanligina baglh kurulan sube miidiirliik-
leri arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir,

- Hem belediyelerin kendi igerisinde hem de belediyeler aras: tegkilat
yapilarinda sosyal hizmetlerin daginik orgiitsel yapisi oldukeca belirgin bir
durumdadir.

Sosyal hizmetler belediyelerde, 6zellikle de biiyiiksehir belediyelerinin
biiytik bir ¢ogunlugunun teskilat yapilarinda pargali ve daginik bir sekilde
kurulmugtur. Bu hizmetler kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, sosyal yardim ve destek
gibi cesitli alanlarla ilgili olmasina karsin sosyal hizmet alaniyla dogrudan
iligkisi olmayan farkl: alanlara ait hizmet birimleriyle birlikte ayni 6rgiitlenme
atis1 altinda yer almigtir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerin belediye teskilati
icerisinde yeniden ele alinmasi konusunda su ¢aligmalar onerilmektedir:

- Hukuki Alt Yapinin Giiglendirilmesi: Sosyal hizmetlerin belediye tes-
kilat: igerisinde kurulmasi konusunda yasal bir diizenleme yapilabilinir. Bu
baglamda 5393 sayil1 Belediye Yasasrnin 48. maddesi geregince kurulan yeni
bir belediye teskilatinda yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ile zabita birim-
leri ile birlikte besinci olarak da sosyal hizmetler birimi kurulmasi i¢in yasal
bir mevzuat diizenlemesi gergeklestirilebilinir. Béylece belediyelerde diger
dort birim ile birlikte sosyal hizmetler birimlerinin kurulmasi konusu yasa
ile hem giivence hem de zorunlu hale getirilmis olunur.

- Orgiitlenmeye Yonelik Belirli Bir Standardin Belirlenmesi: Belediye-
lerde kurulmasi hukuki olarak zorunlu hale getirilen sosyal hizmetler i¢in
kadin, ¢ocuk, geng, yasli, engelli, sosyal yardim gibi temel ¢alisma alanlar1
i¢in alt birim midiirliikleri de Sosyal Hizmet(ler) Daire Bagkanlig1 ismi altin-
da standart olarak belirlenebilinir. Ayrica sosyal hizmetlerin planlanmasi ve
yiritiilmesi konularinda ¢aligmak {izere meslek elemani olan sosyal hizmet
uzmani (sosyal calismaci) ve diger iligkili meslek elemanlarinin istihdamina
yonelik personel planlamas: da yapilabilinmelidir.
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Sosyal hizmetlerin belediye teskilatlar1 i¢erisinde yer almasi ve érgiitlenme
konusunda hem hukuki alt yapinin diizenlenmesi hem de belirli bir
standart birimlerin personeli ile birlikte orgiitlenmesinin yapilmas: kadar,
bu orgiitlii yapinin esnek ve dinamik olmasi da gozden kagirilmamalidir.
Clinkii belediyeler gorev ve sorumluluklar: kadar hizmet sunduklar: yerel
alanlarin ihtiyag ve beklentileri ile sosyal ve ekonomik doniisiimiin etkilerini
dogrudan hissedenler arasinda kadinlardan ¢ocuklara, yashilardan engellilere,
yoksullardan kimsesizlere, go¢menlerden miiltecilere, siddet magduru
kimselerden istismar edilen bireylere kadar cesitli dezavantajli gruplar
yer almaktadir. Bu nedenle belediyelerdeki sosyal hizmetlerin dinamik
bir orgiitlenme bigimi bakimindan hem hukuki bir alt yapiya hem yeterli
personele hem de birey ve toplum ihtiyaglarina tam olarak cevap verebilme
kabiliyetine sahip olmalidir.
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